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Kopsavilkums

Projekta ,,ARTSS: Perspektivas tehnologijas noturigiem un droSiem servisiem” (VPP-

COVID-2020/1-0009) (turpmak teksta — Projekts) mérkis ir izstradat metodi un tehnologiskos
risinajumus digitalo pakalpojumu dinamiskai pielagoSanai un droSibas nodroSinasanai
COVID-19 gadijuma un Iidzigas krizes situacijas.

Dokumenta ,lzvértéjums par jaunu informacijas un komunikacijas tehnologiju

risinajumu izmantoSanas potencialu uznéméjdarbibas sektora krizes/ peckrizes apstaklos”
(turpmak teksta — [zvértéjums) sniegtas rekomendacijas par:

dazadu informacijas un komunikacijas tehnologiju risindjumu izmantoSanas
potencialu, tostarp vecino$iem un kav€&joSiem regulativiem un uznémeéjdarbibas vides
apstakliem uznéméjdarbibas sektora krizes/ peckrizes apstaklos;

butiskakajam informacijas un komunikacijas tehnologijam un to pielietojumiem, kas
nodro$ina uznéméjdarbibas procesu nepartrauktibu, tostarp nepiecieSamais valsts
atbalsts vai intervence tehnologiju plasakai izmanto$anai uznémgjdarbiba.

Izvertejums aptver plasu jautajumu loku, sakot ar ricibpolitiku izstradi un beidzot ar
tehnologisku risinajumu modeléSanu uznéméjdarbibas vajadzibam, tadeél Izvértéjuma un
rekomendaciju sagatavoSana pétamie jautajumi nosaciti iedalami vairakos Iimenos jeb
arhitektiiras skatos (European Commission, 2020) (Ilustracija 1):

1.
2.

Juridiskais lItmenis, kas defin€ juridisko ietvaru (tiek apskatits kopa ar organizatorisko
limeni);

Organizacionalais limenis, kas paredzets ricibpolitiku planoSanai, normativo aktu
izstradei, ka arT uznémeéju, nodarbinato, publiskas parvaldes institiiciju un iedzivotaju
vajadzibu izpétei;

Semantiskais Itmenis, kura tiek veikta organizacionalaja Iimeni izmantotas
terminologijas salagoSana ar tehnologiju izpét€ un modeléSsana izmantoto
terminologiju un paaugstinata apskatamo procesu detalizacijas pakape;

Tehniskais limenis, kur pétitas tehnologiju izmanto$anas iesp&jas droSu un
nepartrauktu servisu nodroSinasanai.

Juridiskais [Tmenis

Organizacionalais limenis

Semantiskais limenis

Procesi ir
iespéjami Parvaldes . P .
mieril | il | Tehniskais l[imenis
fiment definéti datu
apstradei
nepieciesa-
maja Parvaldes procesi tiek analizéti izmantojot
detalizacijas tehniskos lidzekjus/datu limenis
pakapé

Arhitektdras skats

Parvaldes
Ekonomiskie

&
=
Z
=z

<]
a

letekméjosie faktori

llustracija 1 Peétijuma pieeja
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Izvértéjuma rezultata sniegti priekSlikumi par butiskakajiem veicamajiem
organizatoriskajiem pasakumiem droSu un noturigu servisu nodros§inasanai, tehnologijam un
to pielietojumiem, kas nodroSina uznémé&jdarbibas procesu nepartrauktibu, ka art
rekomendacijas nepiecieSamajam valsts atbalstam vai valsts intervencei tehnologiju plasakai
izmantosanai uznémejdarbiba.

Priekslikumi uznéméjiem aptver tris galvenos virzienus (Ilustracija 2):

1.  Biznesa nepartrauktibas nodrosinasana — priekslikumi preventivajiem un uzraudzibas
pasakumiem, kas veicami biznesa nepartrauktibas nodrosinasanai arkartas situacijas;

2. Digitali iesp&jots dross un nepartraukts darbs — priekslikumi tehnologiju izmantoSanai
attalinata darba organizacijai arkartas situacija (tehnologiju un riku izmanto$ana,
digitalas darba vietas, izkliedeétu komandu kopdarbiba u.c.);

3. Efektiva un atbildiga resursu parvaldiba — priekslikumi uzn€émumu resursu efektivai
parvaldibai arkartas situacija (zinasanas, cilvékresursi u.c.).

«Kritisko sp&ju orienteta biznesa nepartrauktibas

planosana
*Digitala dvina izmanto$ana simulacijam un
Biznesa nepatrauktibas monitoringam
nodroSinasana *Risku analizg saknota procesu un pakalpojumu
pielagosana

*Informacijas drosiba ka strategiska digitala sp&ja
*Spgjo paradigmu izmantoSana parmainu vadiba

Digitali iesp&jots dross +Digitala brieduma ITmenT saknota tehnologiju izvele
attalinatais darbs un +IKT ka pakalpojuma izmanto$ana
attalinatu pakalpojumu +Komandu kopdarbibas veicinasana
sniegSana *Droga tikla parvaldiba

*Zinasanu koplietosana

« Efektivas un drosas komunikacijas nodrosinasana
Efektiva un atbildiga resursu * Darbinieku motivacijas Iimena monitorings
parvaldiba *Digitala &tika ka uznémuma politikas sastavdala
*Digitalo ekosistemu izveide resursu optimizacijai
*Digitalo prasmju un digitalo sp&ju stiprinasana

llustracija 2Priekslikumi uznéméjiem drosu un noturigu servisu nodrosinasanai

Priekslikumi valsts atbalstam un intravencei aptver tris galvenos virzienus (Ilustracija 3):

1. Risku analiz€ balstita krizu parvaldiba — priekslikumi kontekstualo risku analizei un
riskos balstitai krizu parvaldibai, planojot uznémejdarbibas atbalstu un valsts
intravenci,

2. Jaunas darba formas atbalstosa darba un komunikacijas kultira — priekSlikumi
noteikumu un vadliniju izveidei valsts [iment;

3. Uzpémumu digitalizacijas veicinaSana — priekSlikumi wvalstiski veicamajiem
pasakumiem uzneémumu digitalizacijas veicinasanai.
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Risku analize balstita krizu
parvaldiba

Jaunas darba formas
atbalstoS$a darba un
komunikacijas kultiira

Uznéméjdarbibas
digitalizacijas veicinaSana

VPP-COVID-2020/1-0009

*Kontekstualo risku analizes/ietekmes novertesanas
ievieSana
» Kontekstualajos riskos balstita krizu parvaldiba

+ Skaidri un lidzsvaroti attalinata darba "spéles noteikumi"

uznémejiem

» Ekonomisks pamats digitalo tehnologiju izmantoSanas
veicinasanai

*Digitalas &tikas vadliniju izstrade

*Pétniecibas un izstrades (R&D) veicinasana

*Inovaciju koplietosanas ekosistemu attistiba

*Uzn@mumu digitalo prasmju un digitalo sp&ju
stiprinaSanas atbalsts

Hlustracija 3Priekslikumi valsts intravencei un atbalstam
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Termini un saisinajumi

Termins
ARTSS, Projekts

Skaidrojums

Projekts “ARTSS: Perspektivas tehnologijas noturigiem un droSiem
servisiem” (VPP-COVID-2020/1-0009)

Arkartgja situacija

Ipass tiesiskais rezims, kura laika Ministru kabinetam ir tiesibas
likuma noteiktaja kartiba un apjoma ierobezot valsts parvaldes un
pasvaldibu institiciju, fizisko un juridisko personu tiesibas un
brivibas, ka ar7 uzlikt tam papildu pienakumus.

Biznesa serviss

St dokumenta konteksta — pasazieru parvadajumu pakalpojumi

Digitalizacija

Digitalo tehnologiju izmanto$ana jaunu produktu, pakalpojumu un
pievienotas veértibas radiSanai

Digitalais briedums

Mers uznémuma digitalo sp&ju merisanai

Digitalais dvinis

Reala servisa nodroSinasanas tikla attelojums virtualaja videi

Digital twin kontrolei un analizei

Drosibas aspekts Merka specializacija, kas att€lo droSibas mérkus

Ekosistema Visu droSu un noturigu servisu nodro$inasanu ietekméjamo iesaistito

Ecosystem pusu kopums

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologija

Izvértéjums ARTSS projekta ietvaros veikts izvértéjums par jaunu informacijas
un komunikacijas tehnologiju risinajumu izmanto$anas potencialu
uznémeéjdarbibas sektora krizes/ peckrizes apstaklos

Katastrofa Notikums, kas izraisijis cilvéku upurus un apdraud cilvéku dzivibu

vai veselibu, nodarijis kaitejumu vai radijis apdraud€jumu cilvekiem,
videi vai ipasumam, ka ar1 radijis vai rada butiskus materialos un
finansialos zaud€jumus un parsniedz atbildigo valsts un pasvaldibas
institliciju ikdienas sp&jas noverst notikuma postosos apstaklus

Konteksta elements
Context Element

Uz datiem balstita informacija, kas raksturo situaciju, kura sist€éma
darbojas.

KPI

Mers merka sasniegSanas meriSanai

Krizes situacija

Notikums, kas, ja tam lauj saasinaties, var partraukt organizacijas
ikdienas darbu un apdraud tas reputaciju, ka arT grauj pamatbiitibu
(Silina, 2018)

Macisanas modulis

NodroSina apmacibu par servisa droSu izmantoSanu

Meramu datu

Spé&jas nodrosinasanas un servisa darbibas vides mérijjumi

vieniba

Measurable

property

Merkis Dazadu lietu un apstaklu velamais stavoklis, kuru nepieciesams
Goal sashiegt

Pamatserviss

IKT servisi, kas nodrosina citu digitalo pakalpojumu darbibu un
drosu tikloSanu (81 dokumenta konteksta — tikla pakalpojumi)

Pielagojums Algoritmiska rekomendacija sp&jas pielagosanai atbilstosi konteksta

Adjustment situacijai

Serviss Komponente, kas, nodrosina noteiktu funkcionalitati atbildot uz
partnera pieprasijjumu

Spégja VaréSana un kapacitate sasniegt organizacijas meérkus mainigos

Capability kontekstualos apstaklos

478
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Termins Skaidrojums
Sablons Strukturétas, atkaroti izmantojamas zinasanas par drosu un noturigu
servisu izstradi un darbinaSanu
Tikls Servisa nodros$inataju kopumus
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Ievads

Projekta ,,ARTSS: Perspektivas tehnologijas noturigiem un drosiem servisiem” (VPP-
COVID-2020/1-0009) (turpmak teksta — Projekts) mérkis ir izstradat metodi un tehnologiskos
risinajumus digitalo pakalpojumu dinamiskai pielagosanai un drosibas nodroSinasanai
COVID-19 gadijuma un Iidzigas krizes situacijas.

Atbilstosi 10.07.2020.Iigumam nr.6-1/7, kas noslégts starp Latvijas zinatnes padomi
un Rigas Tehnisko universitati (turpmak teksta — Ligums), projekta realizacija notiek un
nodevumi tiek sagatavoti atbilstosi projekta pieteikumam (Liguma 1.pielikums),
rekomendacijam projekta istenoSanai (projekta 8.pielikums) un papildus projekta rezultatu
sarakstam (Liguma 9.pielikums).

Dokuments ,,Izvértgjums par jaunu informacijas un komunikacijas tehnologiju risinajumu
izmantoSanas potencialu uzpémeéjdarbibas sektora krizes/ peckrizes apstaklos” (turpmak
teksta — Izvertejums) tiek sagatavots atbilstoSi projekta pieteikumam, kas paredz sniegt
konkréetas rekomendacijas par:

- optimalam jauna formata digitalizétam darba vietam,
- jaunam individuala un kolektiva darba pieejam,
- sabiedriska sektora darbu digitalaja formata

Atbilstosi liguma 9.pielikumam, tiek veikts izvert€§jums un sniegtas rekomendacijas par:

- dazadu informacijas un komunikacijas tehnologiju risindgjumu izmantoS$anas
potencialu, tostarp vecinoSiem un kavejoSiem regulativiem un uznémeéjdarbibas vides
apstakliem uznémejdarbibas sektora krizes/ peckrizes apstaklos, pieméram, (a)
komunikacijas uznémumu starpa (B2B), starp uznémumiem un patérétajiem (B2C),
starp uznémumiem un publisko sektoru (B2G) joma; (b) digitalo risindjumu un
tehnologiju izmanto8ana pakalpojumu nodro§inasanas joma un razo$anas procesos.

- batiskakajam informacijas un komunikacijas tehnologijam un to piclictojumiem, kas
nodroSina uznéméjdarbibas procesu nepartrauktibu, tostarp sniegt priekSlikumus
nepiecieSamajam valsts atbalstam vai valsts intervencei informacijas un komunikacijas
tehnologiju plasakai izmantoSanai uznémeéjdarbiba.

Rekomendaciju pamata ir Projekta izstradata ARTSS metode, ka ar1 secinajumi no
literattiras analizes (IKT izmantoSanas tendences krizes situacijas, risku parvaldibas modeli
u.c.). Metode paredz strukturétu pakalpojuma mérku, izpildes raditaju, konteksta (jeb izpildes
vides mérjjumu) un droSibas un noturibas pielagojumu att€loSanu un izmantoSanu servisa
konfigurés$ana ta izstrades un izpildes laika.

Izvertejums ieklauj seSas nodalas. Pirmaja nodala aprakstita petfjuma metodika dazados
limenos jeb arhitektiiras skatos — juridiskais, organizacionalais, semantiskais un tehniskais.
Otraja nodala izklastita petama probléma, analiz€jot krizes situacijas veidoSanas situacijas,
krizes parvaldibas principus un piedavajot risku analizes pieeju. Tresaja nodala sniegts esoso
ricibpolitiku apskats, izdalot divas jomas — attalinats darbs un digitala transformacija.
Ceturtaja nodala izvertétas jaunu IKT izmantoSanas iesp&jas, analiz€jot aktualas pasaules
tendences un salidzinot to pieméroSanu dazadas situacijas (normala situacija, krizes situacija
u.c.). Piektaja nodala piedavati servisu dro$ibas un noturibas panémieni. Izvertéjums
noslédzas ar priekslikumiem uznéméjiem tehnologiju izmantosanai droSu un noturigu servisu
nodro$inasanai un priekSlikumiem valsts intravencei un atbalstam tehnologiju izmantoSanas
veicinasanai.
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Pétijuma metodika

Projekts aptver plasu jautajumu loku, sakot ar ricibpolitiku izstradi un beidzot ar

tehnologisku risinajumu modelésanu uznéméjdarbibas vajadzibam, tade| [zvert&juma un
rekomendaciju sagatavoSana p&tamie jautajumi nosactti iedalami sados hmer,los (European

Commission, 2020) (

Juridiskais [imenis

Organizacionalais limenis

2 . . - ’
g Semantiskais [imenis
3
S
x
=t Procesiir
< iespéjami Parvaldes . . - .
£ e | Wewutl | Tehniskais [imenis
limen definéti datu
apstradei
nepieciesa-
maja Parvaldes procesi tiek analizéti izmantojot
detalizacijas tehniskos lidzekjus/datu limenis
pakape
[}
] 3 =
—= o 4
E E :
& g =
letekméjosie faktori

Hlustracija 4):

1. Juridiskais Iimenis, kas defin€ juridisko ietvaru (tiek apskatits kopa ar organizatorisko
Itmeni);

2. Organizacionalais limenis, kas paredzets ricibpolitiku planoSanai, normativo aktu
izstradei, ka arT uznéméju, nodarbinato, publiskas parvaldes institliciju un iedzivotaju
vajadzibu izpétei;

3. Semantiskais Iimenis, kura tiek veikta organizacionalaja Iimeni izmantotas
terminologijas salagoSana ar tehnologiju izpét€ un modelésana izmantoto
terminologiju un paaugstinata apskatamo procesu detalizacijas pakape;

4. Tehniskais Ilimenis, kur pétitas tehnologiju izmantoSanas iesp&jas drosu un

nepartrauktu servisu nodrosinasanai.
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Juridiskais [Tmenis

Organizacionalais [imenis

Semantiskais limenis

Procesiir
iespéjami Parvaldes . . = -
Ty | el | Tehniskais lTmenis
limen definéti datu
apstradei
nepieciesa-
maja Parvaldes procesi tiek analizéti izmantojot
detalizacijas tehniskos lidzekjus/datu limenis
pakape

Arhitektaras skats

w
] 3 =
: : ;
= E c
& © 2

letekméjosie faktori

llustracija 4 Petijuma pieeja

1.1. Juridiskais un organizacionalais limenis

Organizacionala Itmena izvertejums tiek uzsakts ar atskaites punktu definéSanu, kas
parada normalitates, krizes, peckrizes atkopSanas posmu laiku un pazimes, ka arl prasibas
biznesa, publiskas parvaldes, ka arT majsaimniecibu (biznesa nodarbinato un klientu statusa)
funkcionéSanai.

Saja posma izvértéjuma tiek apzinatas risku parvaldibas metodes, ka ari veikta
politikas planoSanas dokumentu un normativo aktu analize jomas, kas attiecas uz digitalas
transformacijas jautajumiem un attalinato darbu.
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risindgjumu
apzinaiana attalinata
darba atbalstam

llustrdacija 51zvértejuma metodika organizacionalaja liment

leverojot, ka stradajot arkartas situacijas apstaklos jau ir uzkrata pieredze attalinata
darba organiz€Sanai un pakalpojumu sniegSanai, tiks veikta esosas prakses un prasibu izpéte
attalinatam darbam krizes apstaklos uznémejdarbiba un publiskaja sektora. Tapat tiks apzinats
valsts informacijas sistému koplietoSanas risinajumu klasts, lai izvertétu pilnvertigas ta
pielietoSanas iespé€jas.

Nemot vera, ka paral€li notiek vairaku projektu izstrade, kuros viena no aktivitatém ir
dazadu attalinata darba sisteému lietotaju (uznéméju, darbinieku, sabiedrisko organizaciju)
aptaujas un intervijas, kuru jautajumi liela méra parklajas, $1 petijjuma pamata tiks izmantoti
gan jau publicgtie citu p&tijumu dati, tos nepiecieSamibas gadijuma papildinot ar ieintereséto
institiiciju parstavju intervijam, ka ari tematisku seminaru materialiem.

Darba gaita tika interveti $adu organizaciju parstavji:
e Ekonomikas ministrija:

e Vides un Regionalas attistibas ministrija;
e Tirdzniecibas un riipniecibas kamera.

Petijuma izmantota Latvijas darba devéju konfederacijas ekspertu, ka ari Latvijas
Brivo arodbiedribu savienibas ekspertu sniegta informacija seminara ,,Jauna darba vide”, kas
notika 2020. gada 12. novembr.

Papildus tam, tiks veikts plaSaks jau veikto pétijumu apkopojums, ka ari analize
jautajumos, kas attiecas uz attalinato darbu.

Balstoties uz apkopoto informaciju un lietoSanas gadijumu analizi, izmantojot risku
parvaldibas metodologiju, tiks izstradatas rekomendacijas optimalu jauna formata digitaliz&tu

darba vietu izveidei, jaunu individuala un kolektiva darba pieeju ievieSanai uznémgejiem, to
darbiniekiem, klientiem un publiskajam sektoram.
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1.2. Semantiskais limenis

Semantiskaja Itmeni tiek savietoti organizatoriska un tehniska Iimeni izmantotie
jeédzieni, kas ir dala no ARTSS metodes konceptu modela (Ilustracija 6).

Organizacionalais jeb biznesa Iimenis ar tehnologiju Iimeni tiek sasaistits, izmantojot
sp&ju modelus. Servisus nodro§ina savstarpgji saistitu servisu sniedz&ju tikls. Sp&ja define
servisu tikla un ta dalibnieku varéSanu un kapacitati nodro$inat servisa noturibu un dro§ibu.
Servisu tiklam ir vienoti merki, un tas apmainas ar kontekstualo informaciju un zinasanam
savstarpgjas uztic€Sanas ietvaros. Lai nodrosinatu drosus un noturigus servisus, servisu tiklam
ir japiemit atbilstosam dros§ibas un noturibas sp&jam. Sp&ju nodrosinasanai tiek realizeti viens
vai vairaki biznesa procesi un tiek izmantoti vairaki digitalie servisi. Servisus nodrosina no
atseviskiem mezgliem jeb servisu nodroSinatajiem sastavoss servisu tikls. Servisu
nodrosinataji veido drosu un noturigu servisu ekosistému, kura notiek pakapeniska savstarpgji
bagatinosa speju attistiSana, balstoties uz uzkratajam zinasanam.

nodrosina

nodrosina
atbalsta zpdﬂ
izpilda mera
atbalsta Biznesa process “

llustracija 6 ARTSS konceptu modela fragments

1.3. Tehniskais limenis

Tehniska limena izvertejums tiek uzsakts ar uzpéméju digitala brieduma limenu
definéSanu un Latvijas uznémumu digitala brieduma Iimena identificeSanu. Digitala brieduma
limenis tiks noteikts, pamatojoties uz Latvijas informacijas un tehnologiju asociacijas
(LIKTA) izveidoto risinajumu https://www.gudralatvija. v/.

Nakamais solis ir uznémeéjdarbibas digitalizacijas tendencu analize. Tendencu analizei
dokumenta izmantoti $adi avoti:

e Zinatniska un nozares literattira (2015.-2020. gads);

e Pétniecibas un inovacijas projektu apraksti Latvija (Kompetences centru

programma) un pasaulé (“Apvarsnis 2020 programma) (2016.-2020. gads);

e Stratégiskie planoSanas dokumenti Latvija (pieméram, VARAM dokumenti) un

Eiropa (programma “Digitala Eiropa” u.c.).

e Intervijas ar uzn€méju parstavjiem.
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Balstoties uz analizes rezultatiem katram brieduma Iimenim tiks izvirzitas tehnologiju
izmantoSanas rekomendacijas (5. pielikums).

Papildus uznémuma IimenT izmantotajam tehnologijam, apskatiti valsts jau piedavatie
koplietoSanas risinajumi uznéméjiem, analizétas neatbilstibas un izvirzitas rekomendacijas
jaunu risinajumu izveidei un attistibai (6.1.3.3. nodala).

2. Peétamas problemas teoretiskais skaidrojums

2.1. Krizes situacijas veidoSanas un attistiba

Arkartas situacijas izsludinasana 2020. gada 12. marta ienesa bitiskas izmainas
sabiedribas dzivé kopuma, t.sk. noteica virkni ierobezojumu, kas sekojo$i radija virkni
izaicinajumu publiskas parvaldes institlicijam, uznémejiem un ikvienam individam.

Ministru kabinets rikojumu nr.103 “Par arkartas situacijas izsludinaSanu” izdeva
atsaucoties uz Pasaules veselibas organizacijas 2020. gada 11. marta pazinojumu, ka Covid-
19 ir sasniegusi pandémijas apmérus un pamatojoties uz Civilas aizsardzibas un katastrofu
parvaldiSanas likuma 4. panta pirmas dalas 1. punkta "e" apakSpunktu, likuma “Par arkart&jo
situaciju un iznémuma stavokli” 5.panta pirmo dalu un 6.panta pirmas dalas 1. punktu un otro
dalu, 7. panta 1. punktu un 8. pantu un Epidemiologiskas drosibas likuma 3. panta otro dalu.

Civilas aizsardzibas un katastrofu parvaldisanas likuma (Turpmak — CAKPL) 4. pants
nosaka katastrofu veidus un mérogus. AtbilstoSi §1 panta pirmas dalas 1. punkta "e"
apaksSpunktam Covid-19 pandémija ir klasificéta ka biologiska katastrofa.

CAKPL 1. panta 2.punkts defin€ katastrofu ka notikumu, kas izraisijis cilvéku upurus
un apdraud cilvéku dzivibu vai veselibu, nodarijis kait€jumu vai radijis apdraud€jumu
cilvékiem, videi vai IpaSumam, ka ari radijis vai rada bitiskus materialos un finansialos
zaud€jumus un parsniedz atbildigo valsts un pasSvaldibas institticiju ikdienas sp&jas noverst
notikuma postoSos apstaklus.

Savukart katastrofa CPKPL izpratn€ ir notikums kas jau ir izraisijis sekas, kas
parsniedz atbildigo valsts un pasvaldibas institiiciju ikdienas sp&jas noverst notikuma postosSos
apstaklus. Latvijas saslimstibas raditaji 2020. gada marta lidz septembra méneSos liecina, ka
Saja gadijuma katastrofa CAKPL izpratné nav iestajusies, toties pastav katastrofas draudi.
CAKPL 1. panta 3.punkts definé katastrofas draudus ka situaciju, kad risku novert€jums,
prognozes, informacija vai citi apstakli pamatoti liecina par katastrofas iesp&jamibu.

Likuma “Par arkart&jo situaciju un izpémuma stavokli” (turpmak teksta — LASIS) 4.
pants definé arkart&ju situaciju ka ipasu tiesisko rezimu, kura laikd Ministru kabinetam ir
tiesibas likuma noteikta kartiba un apjoma ierobezot valsts parvaldes un pasvaldibu
institlciju, fizisko un juridisko personu tiesibas un brivibas, ka ari uzlikt tam papildu
pienakumus. Katastrofa un tas draudi, ja butiski apdraudéta valsts, sabiedribas, vides,
saimnieciskas darbibas droSiba vai cilvéku dziviba var biit pamats arkartas situacijas
izsludinasanai.

Papildus, Epidemiologiskas drosibas likuma (turpmak - EDL) 3. panta otra dala
pieskir Ministru kabinetam tiesibas noteikt epidemiologiskas drosibas pasakumus atsevisku
infekcijas slimibu izplatibas ierobezosanai. Epidemiologiska drosiba EDL izpratné ietver:

1. pasakumus veseligas vides nodroSinasanai;
2. infekcijas slimibu epidemiologisko uzraudzibu, taja skaita:
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a) infekcijas slimibu registraciju, uzskaiti un saslimstibas analizi,
b) cilvéku, dzivnieku un vides materialu laboratoriskas parbaudes infekcijas
slimibu izraisitaju cirkulacijas novérosanai,

¢) iedzivotaju imunitates izp&ti;

3. nodrosinasanu ar imiinbiologiskiem preparatiem un iedzivotaju vakcinaciju,

4. slimnieku un infekciozo personu atklasanu, uzskaiti, arst€Sanu un, ja nepiecieSams,
1zoleSanu;

5. kontaktpersonu noteikSanu, uzskaiti, laboratoriskas parbaudes un medictnisko
noverosanu;

6. Tpasu piesardzibas un ierobezoSanas pasakumu noteikSanu, taja skaita profesionalas
darbibas un piedalisanas macibu procesa ierobezoSanu un aizlieg$anu, slimniekiem,
infekciozajam personam, kontaktpersonam un personam, par kuram ir radusas
epidemiologiski pamatotas aizdomas, ka tas ir atradusas paaugstinata inficéSanas riska
apstaklos;

7. infekcijas slimibu peréklu atveseloSanas pasakumus, ka ari pasakumus infekcijas

slimibu izraisttaju cirkulacijas partrauksanai aréja vide;

sabiedribas veselibas aizsardzibas pasakumus;

9. iedzivotaju informéSanu par epidemiologisko situaciju un izglitoSanu infekcijas
slimibu profilakses jautajumos;

10. likuma noteikto piespiedu lidzeklu pieméroSanu par epidemiologiskas drosibas
pasakumu nepildiSanu.

©

LASIS 5. panta 1. dala nosaka, ka Arkartas situaciju Ministru kabinets var izsludinat uz
laiku ne ilgaku par tris ménesiem.

Arkartéja
situacija/ Atkopsanas

Normalitate
. P 1rm s.arfar.te]_avs pandémijas periods
situacijasizsludinasanas, periods

Tlustracija 7 Analizejamie periodi un atskaites punkti

Arkartas stavokla izsludinaSana notika péc Pasaules veselibas organizacijas
11.03.2020. pazinojuma, ka Covid-19 ir sasniegusi pandémijas apmeérus ar merki ierobezot
Covid-19 izplatibu arkart&jas situacijas speka esamibas laika.

Arkartas situacijas izsludinaSanas bridi no epidemiologiskas droSibas viedokla
pastavéja katastrofas draudi, kad ,,risku noveértgjums, prognozes, informacija vai citi apstakli
pamatoti liecinaja par katastrofas iesp&jamibu”.

Epidémijas ekonomiskie riski atSkiras no epidemiologiskajiem riskiem. COVID-
19 gadijuma, finansiala un institucionala kapacitate ir biutiskakais priekSnoteikums
ekonomikas noturibai $oka apstaklos (Noy, Doan, & Benno, 2020).

Ministru kabineta 12.03.2020.rkojums nr.103. (turpmak Rikojums nr.103) ,Par
arkartgjas situacijas izsludinasanu” paredzgja virkni ierobezojumu epidemiologiskas drosibas
nodroS$inasanai, kas butiski ietekméja uznémejdarbibu:

- ierobezoja pulcéSanos péc cilveéku skaita gan iekStelpas, gan arpus tam,;
- ilerobezoja pulc€Sanas pielaujamo ilgumu, ka arT noteica pulc€Sanas aizliegumus nakts
stundas;
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- noteica socialas distancéSanas prasibas publiskas vietas, kas ietekm&ja pielaujamo
apmekletaju skaitu sabiedriskas edinasanas uznémumos utt. (Noteikumu nr.104 4.5.,
4.5, 4.5.%pnkt.)

- noteica prasibas ieverot paSizolacijas prasibas personam, kas atgriezusas no arvalstim
u.c.

Sis prasibas radfja ekonomiskas griitibas virknei uznémumu, ipasi tiem, kas strada
tirisma, transporta un sabiedriskas €dinasanas nozarSs. Pieméram, kop$ 2020. gada marta
vidus Iidz ar robezu slégsanu, lidojumu un starptautisko pasazieru parvadajumu partraukSanu
tirisma marketinga aktivitates praktiski tika izbeigtas un tairistu skaits dramatiski saruka, ka
rezultatd jau 1.ceturksni Latvijas tlrisms piedzivoja kritumu par 13%. Aprili viesu skaita
sarukums sasniedza jau 94% (Peléce, 2020). Publisko pasakumu aizliegumi, pulcéSanas un
mobilitates ierobezojumi tiesi un uzreiz aptur&ja aktivitati vairakas nozares. [zmitinaSanas un
€dinasanas nozares un atpiitas un izklaides pakalpojumu nozares pievienotas vértibas kritums
2. ceturksnt 1€Sams tuvu 70%, bet 2020. gada kopuma §ajas nozar€s kritums var€tu sasniegt
aptuveni 30-50%, kas ir pozitivak salidzinajuma ar izredz&€m, kas tiek prognozgtas tiirismam
globala méroga (58-78%) (Pelece, 2020).

Pec arkartgjas situacijas beigam epidemiologiskas droSibas pasakumus nosaka
Ministru kabineta 09.06.2020.noteikumi nr.360 “Epidemiologiskas drosibas pasakumi Covid-
19 infekcijas izplatibas ierobezosanai”, kas saglaba pulcéSanas ierobezojumus, defing prasibas
distances ieveroSanai, nosaka prasibas un priekSnosacijumus izolacijai, pasizolacijai un
karantinai.

Tas nozime, ka COVID-19 pandémijas raditie ierobezojumi liela meéra saglabajas ar1
pec arkart€jas situacijas beigam. Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likuma parejas
noteikumu 10.punkts nosaka “Sis likums ir speka tik ilgi, kamér pastav epidemiologiskas
droSibas draudi saistiba ar Covid-19 infekcijas izplatibu. Ministru kabinets vismaz reizi trijos
meénesos sniedz Saeimai zinojumu par epidemiologiskas drosibas draudiem saistiba ar Covid-
19 infekcijas izplatibu. Saeima atzist So likumu par speku zaudgjusu ar atsevisku likumu”.

Tatad - visu laiku, kamér bus spéka epidemiologiskas drosibas ierobezojumi, pastaves
uznéméjdarbibas riski, kas saistiti ar Siem ierobezojumiem.

Pandémijas gaita Ministru kabinets ar 06.11.2020. rikojumu nr.655 atkartoti
izsludinaja arkart€jo situaciju un paredzams, ka dazadi ierobezojumi pastaves lidz bridim,
kamér epidemiologiska situacija butiski uzlabosies.

Lidz ar to, laika griezuma (skat.7.ilustraciju) uzskatams, ka Sobrid Latvija atrodas

pandémijas/arkartéjas situacijas perioda, kur bitiska ir atbalsta pasakumu planoSana un
operativa ievieSana krizes seku mazinasana uznéméjdarbiba un ekonomika kopuma.

2.2. Krizes parvaldibas principi

Saimnieciskas darbibas samazinaSanas, kas aizsakas ar epidemiologiskas drosibas
pasakumu ievieSanu, izvértas ekonomiskaja kriz€, kuras parvaldibai ir nepiecieSamas
efektivas metodes.

Uznémuma krizes dzives cikls iedalams $ados posmos (Mogorite & Didenko, 2012):

1. Sakums jeb snaudosa krizes faze. Ja Saja gadijuma nav veiktas nepiecieSamas darbibas
krizes aptur&Sanai, tad §is fazes vélamais rezultats ir sagatavosanas nakamajai stadijai;

2. Strauja krizes faze, kad situaciju nav iesp&jams noverst. Notiek uzp€émumu rezervju
krasa samazinasanas. Ja rezervju nav, uzreiz notiek pareja uz nakamo fazi;
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3. Hroniska krize. Atseviski autori to nosauc par krizes kulminaciju, kam raksturiga
maksatnespé€ja, finansiala nestabilitate, hronisks apgrozamo Iidzeklu trikums. Krizes
parvaldibas uzdevums ir samazinat $o fazi lidz minimumam;

4. Krizes atrisindjuma faze, kura pozitiva iznakuma gadijjuma ir iesp&jams nonakt
kvalitativi cita [TmenT vai arT iestajas negativais iznakums — uznémuma likvidacija.

Uznémuma pretkrizes vadiSanai var izdalit 3 posmus (Mogorite & Didenko, 2012):
pirmskrizes vadiSana, krizes parvaréSanas vadiSana un p&ckrizes vadiSana.

D_arbT.ba.s- Krizes | Krize Simacijas
sAkums stabilizdcija
-
rat
r.. F

. Krizes :
Pirmskrizes parvaréSanas Peckrizes

v TS arriat { vaditarna vierd IS

Pretkrizes vadisana

Ilustracija 8 Pretkrizes vadisanas struktiira (Mogorite & Didenko, 2012)
t1— informacijas vakSana un novérosana;
to— noverosana un pirmo pazimju parvarésana;
t3— parvarésanas pasakumi, negativo ietekmju samazinaSana;

ts4— situacijas stabiliz€Sana, kontroles pasakumi.

KRIZES INTENSITATE

laiks
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lustracija 9 Uznémuma krizes dzives cikls un krizes parvarésanas stratégijas (Mogorite & Didenko,
2012)

A - krizes novérsanas stratégija, pirmskrizes vadiSana;

B - gaidiSanas stratégija, krizes brieduma nogaidi$ana parvaréSanas problému veiksmigai
risinasanai;

C - pretdarbiba krizes paradibam, efektivu Iemumu pienemsanas stratégija;

D - situacijas stabilizéSana;

E - risku aprékinasana un analize;

F - seciga krizes parvaréSana,

G - krizes seku paredzg€Sana un nosacijumu radiSana to noversanai.

Sobrid nav $aubu par ekonomiskas krizes esamibu. Finan$u ministrija norada (Latvijas
Republikas FinansSu ministrija, 2020): ,,Latvijas ekonomika pirmo COVID-19 krizes vilni ir
parvar€jusi daudz labak, neka tika sagaidits, un ekonomikas kritums art 2020. gada kopuma
blis mazaks par jinija prognoz€tajiem 7%, talakas attistibas perspektivas paslaik nav
iepriecinosas.”.

Par ekonomikas iesp&jamu turpmaku lejupslidi liecina arT Eiropas Komisijas veidotais
ESI ekonomiskas parliecibas indekss (ESI). Latvija ESI indekss ir samazinajies, pasliktinoties
gan rupnieku, gan blivnieku, gan pakalpojumu sektora uznéméju noskanojumam (Latvijas
Republikas Finansu ministrija, 2020).

Nemot veéra, ka Sobrid nav iesp&jams noteikt, kura bridi biis iesp€jams bitiski
samazinat uznémgjdarbibas ierobezojumus, kas noteikti epidemiologiskas situacijas dgl,
uzmaniba japieverS tadam krizes parvaldibas stratégijam ka risku novértéSana un analize (E),
ka ar seciga krizes parvarésana (F).

2.3. Risku analizes pieeja

Risku analizes ietvars sastav no S$adiem elementiem: bistamiba, iedarbiba,
ievainojamiba un noturiba. Uznémumu un pakalpojumu noturiba $aja ietvara tiek definéta ka
ekonomikas sp€ja atgriezties ieprieksgja stavokli péc Soka (kur§ radies ar€jo apstaklu
bistamibas, iedarbibas un sistémas ievainojamibas rezultata) (Noy, Doan, & Benno, 2020).

Lemjot par valsts atbalsta pasakumiem uznéméjdarbibai, ir skaidri un kompleksi
jaapzinas merkis, ko planots sasniegt So pasakumu realizacijas rezultata.

Pienemot, ka valsts atbalsta mérkis ir uznémejdarbibas noturiba, atbalsta programma
javeido ka risku mazinaSanas pasakumu kopums, kas veicina ekonomikas izeju no krizes un
atgrieSanos normalitate.

Lai izveidotu S§adu atbalsta programmu, kas balstita risku noveért€§juma, javeic
uzneémuma risku novertéjums un jaizverteé kontekstualie jeb vides riski.

Uznémejdarbibas risku noveértéSana uznémuma Imen1 ir javeic, izpildot cetrus
secigus posmus:

1. Risku identificéSana un noveértéSana. Risku noverteésanas process identificé: draudus
un to ietekmi uz sabiedribu, risku iestasanas varbiitibu un seku smagumu. ST procesa
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rezultata katrs drauds tiek identificéts, aprakstits, analiz€ts un klasificéts pec ta
iestasanas iesp&jamibas (P.Coppola, 2015).
Sim posmam vajadz&tu sniegt atbildes vismaz uz $adiem jautajumiem (Mullen et al.,

2020):
a.

b.
C.

Vai konkrétais darbibas veids (bizness) prasa liela cilvéku skaita uzturésanos
viena telpa vienlaicigi?

Vai biznesa vajadzibam nepiecieSami daudzi iek§zemes komand&jumi?

Vai biznesa vajadzibam nepiecieSami starptautiski komand&jumi?

Vai biznesam ir nepiecieSama tieSa saskare ar klientiem vai plasam sabiedribas
masam kopuma?

Vai biznesam nepiecieSama izejvielu, materialu vai preCu apstrade un
nodoSana starp darbiniekiem, klientiem vai citiem sabiedribas locekliem?

Vai biznesam procesu izpildei nepiecieSamas virsmas, kuram pieskaras daudz
cilveéku;

Vai biznesam nepiecieSams 1ilgstoSs kontakts starp darbiniekiem,
piegadatajiem, klientiem vai citiem sabiedribas locekliem (t.i., vairak neka 10
minites, mazak neka 2 metri);

Vai darbinieki personigi strada ar konkrétiem, nedaudziem klientiem,
piegadatajiem vai citiem sabiedribas locekliem katru dienu;

Vai darbinieki personigi mijiedarbojas ar daudziem klientiem, piegadatajiem,
sabiedribas locekliem katru dienu;

Vai bizness ikdiena strada ar ipa$i ievainojamam iedzivotaju grupam (veco
lauzu apriipe, cilvéki ar kustibu trauc€jumiem utml.)?

Atbildes uz Siem jautajumiem japarverS kvantificéjamos lielumos, pieskirot tam
noteiktu svaru punktu izteiksmé.

2. Pielagojumu (modifikaciju) novertéjums. Sai fazei bitu jasniedz atbildes uz $adiem
jautajumiem (Mullen et al., 2020):

a.
b.

Vai iespéjama biznesa ,,parnesana” tieSsaistes rezima pilniba?
Vai ir iesp€jams nozimigi samazinat cilvéku skaitu (darbinieki, klienti,
piegadataji, sabiedriba kopuma), kuri ik dienas kontakt&jas personigi. Tas var
ieklaut tadus pasakumus ka:
i. Produkcijas pasitiSsana tieSsaisté un piegade bez tieSa kontakta (pick
up);
ii. Artelpu izmantoSana, lai samazinatu kontaktus iekstelpas;
iii. Cilvéku skaita ierobezosana, kuri iekStelpas uzturas vienlaicigi;
iv. Vienlaikus apkalpojamo klientu skaita ierobezoSana;
v. TieSo kontaktu (face to face) ierobezoSana starp darbiniekiem,
piegadatajiem un klientiem;
vi. Alternativa darba laika piedavasana klientiem, lai ierobezotu vienlaicigi
apkalpojamo klientu skaitu.
Vai iespgjams biitiski samazinat iekSzemes un starptautisko komand&umu
skaitu?
Vai iesp&jams ieviest fiziskas distancé€Sanas pasakumus, pieméram
i. Atzimes uz gridas distances ievéroSanai;
ii. Fiziskas barjeras vai vairogi starp darbiniekiem vai starp darbiniekiem
un klientiem.
Vai bizness var tikt modificéts ta, lai ierobezotu lielas sanaksmes, konferences,
sacensibas utml. pasakumus;
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f. Vai bizness var tikt modificéts ta, lai bitiski ierobezotu saskari starp
darbiniekiem, klientiem un piegadatajiem, t.sk.
i. Parejot tikai uz tie$saistes pakalpojumiem;
ii. Izveidojot politikas noteiktam pre¢u grupam, kad pielaujams, ka
neatbilstosa prece netiek atdota (nosttita) atpakal (non return policy);
iii. Piedavajot maksajumus veikt tikai tieSsaiste;
iv. Nodrosinot darbiniekus ar personigas aizsardzibas lidzekliem.
3. Kopgjais novertejums, punktu izteiksmé ieverojot riskus un modific€joSos pasakumus;
4. Balstoties uz iepriek$€jo novert€jumu ir japienem l€mumi par risku mazinasanas
pasakumiem (Mullen et al., 2020):
a. Fizisko distancéSanos starp personam (Person-to-Person);
b. Fizisko distancé$anos starp personam un objektiem, kurus lieto (kam
pieskaras) citas personas (Person-to-Shared objects);
C. Sanitarijas un Higi€énas pasakumi;
d. Uzpémumu politikas pasakumi;
e. Riska komunikacijas pasakumi.

Risku mazinasanas pasakumu identific€Sanai ir izmantojama zinaSanu baze (saite uz
zinasanu bazi), kas izveidota zinasanu apmainai Sablonu veida atrai zinaSanu uzkraSanai par
krizes seku parvaréSanas risinajumiem (Sablonu pieméri ieklauti 3.pielikuma).

Katra individuala uzn€muma risku izveért€jums ir tikai viens no faktoriem, kas janem
vera, lemjot par atbalsta pasakumiem COVID 19 izraisitas krizes seku mazinasana. Paraleli
uzneémuma riskiem, katrs uznémuma stradajoSais saskaras ar individualajiem riskiem, grutibas
uzturét darba un privatas dzives lidzsvaru un mentalas veselibas problémas socialas izolacijas
un ekonomiskas nedrosibas dél (Kantar, 2020). Arf $ie riska faktori ir janem vera un javerte
kopa ar uzn€muma riskiem, gan ar1 raugoties visas sabiedribas konteksta.

Institiicijam, kas atbild par krizes parvaldibu un pienem l€mumus par pasakumiem
krizes seku mazinaSana ir jaizstrada risku novertéSanas kritériji, nemot véra ne tikai konkréta
uznémuma riskus un to mazinasanas pasakumus, bet ari kontekstu. Izstradajot kontekstualos
risku analizes kritérijus, janem véra politiska, sociala, juridiska un fiziska vide, kura var
realiz&ties apdraudgjums. Sie kritériji ietver (P.Coppola, 2015):

1. Populacijas apsvérumus:

MirS$anu un ievainojumus;
Iedzivotaju parvietosanos;
Maju un pasSuma zaudéSanu;
Darba un ienakumu zaudésanu;
DroSibas sajiitas zudumu;
Kopibas izjiitas zudumu.

2. Uzn@mgjdarbibas apsvérumus:
Objektu bojajumus;

Ienakumu zaudé&sanu;

Biznesa sagrauSanas izmaksas;
Tirgus dalu zaudésanu;
Apmacitu darbinieku zaudésanu;
Bankrotus.

3. Sabiedribas (kopienas) apsveérumus:

a. Infrastruktiiras bojajumus/nepieejamibu (celi, tilti, slimnicas, cietumi,

iestades, klientu apkalpoSanas centri utt.);

b. Nodoklu iengmumu zaudésanu;

c. Reakciju uz krizi un atkopsSanas izmaksas;

+o o0 o

+P o0 o
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d. Finans€juma samazinasanos citam sabiedribas prioritatém, piemé&ram,
izglitibai, socialajai palidzibai utml.;

Iedzivotaju bazes zudumu;

Pieaugosu kopienas paradu un aiznemsanos;

Ekonomisko atsitienu;

Kait€jumu apkartgjai videi;

Kultiiras/ vesturiska mantojuma zaud&sanu.

= oQ ho

Uznémuma/nozares

Uznémuma/nozares
risku definéiana

Individudlo risku
definétana

Populacijas
riski

Ekonomiskie/uzné-

meéjdarbibas riski

risku mazina3anas
pasakumu saraksts

Populacijas risku
mazinasanas
pasakumu saraksts

Ekonomisko risku
mazinasanas

Uznémuma/no-

zares digitala
brieduma
imena
novértéjums

Optimalais Optimals risku
modificéjoio mazinitanas

pasakumu saraksts un
izvertéjums rekomendacijas

pasakumu saraksts

Kontekstualo risku

definé3ana

Sabiedribas/kopie- Uznémuma/nozares ieviesanai

nas riski risku mazinasanas
pasakumu saraksts

Dro3u servisa
lieto3anas

Obligati ievérojamie
priekinoteikumi
(normativie akti, gadijumu

nepielaujamie riski sablonu
utrml.) repozitorijs

lerobezojumi

llustracija 10 Risku analizes metodiskais ietvars uznémumu darbibas noturibai

3. Esosa situacija ricibpolitikas joma
Laiks no 2020. gada 12. marta, kad tika izsludinata arkartas situacija Iidz 2020. gada
10. junijam, kad stajas speka likums “Epidemiologiskas drosibas pasakumi Covid-19
infekcijas izplatibas ierobeZoSanai” ir uzskatams iezim€é parejas posmu, kas iezimé biitiskas
izmainas sabiedriba kopuma, t.sk. sabiedribas atticksmé un ricibpolitika, kas attiecas uz
attalinato darbu un digitalo transformaciju.

3.1. Attalinatais darbs

3.1.1. Normala situacija

Dazadu  valstu, nozaru un  profesiju  pieredzes  attalinata = darba
izmantoSana/nodro§inasana pirms krizes var sniegt informaciju par ta plasakam izmantoSanas
iesp&jam, ka ar1 par faktoriem, kas lauj noverst neefektivu ta izmantoSanu.

Pedeja desmitgade ir izstradas dazadas attalinata darba politikas, kuras izstradatas gan
valstu Iimeni, gan uzp@émumu Iimeni, gan veidoti nacionali un sociali dialogi, tomeér
starptautiska ltment attalinata darba téma nav plasi apskatita, iznemot 2002. gada Eiropas
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socialo partneru Pamatnoliguma par attalinato darbu (teledarbu) Eiropas Savieniba (turpmak
teksta — pamatnoligums) (Eurofound and the International Labour Office, 2017).

Eiropas Savienibas limeni nav izstrada direktiva, kas konkréti veltita attalinatajam
darbam, tacu §1 t€ma ir ieklauta gan Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2003/88/EK
par konkrétiem darba laika organiz€Sanas aspektiem, gan iepriek§ mingtaja Pamatnoliguma.
Pamatnoliguma noteikts, ka darba devgjs ir atbildigs par darbinicka darba aizsardzibu saskana
ar Direktivu 89/391 un citam saistoSajam meitas direktivam, nacionalo likumdosanu un
kopligumiem (COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, 2008). Latvijas
socialie partneri (Latvijas Darba devéju konfederacija, Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba)
noslédza vienosanos par Pamatnoliguma ieviesanu 2006. gada.

Latvija attalinatais darbs lidz $im nav bijis plasi izplatits — kops 2012. gada, kad
attalinati bija iesp€ja stradat 2%, tas 2019. gada ir palielinajies 1idz 3% no kop€ja nodarbinato
skaita (Eurostat, 2020). 2020. gada Eurostat p&tijums, kas publicéts ar nosaukumu “How
usual is it to work from home?” jeb “Cik tas ir ierasti stradat no majam?” norada, ka Latvija to
nodarbinato personu ipatsvars, kuras parasti strada no majam (3%) ir gandriz divreiz zemaks
neka vid€ji Eiropas Savieniba (5,5%). Tomér ped€jo 5 gadu laika ir novérojams to personu,
kas izvelas stradat attalinati, skaita piecaugums gan Latvija, gan citas Eiropas Savienibas
valstis. Saistiba ar Covid-19 izraisitam sekam Latvija, visticamak, to nodarbinato personu
patsvars, kuras parasti strada no majam, palielinasies 2020. gada (Eurostat, 2020).

P&tijumu un konsultaciju uznémuma “Kantar” petijuma, kas veikts 2015. gada Latvija,
aptaujajot 800 stradajoSos, tika noskaidrots, ka arkart€as situacijas laika stradajoSie
salidzino$i visbiezak (15%) norada, ka viniem pietrikst tieSas saskarsmes ar kolégiem,
klientiem un citiem cilvékiem. It 1pasi tas raksturigs stradajosajiem, kas arkart&jas situacijas
laika pilniba vai dal€ji pargajusi uz darbu attalinata rezima. Savukart 8% atzinigi izsakas par
elastigo darba laiku un brivakam laika planoSanas iespéjam. Lidzigi — nedaudz mazak ka
~1/10 stradajoso noverté attalinata darba iesp€jas kopuma (7%), ka ari to, ka, stradajot
attalinati, tiek taupita nauda un laiks, kas tiek pavadits cela uz un no darba (Kantar, 2020).

Pieaugot digitalas infrastruktiiras pieejamibai, pirmie priekSlikumi veicinat attalinato
darbu Latvija tika ieklauti jau 2001. gada apstiprinataja Latvijas ilgtermina ekonomiskaja
strateégija. Tapat priekSlikumi par attalinato darbu tika ieklauti arT 2010. gada apstiprinataja
Latvijas Ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam. Attalinatais darbs Latvijas
Ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam minéts ka muasdieniga un elastiga darba
forma, kas palidz€tu mazinat depopulaciju. Ari Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.
gadam un Regionalas politikas pamatnostadnes 2013.-2019. gadam uzsver nepiecieSamibu
veicinat attalinata darba izmantoSanu Latvija (Rigas Tehniska universitate, 2014). Attalinata
darba veicinasana sekmétu saglabat lauku apdzivotibu, veicinatu informacijas sabiedribas
attistibu, samazinatu uznémumu infrastruktiiras uzturéSanas izmaksas, utt. Neraugoties uz to,
ka attalinatais darbs un ta nodroSinasSana tika ieklauta nozimigos planosSanas dokumentus,
tomer ta izmantoSana nav strauji palielinajusies.

Attalinata darba formu regul€, ieklaujot darba liguma nosacijumu, ka darbs var tikt
veikts attalinati, balstoties Darba likuma 40. panta ietvertajiem nosacijumiem, ja nav veikti
Sadi grozijumi, tad janem veéra darba likuma 53. panta pirma dala, kas norada, ka darbiniekam
ir pienakums veikt darbu uzp€muma, ja darbinieks un darba devejs nav vienojusies citadi.

Darbiniekam, kurs veic attalinato darbu, jasadarbojas ar darba devéju darba vides riska
noveértéSana un jasniedz darba devéjam informacija par savas darbavietas apstakliem, kas var
ietekmét vina droSibu un veselibu. Bitiski attalinata darba istenoSana, ka darbinieks ievéro
darba aizsardzibas, elektrodrosibas, drosibas tehnikas, darba higi€nas un ugunsdrosibas, eku

19/78



ARTSS VPP-COVID-2020/1-0009

lictosanas un citus noteikumus. Veicot darbu attalinati, darbinieks uznemas atbildibu, ka vina
darbavieta un aprikojums ir piem&rots darba veikSanai (JANSONS & STIVRINA, 2020).

3.1.2. Arkartejas situacijas laika

Neskatoties uz nepartraukto tehnologiju attistibu un globalizaciju, attalinata darba
izmantoSana neizplatfjas strauji un netika plasi izmantota, tacu situacija mainijas $a gada
pavasar1. Sakoties Covid-19 pandémijai, Eiropas valstis saka ieviest dazadus socialas un
fiziskas distanc€Sanas pasakumus, Iidz ar to “piespiezot” darba dev€jam piedavat darbinieckam
stradat attalinati (Fana et al, 2020). Eurofound norada, ka 2020. gada aprili gandriz 40%
darbinieku ES saka stradat pilniba (pilnu slodzi) attalinati (Eurofound, 2020).

Covid-19 pandémijas rezultata daudzas Eiropas valsts ieviesa noteikumus vai
ieteikumus, lai tiktu ieveérota sociala un fiziska distancé€Sanas, pieméram, lidza izmantot
attalinato darbu, noteica stingrakus veselibas un dro$ibas pasakumus darba vieta. Eurofound
izstradaja COVID-19 EU PolicyWatch datu bazi, kuras merkis ir kartét pasakumus, kas
ieviesti, lai mazinatu socialo un ekonomisko ietekmi uz uzn@émumiem, darbiniekiem un
iedzivotajiem. Papildus taja ieklauta ar1 informacija par socialo partneru lomu Covid-19
ietekmes mazinaSanas pasakumu izstradé un Tstenosana. 2020. gada novembri registréti 805
politikas instrumenti, kas ir ieviesti, lai tiktu atbalstiti iedzivotaji. Saistiba tieSi ar attalinato
darbu ir novérotas 20 ricibpolitiku izmainas, piemeram, Austrija, Luksemburga, Portugalg,
Lietuva utt. Datu baz€ apkopota informacija par visam Eiropas Savienibas valstim un
Norvégiju, Lielbritaniju (Eurofound, https://www.eurofound.europa.eu, 2020).

Laiks no 2020. gada 12. marta, kad tika izsludinata arkartgja situacija lidz 2020. gada
10. junijam, kad stajas spéka likums “Epidemiologiskas droSibas pasakumi Covid-19
infekcijas izplatibas ierobeZoSanai”’, un satraukums, nezinasana sabiedriba radija tadus
apstaklus, kad darba néméji un darba devéji izvelejas attalinata darba sniegtas iespé&jas.

Latvija Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa (DESI) ienem vietu zem Eiropas
vidgja raditaja un it 1pasi janem vera noraditais, ka Latvijas uznémeéjdarbibas nozaré netiek
izmantotas digitalo tehnologiju sniegtas iesp&jas, ka ari vairak neka pusei iedzivotaju nav
digitalo pamatprasmju (Eiropas Komisija, Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss
(DESI) 2020. gada Latvija., 2020), lidz ar to $ie minétie apstakli varétu radit sareZgijumus
abam iesaistitajam pusém — gan darbiniekam, gan darba devéjam, nodroSinot attalinato darbu.

5% aptaujato Latvijas iedzivotaju norada, ka viniem nepatik attalinatais darbs, jo ir
nepietiekoss tehniskais nodroSinajums, laikietilpigaka un sarezgitaka darba organizacija
(Kantar, 2020). Lidzigi respondenti noradija ari gramatvedibas un uznémuma vadibas
sisteémas “Tildes Jumis” veiktaja aptauja par attalinato darbu, kuras ietvaros tika konstatéts, ka
attalinati stradaja aptuveni 25% darbinieku, kuru darba nav nepieciesams fiziski atrasties
biroja. Ka galveno iemeslu darba klatienes apmekléSanai respondenti mingja uzn€muma vajo
digitalizaciju, kur dokumentacija lielakoties ir papira formata (Tilde, 2020). Lidz ar to
apstiprinas, ka DESI indeksa rezultati, kas rada, ka uzn€mumi nespgj vél efektivi izmantot
digitalas tehnologijas un tas integrét savas sisteémas, lai nodrosinatu labaku attalinato darbu.

Savukart Latvijas Televizijas pasiititaja SKDS aptauja par attalinato darbu no
30.04.2020. Iidz 05.05.2020., tika ar1 secinats, ka katrs piektais darbinieks Latvija stradaja
attalinati un starp ieguvumiem, ko sniedz attalinatais darbs, tika noradita iesp€ja efektivak
veikt darba uzdevumus, laika ietaupit, kas tiktu pavadits dodoties uz dazadam sanaksmes
vietam, jo viss ir pieejams datora (Latvijas Televizija, 2020).

Uzpémuma “Tele2” sadarbiba ar “Norstat” 2020. gada arkart&jas situacijas
izsludinasanas laika veiktaja petijuma tika identificéts, ka vislielakie attalinatas stradaSanas
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piekrit&ji ir tie, kuri Saja krizes laika jau stradaja attalinati (62%), cilvéki vecuma no 18 lidz
39 gadiem, ar vidg€ji augstiem un augstiem ienakumiem, ar augstako izglitibu, vaditaji (40%),
kvalificeti specialisti (38%) un pasnodarbinatas personas (51%). P&tjjuma noskaidrots, ka p&c
krizes beigam stradat attalinati vairak velas Riga (39%) un Pieriga (36%) dzivojosie. Vidzemé
velmi stradat attalinati pauz 30% iedzivotaju, Latgale - 27%, Zemgal€ - 25%, bet vismazak
Kurzemé - 24% (Tele2, 2020). Lidz ar to novérojams, ka iedzivotaji, kuri saskaras ar ilgaku
pavadito laiku cela uz un no darba, izvéletos stradat attalinati.

Janem véra, ka pirmas arkartas situacijas laika, kas Latvija sakas 2020. gada 16. marta
un beidzas 2020. gada 10. jinija neviens argjais normativais akts konkréti neregulEja
attalinato darbu. Iesp€ja noteikt attalinato darbu darba dev€jiem pastavéja, to ieklaujot darba
kartibas noteikumos, kuros varja atrunat kada veida tiek organizéts darba laika laiks,
sasniedzamibas iesp€jas, darba aizsardzibas prasibu ieveéroSana. Neraugoties uz to, ka nebija
vel izstradats neviens normativais akts darba dev€jiem pastavéja iesp€ja nodroSinat
darbiniekam attalinato darbu, veicot darba liguma grozijumus, kas jau tika min&ts iepriekseja
apakSnodala.

3.1.3. AtkopSanas situacija

Covid-19 radita krize liela méra ir paatrinajusi uznéméjdarbibas digitalizaciju. Daudzi
ir sp&jusi atri reag€t un parorientét savu biznesu uz mainigajiem apstakliem, digitalizet
piegades pakalpojumus un daudz ko citu, radot un piedavajot jaunus, novatoriskus produktus
un risinajumus tadas jomas ka veselibas apriipe, e-komercija un logistika. Sobrid krizes
situacijas iespaida ieradumu maina sabiedriba notiek strauji.

Grozijumi Darba aizsardzibas likuma, kuros definéts attalinatais darbs, tika izstradati
un valdiba tos atbalstija jau 2018. gada novembri, tatu Saeima tos pienéma 2019. gada
oktobri, nosakot spéka stasanas laiku — 2020. gada 1. juliju. Likuma tika ieklauts darba
aizsardzibas reguléjums attalinatajam darbam, jo, ka pamatojusi grozijumu izstradataja
Labklajibas ministrija: aizvien aktualakas klust dazadas specifiskas nodarbinatibas formas, art
attalinatais darbs, tadé]l ir nepiecieSams darba aizsardzibas prasibas konkretizeét, lai
nodro$inatu péc iesp&jas drosu darba vidi visiem nodarbinatajiem (Darzina, 2020). Janem
vera, ka So likuma grozijumu stasanas speka sakrita ar strauji pieaugosSo nepiecieSamibu
regulét attalinato darbu, jo krizes rezultata palielinajas to personu un darba devéju skaits, kas
izv€lgjas attalinato darbu. Papildu attalinata darba definicijai, darba aizsardzibas likuma péc 1.
julija tika preciz€ta ar1 ar darba aizsardzibu saistito procesu dokumentéSana un dokumentu
parakstiSana ar elektronisko parakstu, pasnodarbinata darba droSibas prasibas un to
ievéroSana, darba aizsardzibas struktiiras lielajos, bistamo nozaru uznémumos. Visi miné&tie
grozijumi uzlabo darbinieku apstaklus attalinata darba.

Darba aizsardzibas likuma, kura grozijumi stajas speka 2020. gada 1. jalija, tika
definéts attalinatais darbs, kur noradits, ka tas ir tads darba izpildes veids, kura darbs, ko
nodarbinatais varétu veikt darba dev€ja uzn€muma, pastavigi vai regulari tiek veikts arpus
uznémuma, tas ir ari darbs, ko veic, izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas.
Par attalinato darbu 83 likuma izpratné netiek uzskatits darbs, kas ir saistits ar regularu
parvietosanos.

Darba aizsardzibas likuma grozijumu anotacija paskaidrots, ka attalinatais darbs $§a
likuma izpratn€ attiecas ne tikai uz darbu ar datoru, bet ari jebkuru citu darbu arpus
uznémuma, piemeram, ta var but kadu lietu izgatavoSana vai apstrade darba devéja uzdevuma.
Vienlaikus tiek uzsverta robezskirtne: par attalinato darbu tiek uzskatits tikai tas darbs, kuru
var veikt uzn@émuma darba vietas, bet p&c darba dev€ja un nodarbinata savstarp€jas
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vienoSanas darbinieks to pastavigi vai regulari veic majas vai cita darba vieta. Turklat darbs
var tikt veikts ar1 vairakas darba vietas, parvietojoties, privatas vai publiskas vietas,
kopstrades telpas vai reiz€m arT arpus telpam. Par attalinato netiek uzskatits darbs, kas saistits
ar regulariem un sistematiskiem izbraukumiem un parvietoSanos, piemeéram, piegades un
parvadajumu pakalpojumi, izbraukumi pie klientiem, komand&jumi un darba braucieni
(Latvijas Republikas Ministru kabinets, 2020).

Savukart 2020. gada 5. junija pienemtie likumi Covid-19 infekcijas izplatibas seku
parvarésanas likums un Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likums stajas spéka 10.
junija, kad tika partraukta arkartas situacija, un ir v&l aizvien spéka esosi. To merkis ir
atjaunot vispargjo tiesisko kartibu pec noteikta arkartgjas situacijas termina beigdm, paredzot
atbilstosu pasakumu kopumu Covid-19 infekcijas izplatibas seku parvaré€Sanai un ipasos
atbalsta mehanismus un izdevumus, kas tiesi saistiti ar Covid-19 izplatibas ierobezoSanu, lai
nodroSinatu sabiedribas ekonomiskas situacijas uzlaboSanos un veicinatu valsts
tautsaimniecibas stabilitati. Papildu atbalsta mehanismu ievieSanai, infekcijas parvaldibas
likuma meérkis ir nodrosinat efektivu valsts institticiju darbibu saistiba ar Covid-19 izplatibu.

MK noteikumi Nr.360 “Epidemiologiskas drosibas pasakumi Covid-19 infekcijas
izplatibas ierobezoSanai” (pienemti 09.06.2020, stajas speka 10.06.2020) nosaka, ka atbilstosi
iesp&jam un darba specifikai, distancésanas prasibu nodrosinasanai ir javeicina darba veikSana
attalinati. Tas attiecinams ar1 uz attalinatu saimniecisko vai publisko pakalpojumu sniegSanu
un izmantoSanu (pieteikSanas pakalpojumam attalinati, bileSu tirdznieciba interneta).

Sobrid atkop$anas posma tiek gatavoti Ministru kabineta noteikumi saistiba ar
attalinata darba izmaksu kompenséSanu, kas paredzés méneSa normu, kuru neparsniedzot
izdevumi netiek papildus aplikti ar nodokli (Pumpins, 2020).

Nemot veéra, visu iepriek§ min€to var secinat, ka arkartgjas situacijas laika gtitas
atzinas tiek nemtas véra un tiek mekleti atbilstoSi risinajumi, lai uzlabotu un papildinatu
ricibpolitiku.

3.1.4. Jaunaja normalaja situacija

Digitalais risinajums attalinata darba veikSanai nav jauztver ka vienreizgjs, specifisks
problému risinasanas riks, bet gan ka sistematiska pieeja, lai veicinatu produktivitati un
ilgtermina konkurétsp&ju.

OECD norada, ka péc Covid-19 pandémijas izraisitajiem izaicinajumiem darba vidg, ir
nepiecieSams izstradat tadas politikas, kas maksimizés ekonomiskos labumus un veicinas
produktivitati attalinataja darba. Pirmkart, jaizstrada tada politika, ka attalinatais darbs
var but izvele. Otrkart, jaizstrada tada politika, kas nodroSinas darbiniekam piemeérotu
darba vidi attalinata darba veikSanai. Treskart, jaizstrada politika, kas attista labakas
vadiSanas prakses attalinata darba nodroSinasanai. Un ceturtkart, jauno politiku
izstradé nepiecieSams pievérst uzmanibu atras, uzticamas un drosas IKT
infrastruktiiras izveidoSana un attistiSanai (OECD, Productivity gains from teleworking in
the post COVID-19 era : How can public policies make it happen?, 2020).

Lidzigi ka OECD ar1 nesen veiktaja Eiropas Komisijas Kopiga pétniecibas centra
pétijuma par attalinato darbu ta organizéSanu un darba kvalitati Covid-19 krizg, tika secinats,
ka jaunaja normalaja situacija nepiecieSams uzlabot iesp€jas izvéleties, kad stradat attalinati
un kad klatieng, uzlabot darba devéju darba stilu (pastav nevéleéSanas zaudét kontroli), uzlabot
darba apstaklus, stradajot attalinati (Fana et al, 2020).
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Arkartas situacijas raditie apstakli, ierobeZzojumi un kopgja globala situacija pasaule
par un ap virusu ir radijusi izmainas sabiedribas atticksm& un emocionalaja noskanojuma
(Kantar, Koronavirusa radita situacija joprojam ietekmé 31% Latvijas iedzivotaju ikdienu un
turpina ietekm@t sabiedribas uzvedibu, 2020):

“Cilveki péc atskirtibas lielaku nozimi pieskir attiecibam ar tuviniekiem un

turpmak lielaku uzmanibu plano veltit tuviem cilvékiem un savstarp&jam

komunikacijam;

e Tapat péc izolacijas lielaka nozime tiek pieSkirta dzives un noteiktu mirklu
baudiSanai;

e Attalinatais darbs liek padomat par darba un personigas dzives lidzsvaroSanu;

e Plano vairak izvertét savus pirkumus un iepirkties ne tik spontani.”

“Kantar” aptauja 33% respondentu noradija, ka péc Covid-19 pandémijas centisies
lidzsvarot darbu un personigo dzivi (Kantar, Koronavirusa radita situacija joprojam ietekmé
31% Latvijas iedzivotaju ikdienu un turpina ietekmét sabiedribas uzvedibu, 2020), kas
norada, ka attalinatais darbs paliks arvien aktualakas un riki ta nodroSinasanai bis
nepartraukti jamodernize.

Jamin, ka arT nakama planoSanas perioda vadmotivs “Paradumu maina - celS uz
attistibu!”, kas izklastits Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027. gadam. Tas uzsver attalinata
darba nozimi nakotné. Attalinata darba nozimigums ir ietverts prioritates “Stipras gimenes,
veseli un aktivi cilvéki” nodrosinasanas uzdevuma — “Labvéligu apstaklu radisana gimenes un
darba dzives saskanosanai, atbalstot elastiga un attalinata darba iesp€jas, veidojot gimenei un
darba némé&jam draudzigu darba vidi un pilnveidojot atbalstu gimenes apriipes pienakumu
veikSana.” (Parresoru koordinacijas centrs, Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021. — 2027.
gadam., 2020). Nacionalaja attistibas plana ar1 tiek noradits, ka netiek pilnvertigi izmantoti
dazadi nodarbinatibas veidi, taja skaita digitalizacijas ietekmé raditie — attalinatais darbs,
platformu ekonomika, automatizacija, nepilna laika nodarbinatiba u. c. Tiek noradits, ka
turpmak nepiecieSams veikt pasakumus jauno nodarbinatibas veidu pareizai, taisnigai un
efektivai izmantoSanai, lai tiktu izveidoti tadi noteikumi, kas biitu skaidri un godigi pret abam
pusém — darbinieku un darba dev€ju (Parresoru koordinacijas centrs, Latvijas Nacionalais
attistibas plans 2021. — 2027. gadam., 2020).

3.2. Digitala transformacija

3.2.1. Normalaja situacija

IKT izmantoSana publiskas parvaldes modernizacija un publisko pakalpojumu
sniegSana ilgstosi ir bijusi viena no prioritateém Latvijas publiskaja parvaldg.

01.01.2003. Saeima apstiprinaja elektronisko dokumentu likumu, tadejadi liekot
pirmos pamatus juridiski pilnvertigu dokumentu izstradei elektroniska forma. Elektroniska
paraksta tehnologiju attistiba un ievieSana dzivé aiznéma ilgu laiku, tacu soli pa solim ta
izmantoSana tika uzsakta gan publisko, gan privato tiesibu joma.

2013. gada tika apstiprinata Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi,
kuras viens no uzdevumiem bija ieviest ,vienas pieturas” agentliras principu valsts un
pasvaldibu pakalpojumu sniegSana, tai skaita, izmantojot informacijas tehnologiju iesp&jas un
panakot, ka konkréta pakalpojuma sanemSanai iedzivotajiem un uzne€mejiem nebis javersas
vairakas institlicijas un/vai pakalpojumu centros (VARAM, Koncepcija par publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidi, 2013).
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Istenojot $aja koncepcija definétos uzdevumus, tika sagatavoti un iesniegti Sacima
grozijumi Valsts parvaldes iekartas likuma, kas deleg€ja Ministru kabinetam tiesibas noteikt
vienotu kartibu publisko pakalpojumu parvaldibas un elektronizacijas jomas, ka arT koordinét
vienoto valsts un pasvaldibu klientu apkalpoSanas centru darbu (likuma 97-100. panti).

Balstoties uz S$o deleg€jumu, Ministru kabinets 17.07.2017. apstiprinaja $adus
noteikumus:

e Nr. 399 Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un
sniegSanas kartiba;

e Nr. 400Valsts parvaldes pakalpojumu portala noteikumi;

e Nr. 401par valsts parvaldes vienoto klientu apkalposanas centru veidiem,
sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas kartibu;

e Nr. 402 Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi.

Sie noteikumi tiesiski nostiprindja un veicinaja publiskas parvaldes pakalpojumu
sniegSanu elektroniska forma, taja pasa laika saglabajot iedzivotajiem iesp&ju pieprasit un
sanemt Sos pakalpojumus ar1 izmantojot ierastos klientu apkalpoSanas kanalus klatien€ un pa
pastu.

Nacionalas attistibas plans (NAP) 2014.-2020. ka vienu no ricibas virzieniem
paredz€ja nodroSinat pakalpojumu &rtu pieejamibu elektroniska veida (Parresoru
koordinacijas centrs, Nacionalas attistibas plans 2014.-2020, 2013), t.sk. planojot uzdevumus
digitala satura un citu produktu veidoSanai, e-pakalpojumu attistibai, tadejadi paplasinot
pakalpojumu pieejamibas un izmantoSanas iesp&jas ekonomiskaja darbiba. Tika stradats ari
iedzivotaju e-prasmju pilnveides joma.

Tomer, neskatoties uz sistematisko planoSanu, pozitivajiem sasniegumiem un
veiktajiem ieguldijumiem, Eiropas Komisijas 2019. gada zinojums par Latviju secina (Eiropas
Komisija, 2019. gada Eiropas pusgads - noveérté&jums par progresu strukturalo reformu
istenoSana, makroekonomikas nelidzsvarotibas novér$ana un korig€Sana, un saskana ar
Regulu (ES) Nr. 1176/2011 veikto padzilinato parskatu rezultati, 2019):

- Zems darbaspéka digitalo prasmju limenis ierobezo digitalo tehnologiju izmanto$anu
uznémumos un inovacijas potencialu.

- Attieciba uz digitalajam prasmém Latvijas raditaji ir zemaki par ES vid€jo raditaju.
Pusei iedzivotaju (52 %) triikkst digitalo pamatprasmju, un atSkiriba salidzinajuma ar
citam ES valstim ir vél plasaka padzilinatu prasmju joma (Eiropas Komisija, 2018j).
Valsts strat€gijas mérkis ir nodroSinat apmacibu informacijas tehnologijas, kas ir
pielagota darba tirgus vajadzibam, iesaistit $Saja joma jaunieSus un izstradat modernus
un interaktivus macibu procesus. Latvijai butu vajadzigi ieverojami ieguldijumi, lai
uzlabotu savu iedzivotaju un darbaspéka digitalas prasmes, nemot véra tas ekonomikas
un sabiedribas digitalo parveidi.;

- Digitala parveide norit sekmigi, tacu Latvija atpaliek attieciba uz digitalo tehnologiju
integraciju uznémumos. Latvija turpina uzradit nevienmerigus rezultatus digitalas
parveides joma. Tas stiprakas jomas ir savienojamiba, uznéméjdarbibas kultiira un
IKT jaunuzne@mumi, kuras tai ir labaki rezultati neka ES vidéji.

- Ar IT saistitie pakalpojumi (it 1pasi publiskie IT pakalpojumi) 2018. gada ievérojami
uzlabojas. Peédejo dazu gadu laika Latvija ir istenojusi dazadus politikas pasakumus,
lai panaktu uzlabojumus jomas ar méreniem raditajiem (piem., inovacijas vaucers) un
lai nostiprinatu jomas ar spécigiem raditajiem (pieméram, jaunuznémumu darbibas
atbalsta likums).
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- Joprojam pastav problémas saistiba ar digitalo tehnologiju integraciju, piekluvi
finans€jumam un digitalo prasmju piedavajumu un pieprasjjumu.

- Uzn€mumos nodarbinatu pétnieku (FTE) skaits uz vienu tiikstoti ekonomiski aktivo
iedzivotaju 2016. gada atbilst vertibai 0,6, ierindojoties 24. vieta (ES vid€jais raditajs
— 3,9). Eiropas Komisija, Digital Transformation Scoreboard, 2018. gads. absolventu
mazais un arvien sartikosais skaits zinatnes, tehnologiju, inzenierzinatnu un
matematikas (STEM) jomas veicina augsti kvalificétu cilvékresursu akiitu trikumu
Latvijas pétniecibas un inovacijas sist€ma gan pé&tniecibas iestadés, gan razo$anas
nozaré. Demografisko parmainu dél §1 probléma nakotne var saasinaties.

- Digitalo pakalpojumu integracija pakapeniski uzlabojas, tacu trikst kvalificétu IT
specialistu. Uznémumi arvien vairak izmanto makondatoSanu un elektronisko
informacijas apmainu, tacu kopuma So pakalpojumu izmantoSana, salidzinot ar ES
vid€jiem raditajiem, ir ierobeZota.

- Latvijas uznémumi joprojam nepietickami izmanto precu un pakalpojumu tieSsaistes
pardoSanas un iegades potencialu, Iidz ar to raditaji ir ievérojami zemaki par ES vid€jo
attieciba uz MVU e-komerciju un saistitiem apgrozijuma limeniem.

- Digitalo pakalpojumu izmantoSana ir plasa, tacu digitalo prasmju limenis joprojam ir
probléma. Arvien vairdk Latvijas iedzivotaju izmanto interneta pakalpojumus,
pieméram, interneta banku un e-parvaldes pakalpojumus. Tomer iedzivotaju digitalas
prasmes biis jauzlabo, ja Latvija v€las giit labumu, ko dod ieklaujoSs darba tirgus, un
uzlabot uznémumu produktivitati un digitalo tehnologiju integraciju.

Neskatoties uz griitibam, publisko pakalpojumu attistiba tika planota ari turpmak.
NAP 2021-2027, kurs tika apstiprinats Nacionalas attistibas padom& un Ministru kabineta
(attiecigi 13.02.2020.un 25.02.2020) vel pirms arkartgjas situacijas izsludinasanas, paredz€ja
turpinat un mérktiecigi attistit digitalo tehnologiju izmantosanu, t.sk. nosprauzot tadus mérkus
ka zinaSanu sabiedribas veidoSanu, digitalo iesp&ju izmantoSanu publiskaja parvaldg,
tiesiskuma nodro$inasana, integrétu socialas un veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu,
izmantojot digitalizétas platformas u.c. (Parresoru koordinacijas centrs, Latvijas Nacionalais
attistibas plans 2021. — 2027. gadam., 2020).

NAP 2021-2027 apstiprinatie uzstadijumi ir iestradati VARAM izstradatajas digitalas
transformacijas pamatnostadnés (VARAM, Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021-
2027. gadam. Projekts., 2021), kas sagatavotas saskana ar Digitalas Eiropas programmu 2021-
2027. gadam, nemot veéra ES Digitalaja stratégija noteiktas digitalas attistibas prioritates.

04.02.2020. Ministru kabinets apstiprinaja VARAM izstradato Pakalpojumu vides
pilnveides planu 2020.-2023. gadam, kas, cita starpa, nosaka mérki - parvaldes pakalpojumi
iedzivotajiem un uznéméjiem ir lietotajorient€ti - proaktivi, vienlidz pieejami visai
sabiedribai, atbalstoSi un personaliz€ti, un valsts parvalde pakalpojumu sniegSana ir atvérta un
efektiva, izmanto misdienu tehnologiju iesp&jas un inovativus risinajumus, ka ari sadarbojas
nacionali un pari robezam.

Nemot véra iepriek§ minéto, jasecina, ka publisko pakalpojumu digitalizacijas joma
Latvija ir noticis un notiek riipigs un merktiecigs darbs, kas aptver gan politikas planoSanas
gan normativo aktu izstrades jomas.

un civiltiesiskajas attiecibas.

Atpaliek iedzivotaju un uzpémé&ju digitalas prasmes un pieejamo risinajumu
pielietojums.
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3.2.2. Arkarteja situacijas laika

P&c arkartgjas situacijas izsludinaSanas krasi palielinajas nepiecieSamiba digitalajiem
risindjumiem attalinata darba veikSanai, ka art drosibas procediiram $o risinajumu ievieSana
un izmanto$ana. Publiska sektora institiicijam konsultativu atbalstu nodros$inaja informacijas
tehnologiju drosibas incidentu novérSanas institiicija CERT.LV, kura salidzinoSi operativi

veica popularako telekonferencu riku izp€ti un sniedza ieteikumus valsts un pasvaldibu
institticijam (CERT, 2020).

Lidz ar plasaku elektronisko sazinas lidzeklu lietoSanu, aktivizgjas dazadi krapniecibas
veidi, pieméram, e-pasti kas satur maksajumu pieprasijumus, apsolot rékinus izsutit velak,
Santazas e-pasti gan iedzivotdjiem, gan uzn€mumiem, viltus loterijas u.c. (CERT,
Kiberlaikapstakli (aprilis), 2020).

NepiecieSamiba operativi parorientéties uz darbu attalinata rezima paradija, ka
ieprieck§ nav pievérsta pietickama uzmaniba attalinata darba tehnologiskajam
nodro$inajumam. Sos jautdjumus iestadem un uznémumiem vajadz&ja operativi atrisinat lidz
ar arkartgjas situacijas izsludinaSanu. Attalinata darba tehniskais nodroSinajums, tehnisko
lidzeklu izmantoSanas procediiras un ar to saistitds darbinieku un uzp€mumu vaditaju
apmacibas biis aktualas ne tikai arkart&jas situacijas laika, bet arT atkopSanas perioda.

3.2.3. AtkopsSanas situacija un jaunaja normalaja situacija

VARAM izstradatas Digitalas transformacijas pamatnostadnes, balstoties uz OECD
zinojuma “Going Digital in a Multilateral World” (OECD, GOING DIGITAL IN A
MULTILATERAL WORLD, 2018) defing 3 hipotétiskus nakotnes attistibas scenarijus, tajos
formul€jot vizijas par to, vai nakotnes digitalaja sabiedriba virsroku nems sabiedribas dalas
pasSorganizé$anas, valdibu kontrole vai privato korporaciju ietekme. Tie ir (VARAM,
Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021-2027. gadam. Projekts., 2021):

e #Me2.0 (iChoose) Cilveki ir izmantojusi digitalas tehnologijas, lai raditu jaunas
socialas
kustibas un kopienas savu interesu Tstenosanai. Sis kustibas ir apstridéjusas valdibu
un uznémumu domingjoSo stavokli, veidojot spécigu treSo pilaru pasaules varas
sistéma. Kopienas izmantotehnologijas, lai risinatu vietéjas un globalas problémas,
vienlaikus aizsargajot savu datu piederibu. Polarizacija starp sabiedribas grupam
un jautajumi par atbildibu joprojam rada izaicinajumus.

e Platform Governments. Valdibas funkciong, izmantojot loti efektivas tieSsaistes
platformas, kas nodroSina ekonomisko apmainu un lielako dalu citu darbibu.
Lielaka dala valdibu pieder pie politiskiem blokiem ar platformam, kas
mijiedarbojas sava starpa, bet ne ar citiem blokiem. Digitalajai infrastruktiirai ir
ipasi svariga loma valstu attistibas un droSibas stratégijas. Valdibukontrole par
lieliem datu apjomiem uzliek tam ar lielu atbildibu un rada nepiecieSamibu péc
lidzsvarotiem parvaldibas un uzraudzibas risinajumiem.

e Corporate Connectors. Neliels skaits globalo tehnologiju uznémumu ir vienas
pieturas
agentiiras katram dzives aspektam. Ar savu ekonomisko spéku un sabiedribas
vajadzibu analizi tehnologiju korporacijas ir ieguvusas legitimitati loti butiskai
lomai globalaja parvaldiba. Daudzas jomas, par kuriem iepriek$ bija atbildigas
valdibas, tagad ir korporaciju rokas.
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Sie uzstadijumi ir speka standarta jeb normalaja situacija, kas pastavéja lidz arkartgja
stavokla izsludinasanai. Globala pandémija radija nepiecieSamibu paskatities uz Siem
visaugstaka limena planosanas dokumentiem no cita skata punkta.

Ja normala situacija Nacionalas attistibas plans nosaka stratégiskos meérkus,
prioritates un uzdevumus valsts attistibai nakamajiem septiniem gadiem, lai panaktu
Latvijas un ikviena iedzivotaja izaugsmi un labklajibas pieaugumu (Parresoru
koordinacijas centrs, Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021. — 2027. gadam., 2020), tad
pandémija liek detalizetak izvertet situaciju visas valsts, sabiedribas, ekonomikas un
pakalpojumu noturibas konteksta.

Pedgjas desmitgad€s uzmaniba tika pieversta galvenokart ekonomisko un socialo sist€ému
darbibas un parvaldibas efektivitatei, kas noveda pie sazarotas savstarpeji atkarigas sisteémas
izveidoSanas (pieméram, starptautiskas piegazu kédes), kas ir neaizsargatas pret pekSniem
trauc€jumiem. Kompleksas sistémas vienmer pastaves pretruna starp efektivitati un noturibu -
sp&ju paredz&t, absorbét, atglities no triecieniem un pieméroties tiem (OECD, A systemic
resilience approach to dealing with Covid-19 and future shocks, 2020).

Digitalo risinajumu ieviesana ir viens no lidzekliem, lai parvarétu Covid-19 izraisito krizu
sekas un virzitos talak, nemot veéra giitas macibas.

Pandémijas radito seku noveérSana tiek realiz€tas daudzas un dazadas atbalsta programmas.
Praktiski visas attistitajas pasaules valstis notiek visdazadakas darbibas krizu seku
mazinaSana. Nepastav viens optimalais risinajums, kuru varétu izmantot ka labako praksi.
Turklat, pasakumi krizu seku mazinaSanai nepiecieSami nekavéjoties. Tas nozimé, ka liela
atruma tiek veidoti paral€li risinajumi, kas balstas katras valsts kultiira, tiesibu aktos,
ekonomiskaja un socialaja sisttma. Domajot par jebkuras sistémas darbibu ilgtermina, ir
skaidrs, ka butu lietderiga realizé€to pasakumu padzilinata analize (tas nozimé nepiecieSama
nepiecieSamo datu uzkrasana), lai izstradatu labakos scenarijus un ricibas planus sisteému
noturibas paaugstinasanai nakotnge.

Paraleli tam turpinas jau uzsakto programmu realizacija, sekojot NAP nospraustajiem
mérkiem. Tas nozimé, ka pasakumi krizes seku noverSanai tiks realizéti vienlaikus ar
planotajiem pasakumiem digitalizacijas joma.

4. Jaunu IKT izmantoSanas potencials uznémejdarbiba

4.1. Uzpémumu digitala brieduma limenis
Lai apzinatu IKT tehnologijas izvértéjuma iesp&jas krizes un péckrizes stavokli, ir
nozimigi identificét uznémumu digitala brieduma Itmeni.

Uzpémumu digitala brieduma limenis raksturo uznémuma esosas digitalas sp&jas (Aguiar,
Bogea Gomes, Rupino da Cunha, & Mira da Silva, 2019).Tipiski digitala brieduma Iimena
noteik$anai tiek izmantota 5 limenu skala atbilstosi CMMI rekomendacijam. Saja dokumenta
ir izmantota gudralatvija.lv esosa skala, kas nosaka 4 digitala brieduma Iimenus:

1.Iimenis — rezervistu solins;
2.limenis — tautas klase;
3.limenis — sporta klase;
4.limenis — augstaka liga.

Latvijas uzneémumu lielakais Tpatsvars atrodas 2.un 3.Itment (Ilustracija 11).
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Hustracija 11 Latvijas uznemumu digitalizacijas limenis (LIKTA, 2020)

Latvijas vidgjie rezultati (Ilustracija 12) rada, ka uzpnémumi tehnologijas aktivi
izmanto informacijas par sevi izplatiSanai (socialie tikli, timekla vietnes u.c.), pakalpojumu
sniegSanai klientiem, ka ari informacijas droSibas nodroSinasanai. Mazak tehnologijas tiek
izmantotas efektivitates uzlaboSanai (procesu automatizacija u.c.), darbinieku un resursu
parvaldibai. No minéta secinams, ka attalinata darba nodroSinaSana arkartas situacijas
uznémeji saskaras ar izaicindjumiem Un informacijas dro§ibas nodroSinaSana ir vieta
uzlabojumiem.
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llustracija 12 Latvijas uznémumu digitalizacijas limenis (LIKTA, 2020)
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4.2. Aktualas digitalizacijas tendences uznémeéjdarbiba

4.2.1. Tendencu kopsavilkums

Digitalizacija ir viens no aktualakajam uznéméjdarbibas attistibas virzieniem. To virza
ne vien organizaciju vélme radit jaunus produktus, pakalpojumus un palielinat to pievienoto
vertibu, bet arl socialekonomiskas, kulturalas parmainas un ar€jas vides ietekme.
Digitalizacijas tendences raksturo aktualas metodes un tehnologijas, kas plasi tiek izmantotas
uznémumos. Digitalizacija vérojamas kopigas tehnologiju izmantoSanas tendences (t.i.,
“horizontalas” tendences), bet atkariba no nozares mainas specifiskie tehnologiju lictosanas
gadfjumi (t.i., “vertikalas tendences”). Piem@ram, ‘“horizontalas” tendences ‘“augstas
veiktsp&jas datoSanas izmantoSana produktos, procesos un pakalpojumos” viens lietoSanas
gadijums jeb “vertikala” tendence energétikas nozaré ir “augstas veiktsp&jas tehnologiju
izmantoSana energoturbinu optimizeéSanai’.

Nozaru biitiskakas kopigas digitalizacijas tendences ir iedalamas tris grupas:

1. Datu analitika un parvaldiba — plasa datu koplietoSana un analize ikdienas procesu
istenosana (t.sk., procesu izpildes kvalitates novéroSana un korigéSana reallaika vai
tuvu tam);

2. Biznesa procesu analize un automatizacija — procesu apzinasana un racionalizacija,
biznesa procesu izpilde ar minimalu cilvéku iesaistiSanos (t.sk., resursu parvaldiba
kapacitates un noslodzes paaugstinasanas nolilkos un cilvékresursu izmantoSana
augstas pievienotas vertibas aktivitatém);

3. Inovativo tehnologiju izmantoSana procesos, produktos, pakalpojumos -—
tradicionalie darbibas veidi un produkti tiek papildinati ar digitalajam tehnologijam,
piem., valkajamas ierices.

Dokumenta ir veikts tendencu salidzinajums dazadas situacijas. Tendencu izmantoSana ir
apskatita nozaru neatkarigajos jeb “horizontalajos” lietoSanas gadijumos — droSs attalinats
darbs un drosi pamatservisi un nozaru specifiskajos jeb “vertikalajos” lietoSanas gadijumos —
drosi biznesa servisi (pasazieru parvadajumi).

SalidzinaSanas rezultata ir iegtiti secinajumi par IKT izmantoSanu, saistibu starp dazado
situaciju kopigajam un atskirigajam iezimém, ka ari sagatavoti priekslikumi IKT izmantoSanai
uznéméjdarbiba (11.1. nodala) un priekslikumi valsts atbalstam un intervencei (11.2.nodala).

4.2.1.1. Datu analitika un datu parvaldiba

Datu analitika un parvaldiba nozimé plasu datu koplietoSanu un analizi ikdienas
procesu istenoSana, kas ieklauj dazadus savstarp&ji saistitus komponentus — datus, datu
analitikas tehnologijas, datu parvaldibu, datu kvalitati un uzticamibu un jaunus informacijas
pakalpojumus (Ilustracija 13).

Dati un to analitika tipiski tiek izmantota uznémumu darbibas analizei, prognozesanai,
lemumu pienemsanai, uzn€mumu attistibas planosanai, ka ar1 jaunu informacijas pakalpojumu
izveidei (Salkin, Oner, Ustundag, & Cevikcan, 2018), (Aguilar, Roland, & Twardowski,
2018), (Michel A. & Michielin, 2020). Batisks datu analitikas izmantoSanas gadijums ir
kvalitates vadiba. Tas ir procesu izpildes kvalitates novéroSana un korigé$ana reallaika vai
tuvu tam, kas ieklauj dazadus uzneémé€jdarbibas kvalitates vadibas veidus - uzpémuma
darbibas novértésana, klidu un defektu identificésana, procesu darbibas monitorings (Fisseler,
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Kemeny, & Reiners, 2016). Ar tehnologiju palidzibu uzpémumi uzlabo produktu un
pakalpojumu kvalitati (Albukhitan, 2020).

Datu kvalitate un
uzticamiba

<€¢——nodrosina Datu parvaldiba

Lielie dati

] ]

nepieciesama iek|auj

e |nformécgas Datu analitika zmanto—b*
pakalpojumi

izmanto ieklauj

.

Atvéertie dati

PEHVERETIEN
tehnologijas

. ! ieklauj
ieklauj i ieklauj

Datu agregacijas
un korelacijas
metodes

Datu apstrades Datu vizualizacijas Datu glabasanas
tehnologijas tehnologijas tehnologijas

llustracija 13 Datu analitikas un datu parvaldibas komponenti

DroSs attalinats darbs

Drosam attalinatam darbam datu analitika var tikt izmantota uzpémumu darbibas
novertésanai, procesu darbibas monitoringam, darbinieka pienakumu kvalitativas un efektivas
izpildes novertesanai, droSibas risku analizei, efektivas komunikacijas noveértésanai,
darbinieku motivacijas novertéSanai. Datu analitikai var tik izmantoti datu analitikas
risinajumi, Ko var papildinat ar maksliga intelekta risinajumiem (piem&ram, darbinieku
emociju analizei). Datu analitikai primari izmantojami uznémuma uzkratie dati (klientu
atsauksmes, kavétas dienas, darbinieka izpilditie uzdevumu, komunikacijai patérétais laiks
u.c.), kas papildinami ar atvértajiem datiem (risku un ievainojamibu saraksti u.c.) un lielajiem
datiem (iekartu un tikla notikumi u.c.). Procesu darbibas monitorings papildus var aptvert
lidzek]u izmantoSanas/darbibas (asset performance) parvaldibu.

Tehnologiju izmantoSana drosa attalinata lictoSanas darba gadijuma bis lidziga
dazadas situacijas — pirmskrizes, krizes, atkopSanas un jaunaja normalaja situacija. Bet
palielinasies tehnologiju izmanto$anas intensitate, pieméram, normala situacija darbinieku
emocijas motivacijas limena noteikSanai primari iesp&jams analizét klatienes tikSanas laika,
savukart krizes situacija (stradajot tikai no majam), tam var tikt izmantotas tehnologijas.

Drosi pamatservisi

Drosu pamatservisu nodros§inasanai datu analitika var tikt izmantota drosibas incidentu
analizei un pieslégumu noturibas analizei. Datu analitikai var tik izmantoti datu analitikas
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risinajumi, Kas var tikt papildinati ar maksliga intelekta risinajumiem (pieméram, potencialo
drosibas incidentu identificéSanai). Datu analitikai var tikt izmantoti uznémuma uzkratie dati
(auditacijas pieraksti par aizdomigam lietotaju darbibam un netipisku uzvedibu, incidentu
skaits un noveérsanas laiks u.c.), lielie dati (tikla notikumu dati — aizdomigi DNS izsaukumi)
un atvertie dati (ievainojamibu un risku saraksti, uzticamu IKT pakalpojumu sniedzg&ju
saraksti).

Tehnologiju izmantoSana dro$u pamatservisu lietoSanas gadijuma dazadas situacijas
neatskirsies, bet krizes situacijas, palielinoties attalinatam darbam, datu analitikai ir kritiska
nozime (pamatservisu neesamiba var pilniba paralizét uznémumu darbibu).

Drosi biznesa servisi

Biznesa servisu (pasazieru parvadajumi) nodroSinasanai normala situacija datu
analitika var tikt izmantota marSrutu optimizacijai (pasazieru plismas, braukSanas manevri,
kalendars, laks u.c.), sabiedriska transporta pienakSanas laika prognoz€Sanai (braukSanas
apstakli, kalendars, laiks u.c.), CO2 izmeSu un ietekmes uz gaisa kvalitati novertésanai
(degviela, CO2 dati, gaisa kvalitates dati u.c.)). Datu analitikai var tikt izmantoti uznémuma
uzkratie dati (degvielas izlietojums, pasazieru skaits u.c.), lielie dati (GPS dati transporta
atklasanas vietas noteikSanai) un atvertie dati (gaisa kvalitates dati, laikapstaklu dati).

Biznesa servisi (pasazieru parvadajumi) krizes situacija bitiski mainas — droSa
pakalpojuma sniegSanai ir nepiecieSams ieverot virkni ar jaunam prasibam, no kuram
bitiskakas ir distancé€Sanas prasibas (pasazieriem ir janodroSina iesp€jas ieverot distanci no
citiem pasazieriem gan transportlidzekli, gan pieturvieta), ka ar1 transportlidzekla
dezinfekcijas prasibas, kas var atstat ietekmi uz to kustibas grafiku. Krizes situacija datu
analitika var tikt izmantota pasazieru pliismas monitoringam un brauciena parvaldibai. Datu
analitikai var tikt izmantoti uznémuma uzkratie dati (vesturiskie transportlidzekla kustibas
dati), lielie dati (GPS dati transporta lidzekla atraSanas vietas noteikSanai), atvértie dati
(laikapstaklu dati, satiksmes dati).  Atvérto geotelpisko datu integrésanai digitalo
pakalpojumu sniegSana nepiecieSama biitiska to priekSapstrade, Iidz ar to biitu noderigas
vadlinijas atvérto datu izmantoSanai un apstradei pakalpojumu sniegSana (zinaSanas, kas
konceptualiz€jamas Sablona forma).

4.2.1.2. Biznesa procesu analize un automatizacija

Biznesa procesu analize un automatizacija ieklauj vairakus savstarp€ji saistitus
komponentus — biznesa process, biznesa procesa analize un analizes tehnologijas, biznesa
procesa automatizacija un automatizacijas tehnologijas (Ilustracija 14).

Biznesa procesu analize ir procesu apzinasana un racionalizacija, ka ari atbilstibas
nodro§inaSana regulgjoSajam prasibam. Uznéméjdarbibas digitalizacijai un uznémuma
darbibas novértéSanai nozimiga loma ir biznesa procesu analizei. Tipiski biznesa procesi tick
analizéti ar mérki veikt to efektivizaciju (pieméram, identificét aktivitates, kas nesniedz
pievienoto vertibu), novértét procesu atbilstibu normativajam reguléjumam, ka ar1 veikt
procesu parveidi, t.sk., automatizgjot procesus (Li, Dong, Shang , & Zhao, 2018),
(Kotamarthi, Wang, Grossmann, Sheng, & Indrakanti, 2015).

Biznesa procesu automatizacija ir biznesa procesu izpilde ar minimalu cilvéku
iesaistiSanos, kas ieklauj pamatdarbibas procesu automatizaciju, atbalsta procesu
automatizaciju un biznesa procesu pielagoSana standartprogrammatiirai. Uznémumu biznesa
procesu automatizacija, izmantojot tehnologiju (roboti, lietotnes, maksligais intelekts u.c.)
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sniegtas iesp&jas joprojam ir aktuala tendence uznéméjdarbiba (Albukhitan, 2020),
(Goncarovs, 2019). Automatizacija aptver gan rutinas darbu automatizaciju, pieméram,
dokumentu registracija, sanaksmju laiku ievade kalendara, gan ari intelektualo darbu
automatizaciju, piemeram, personaliz€ta arst€Sanas plana izveide, uzn€émuma vadiba
(Schrettenbrunnner, 2020). Automatizéti tieck gan atbalsta (Xiao, 2020), gan pamatdarbibas,
t.sk., tehnologiskie procesi (Plyatsuk, u.c., 2020).

Atbilstibas analize & izmanto Biznesa process izmant

ieklauj

Biznesa procesa
analize

Biznesa procesa
automatizacija

izmanto izmanto

Efektivitates
analize

Biznesa procesa
analizes
tehnologijas

Biznesa procesa
automatizacijas

tehnologijas

ieklauj

ieklauj

Robotikas procesu . Intelektuala darba
N Uznémuma S

automatizacija [ automatizacijas
(RPA) tehnologijas

llustracija 14 Biznesa procesu analizes un automatizacijas komponenti

Uznémuma
arhitektaras
parvaldibas riki

Biznesa procesu
atbilstibas
noveértésanas riki

Biznesa procesu
vadibas riki (BPM)

Dross attalinats darbs

Drosa attalinata darba istenoSanai tehnologijas var tikt izmantotas biznesa procesu
identificéSanai, aprakstiSanai un noveért€Sanai. Lai uzpémums varétu planot biznesa
nepartrauktibu un veikt procesu un servisu simuléSanu dazadas situacijas, uzpémumiem ir
bitiski apzinat un aprakstit biznesa kritiskas sp&jas, biznesa procesus, ka ar1 veikt to sasaisti
ar informacijas un tehnologiju resursiem un servisiem. Biznesa procesu apraksti§anai un
analizei var tikt izmantoti Biznesa procesu vadibas (BPM) riki, Uznémuma arhitektiiras riki,
ka arT parvaldibas — risku — atbilstibas (GRC) riki.

Tehnologijas var tikt izmantotas biznesa procesu automatizacijai (attalinata darba
konteksta - atbalsta procesu automatizacijai). Butiskakie attalinato darbu atbalstoSie
automatiz€jamie procesi:

1. finanSu parvaldiba un iepirkumu parvaldiba (nepiecieSamas tehnikas iegade attalinata
darba nodros$inasanai u.c.);

2. cilvékresursu parvaldiba (darba laika uzskaite, darbinieku motivacijas monitorings,
apmacibu planosanas un Tstenos$ana);

3. darbu parvaldiba (darbu planosana, darbu izpildes kontrole u.c.);
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4. komunikacijas parvaldiba (komunikacijas pieejamibas nodroSinasana, notifikaciju
parvaldiba u.c.);

5. IT parvaldiba (IT risku parvaldiba, atbilstibas parvaldiba u.c.).

Procesu automatizacijai iesp&jams izmantot dazadas uzpémumu lietotnes, piem&ram,
uznémumu resursu parvaldibas sistémas, finansu vadibas sistémas, darba laika uzskaites
sistémas, incidentu parvaldibas sist€émas, e-apmacibu sist€émas, komunikacijas parvaldibas
riki, aptauju riki, informacijas vietnes, ka arT maksliga intelekta risinajumi intelektuala darba
automatizacijai.

Licla dala atbalsta procesu automatizacijas lietotnu ir pieejamas standartrisinajumu un
“sisteéma-ka-pakalpojums” (SaaS) veida. Rutinas darbibu automatizacijai iespg€jams izmantot
ar1 robotikas procesu automatizacijas (RPA) risinajumus, pieméram, komunikacija patéréta
laika uzskaitei.

Tehnologiju izmanto$ana droSa attalinata lictoSanas darba gadijuma bus lidziga
dazadas situacijas — pirmskrizes, krizes, atkopSanas un jaunaja normalaja situacija.

Drosi pamatservisi

Drosu pamatservisu nodroSinasanai tehnologijas var tikt izmantotas biznesa procesu
identificéSanai, aprakstiSanai un noveértésanai (analogi ka drosa attalinata darba gadijuma).

Tehnologijas var tikt izmantotas biznesa procesu automatizacijai (droSu pamatservisu
konteksta - atbalsta procesu automatizacijai). Butiskakie droSus pamatservisus atbalstoSie
automatiz€jamie procesi:

e [T drosibas parvaldiba, taja skaita:
o IT risku parvaldiba (risku registrésana, risku novértésana, risku vadiba u.c.);

o incidentu parvaldiba (monitorings, incidentu zinos$ana, incidentu izmeklé$ana
u.c.).

e komunikacijas parvaldiba (darbinicku informéSana par informacijas dros§ibu, IT
riskiem, IT dros$ibas notikumu un incidentu zino$ana u.c.);

e cilveékresursu parvaldiba (IT drosibas apmacibu planoSanas un istenoSana).

Atbalsta procesu automatizacijai iesp€jams izmantot dazadas informacijas sistémas,
pieméram, parvaldibas-risku-atbilstibas (GRC) sistémas, incidentu parvaldibas sistémas, risku
parvaldibas sist€émas, e-apmacibu sist€mas, komunikacijas parvaldibas rikus, informacijas
vietnes, monitoringa sisteémas, SIEM sist€mas ka ari maksliga intelekta risinajumus.

Liela dala atbalsta procesu automatizacijas lictotnu Ir pieejamas standartrisinajumu un
“sistema-ka-pakalpojums” (SaaS) veida.

Tehnologiju izmantosana drosu pamatservisu lietoSanas darba gadijuma bus lidziga
dazadas situacijas — pirmskrizes, krizes, atkopSanas un jaunaja normalaja situacija.

DrosSi biznesa servisi

Dro$u biznesa servisu (pasazieru parvadajumi) istenoSanai tehnologijas var tikt
izmantotas biznesa procesu identific€Sanai, aprakstiSanai un novértésanai (analogi ka drosa
attalinata darba gadijuma).
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Tehnologijas var tikt izmantotas biznesa procesu automatizacijai (droSu biznesa servisu
konteksta — pamatdarbibas un atbalsta procesu automatizacijai).

Bitiskakie drosus biznesa servisus (pasazieru parvadajumi) atbalstoSie automatiz&jamie
procesi normala situacija:

e marsrutu planosana,
e resursu parvaldiba (autoparks, Soferi) un izlietojuma monitorings un kontrole;

e satiksmes vadiba (marsSrutu planoSana un optimizacija, ietekmes uz vidi samazinasana
u.c.);

e biznesa nepatrauktibas planoSana.

Krizes situacija nozimigakais papildus automatiz&jamais process ir brauciena parvaldiba,
kura ietvaros tiek analizéta brauciena informacija (pasazieru skaits, transporta kustiba u.c.),
sniegtas rekomendacijas Sofera talakai ricibai (neuznemt jaunus pasaZierus u.c.) un apzinoti
pasazieri par gaidama vai aktuala brauciena informaciju (transportlidzeklis ir pilns un
neuznems pasazierus, gaidama transportlidzekla aizkavéSanas u.c.).

Procesu automatizacijai var tikt izmantotas uznémumu resursu parvaldibas sist€mas,
transporta vadibas sist€mas, marSrutéSanas riki, optimizacijas sistémas un maksligais
intelekts. Procesu automatizacijas iesp€josanai nepiecieSamas GNNS tehnologijas, datu
parraidei rekomendéts izmantot 5G tehnologijas.

4.2.1.3. Inovativo tehnologiju izmantosana procesos, produktos un pakalpojumos

Inovativo tehnologiju izmanto$ana procesos, produktos un pakalpojumos nozimé
tradicionalo uzpémumu darbibas veidu un produktu papildinasana ar digitalajam
tehnologijam, piem., valkajamam iericém. Uznéméjdarbiba biezak izmantojamas inovativas
tehnologijas ir (Culot, Orzes, Sartor, & Nassimbeni, 2020), (Salkin, Oner, Ustundag, &
Cevikcan, 2018), (Markvarte, 2020), (Vandvik & Brandt, 2020), (Derksen & Weber, 2017),
(Laibach, Borner, & Broring, 2019): maksligais intelekts, roboti, lictu internets un viedas
ckosistémas, blokkédes, 5G tehnologijas, papildinata un virtuala realitaite un augstas
veiktsp€jas datosana (HCP) (Ilustracija 15).

Eiropas Itmeni 1pasi izceltas tiek maksliga intelekta un augstas veiktsp&jas datoSanas
tehnologijas (Eiropas Komisija, Priekslikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES
REGULA, ar ko laikposmam no 2021. Iidz 2027. gadam izveido Digitalas Eiropas
programmu, 2018).

Ar augstas veiktsp€jas datoSanas palidzibu tiek risinatas problémas dazadas jomas, no
kuram butiskakas ir personaliz€td medicina, bioinZenierija, laika prognozeéSana un klimata
parmainas, jaunu materialu un zalu atklasana, naftas un gazes iegulu izpé€te, jaunu lidmasinu
un automobilu projektéSana un viedpilsétas (Eiropas Komisija, HPC - BEST USE
EXAMPLES, 2018). Zemes zinatnes un klimata politikas jomas augstas veiktsp&jas datoSana
tiek izmantota, lai precizak prognozetu laika apstaklus, paredzetu lielas kataklizmas un pétit
okeanu uzvedibu. Drosas, tiras un efektiva energijas joma augstas veiktsp&jas datosana tiek
izmantota atjaunojamas energijas parku un augstas veiktsp&jas fotoelementu izveidg,
energoturbinu optimizé$ana. Veselibas, demografisko parmainu un labklajibas joma augstas
veiktsp&jas datoSana tiek izmantota personalizétai medicinai un precizijas medicinai, kas
apstrada informaciju par cilvéka géniem, olbaltumiem un vidi, noltika novérst, diagnosticét un
arstet slimibas. Tapat medicina augstas veiktsp&jas datoSanu izmanto biomolekularaja
pétnieciba biomolekulu un olbaltumu dinamikas izmekleéSana cilvéka Sunas. Partikas
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nodroSinajuma, ilgtsp&jigas lauksaimniecibas, jiras zinatniskaja un tehniskaja p&tnieciba un
bioekonomika augstas veiktsp&jas datoSana tiek izmantota ilgtsp&jigakas lauksaimniecibas
attistiSana, partikas razosanas optimize$ana, ilgtsp&jas faktoru analiz€Sana un sergu
novéroSana, slimibu kontrolé un pesticidu novérosana. KiberdroSiba un kiberaizsardzibas
jomas augstas veiktsp&jas datoSana tiek izmantota sarezgitu SifréSanas tehnologiju izstradei,
kiberuzbrukumu analizei un novérSanai, efektivas tiesu ekspertizes veiksSanai, ka ar1 veicot
kodoliekartu modelésanu. Viedas, ekologiskas un integréta pilsétplanoSanas joma augstas
veiktspejas datoSana tiek izmantota viedo pils€tu izveideé un attistiba (transporta
infrastruktiiras reallaika datu analitikai wu.c.), ka ar1 autonomu transportlidzeklu
(transportlidzekli bez vaditaja) izveidei.

Savukart, maksligais intelekts uzlabo produktus, procesus un darbibas modelus visas
tautsaimniecibas nozarés. Eiropas Komisija rosina pieeju maksliga intelekta attistibas centra
nolikt cilvéku un izmantot maksliga intelekta tehnologijas pasaules lielako probleému
risinaSana, piemé&ram, slimibu arstéSanai, dabas katastrofu prognozeésanai, klimata parmainam,
transporta droSibas uzlaboSanai, noziedzibas apkaroSanai un kiberdroSibas uzlaboSanai
(Eropas Komisija, Koordinetais maksliga intelekta plans, 2018). Maksliga intelekta
tehnologijas arT klust par vienu no galvenajiem lidzekliem, ar kuriem uznémumi visa pasaulé
uzlabo klientu apkalposanu, piedava individualizétus pakalpojumus un ce] darba efektivitati.
Maksligais intelekts palidz automatiz&t biznesa procesus jauna kvalitate (VARAM, 2019).
Tipiskakie maksliga intelekta lietojumi ir lemumu pienemsanas automatizacija un atbalsts,
masintulkosana un valodu tehnologijas, virtualie asistenti, datu analitika, lielo datu masivu
analize un uz tas balstita prognoz€Sana, att€lu atpaziSana un datorredze, masinmaciSanas un
robotika.

Inovativas tehnologijas tieck kombin&tas ar mérki palielinat produktu un pakalpojumu
pievienoto vertibu klientiem un paaugstinat uznémumu darbibas efektivitati. Digitalo
inovaciju radiSanai tick kombinétas organizatoriskas inovacijas (Maldaner, u.c., 2020). Viedas
ierices tiek kombin€tas ar padomdev&ju sisttmam, piem€ram, medicina, lai palidz&tu
pacientam sasniegt atveseloSanas mérkus. RazoSanas linijas un produkti tiek aprikoti ar
sensoriem, kas sniedz plasu analitisko informaciju, kas tiek izmantota produktu uzlabosanai
un jaunu pakalpojumu radiSanai. LietoSanas datu un saistito servisu apvienoSana produktu
platformas lauj dinamiski noteikt pakalpojumu cenas un pielagot citus produkta un
pakalpojuma parametrus.
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Hustracija 15 Uzneméjdarbiba biezak izmantotdas inovativas tehnologijas

DroSs attalinats darbs

Drosam attalinatam darbam bitiskakas izmantojamas inovativas tehnologijas ir:
maksligais intelekts un 5G tehnologijas.

Maksligais intelekts var tikt izmantots lielakaja dala droSa attalinata darba procesos,
pieméram, papildinot vienkarSotu datu analitiku ar maksliga intelekta risinajumiem. Tapat
maksliga intelekta risinajumi izmantojami informacijas apmainas veicinaSanai. Tipiskakie
uznémumu procesi, kur izmantojams maksligais intelekts ir:

e [T parvaldiba (IT risku parvaldiba, atbilstibas parvaldiba u.c.);
e darbinieku motivacijas Iimena analizei;

e komunikacijas  parvaldiba, pieméram, komunikacijas  pieejamibas
nodro$inasana var tikt izmantoti inteligentie agenti un Catboti;

e uznémuma darbibas novértéSanai.

DroSam attalinata darbam nozimigas ir ari 5G tehnologijas, darbam un macibam
parejot attalinata rezima, 4G tikla tehnologijas ne vienmer ir pietickamas nepartraukta darba
nodroSinasanai.

Tehnologiju izmantoSana drosa attalinata lietoSanas darba gadijuma bus lidziga
dazadas situacijas — pirmskrizes, krizes, atkopSanas un jaunaja normalaja situacija. Bet
palielinasies tehnologiju izmanto$anas intensitate, pieméram, normala situacija darbinieku
emocijas motivacijas limena noteikSanai primari iesp&jams analizet klatienes tikSanas laika,
savukart krizes situacija (stradajot tikai no majam), tam var tikt izmantotas tehnologijas, t.sk.,
maksligais intelekts.

Drosi pamatservisi
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Drosu pamatservisu nodro§inasanai butiskakas izmantojamas inovativas tehnologijas
ir: maksligais intelekts, 5G tehnologijas un augstas veiktsp&jas datosanas (HCP) tehnologijas.
Tehnologijas primari izmantojamas kiberdrosibas nodroSinasanai (piem&ram, potencialo
drosibas incidentu identific€Sanai).

Drosi biznesa servisi

Drosu biznesa servisu nodro$inasanai butiskakas izmantojamas inovativas tehnologijas
ir: lietu internets, maksligais internets, 5G tehnologijas un HCP tehnologijas.

Normala situacija lietu internets izmantojams marSruté€Sanai, viedajai satiksmes
vadibai un transporta pienakSanas laika prognozéSanai. Lietu internets apvieno sensoru un
GNNS datus (transporta kustiba, satiksme u.c.) ar datu analizes un parvaldibas lictotném
(piem@ram, marSrutéSanas lietotnem), veidojot dazadu objektu tiklus. Objektu tikli ir
papildinami ar maksliga intelekta risinajumiem, kas analiz€jot dazada veida datus (dati no
sensoriem, GNSS, konteksta dati, atvértie dati u.c.) izveido rekomendacijas. Datu parraidei
butiskas ir 5G tehnologijas. Dazado datu (ipasi lielo datu) efektivai apstradei izmantojamas
HCP tehnologijas.

Krizes situacija izmantojamas inovativas tehnologijas ir analogas, bet atSkiras to
izmantoSanas gadijumi, krizes situacijas aktuals ir pasazieru pliismas monitorings un
brauciena parvaldiba. Abiem lietoSanas gadijumiem rekomend€ts izmantot lietu internetu
dazado objektu datu apvienoSanai (sensori, GNNS u.c), maksligo internetu rekomendaciju
sisttmam (piemeram, rekomendacijas transportlidzekla vaditajam par veicamajam darbibam,
pieméram, marSruta maina), 5G tehnologijas datu parraidei un HCP tehnologijas datu
apstradei.

4.2.2. Tendencu salidzinosa analize

Normala situacija uznémumi palielina tehnologiju izmantoSanu produktos, procesos
un pakalpojumos, pakapeniski palielinot digitala brieduma Iimeni. Tehnologiju attistibas un
uznéméjdarbibas digitalizacija ietekme rodas socialekonomiskas un kulturalas parmainas.
Paaugstinas klientu gaidas no pakalpojumiem — Klienti sagaida, ka vairums pakalpojumi ir
pieejami elektroniski, 24/7 rezima. Mainas procesijas, darbinieku lomas un pienakumi.
Darbinieku digitalo kompetenéu nozime pieaug (Gigova, Valeva, & Nikolova-Alexieva,
2019).

Krizes situacijas IKT tehnologijas tick plasi izmantotas gan biznesa nepartrauktibas
nodroSinaSanai, gan krizes seku likvidacijai un normalas darbibas atjaunosana. Salidzinot ar
normalo situaciju, IKT izmantoSanas tendences ir tadas paSas, bet IKT izmantoSanas
intensitate palielinas. Digitalie kanali arkartas situacijas paliek primarie vai pat vienigie.
Mainas ar1 tehnologiju izmanto$anas gadijumi, pieméram, normativo aktu izmainu ietekmé
(pieméram., distanc€$anas prasibas rada jaunus tehnologiju izmanto$anas gadijumus pasazieru
parvadajumu nodro$inasana).

Atkosanas un jaunaja normalaja situacija tehnologijas tiks izmantotas lidziga apjoma
ka krizes situacija. Uzpémumi un publiskas parvaldes iestades lielakoties ir parorient&jusi
darbu no klatienes uz attalinato darbu, ir izveidoti jauni digitali pakalpojumi un digitalie
kanali. Paredzams, ka atkopSanas un jaunaja normalaja situacija dala klatienes darba un
pakalpojumu atgriezisies, bet tomér attalinatais darbs un digitalie pakalpojumi un kanali
paliks ka primarie.
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4.3. Digitalizaciju kavejoSie un veicinosie faktori

4.3.1. KaveéjoSie faktori

Krizes un péckrizes apstaklos biezakie IKT izmantoSanas kavejoSie faktori ir saistiti

nevis ar tehnologisko risinagjumu nepieejamibu, bet gan ar organizatoriskiem aspektiem —
uznémgejiem pietrikst zinaSanas un sp&jas risinajumu ievieSsanai un droSai izmantoSanai.
EsoSais normativais reguléjums vairums gadijumu ir dazadi interpret€jams. Visbiezak ar
digitalizacijas izaicinajumiem saskaras tie$i mazo un vidéjo uzpémumu segments (OECD,
Going Digital in Latvia, 2020).

Tipiskakie IKT izmantoSanas krizes un peckrizes situacijas kavéjosie faktori ir $adi:

1.

ok~

Trukst nepiecieSamo sp&ju (kompetence, kapacitate u.c.), griitibas piesaistit ekspertus.
Gandriz puse no visiem Latvijas uznp€mumiem, kas vélas pienemt darba Informacijas
komunikacijas tehnologijas (IKT) specialistus, zino par griittbam aizpildit vakances
(VARAM, Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021-2027. gadam. Projekts.,
2021);

Finanséjuma nepietickamiba — IKT risindjumu ievieSanai nepiecieSamas salidzinosi
lielas kapitalas izmaksas, kas ipasi MVU segmenta ir bitiski kavéjoss faktors;
Normativais reguléjums ir formals un dazadi interpretéjams. MVU segmentam bieZi ir
griitibas gan ar digitalizaciju, gan informacijas drosibas un personas datu aizsardzibas
aspektu nodroSinasanu, jo pietrikst normativo aktu skaidrojumu (pieméram,
elektronisku dokumentu aprite, personas datu aizsardzibas nodroSinaSanas aspekti
u.c.).

Organizacijas kultiira, nevéleSanas ieviest parmainas;

Neuzticiba digitalajam tehnologijam un Saubas par to izmantoSanas stabilitati,
uzticamibu un droS§ibu;

Digitala transformacija uznémumos biezi tiek skatita no tehnologiju un tehnikas
inovaciju skatupunkta, nevis no socialo inovaciju jeb darbibas parveides skatupunkta
(biznesa procesi, cilvéki), kas ir preteji digitalizacijas pamatidejai un nesekmé pilnigu
digitalizacijas ieguvumu realizaciju.

4.3.2. Veicinosie faktori

vides ietekme, ka arT normativais regul&jums.

Tipiskakie IKT izmantoSanas krizes un p&ckrizes situacijas veicinoSie faktori ir $adi:

1.

N

Normativais reguléjums, kas versts uz IKT pastiprinatu izmantoSanu, pieméram,
sanemot publiskos pakalpojumus (pieméram, augstaka pakalpojuma maksa vai ilgaks
pakalpojuma rezultata gaidiSanas laiks klatienes kanalu izmantoSanas gadijuma);
Valsts pakalpojumu sistému obligatas izmantoSanas noteik$ana;

Socialekonomiskas un kulturalas parmainas. Ar Katru gadu aug Klientu prasibas un
gaidas no pakalpojumiem. Tiem jabit pieejamiem attalinati, 24/7, neizejot no savas
atraSanas vietas. Aug ari prasibas uznémeéjdarbiba izmantojamajam tehnologijam,
pieméram, verojams pat€rétaju pieprasijums péc arvien “gudrakiem” virtualajiem
asistentiem.
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5. Servisu drosibas un noturibas nodrosinasanas
panéemieni

COVID-19 krize izgaismoja esoSo digitalo servisu iesp&jas un mainija to darbibu, ka
ar1 radija jaunus servisus ar nezinamu uzticamibas pakapi. Bitiski nodroSinat servisu drosibu
un noturibu. To var sasniegt, veidojot un darbinot servisus, kuriem noturiba ir viena no to
pamatiezimém. Lai to sasniegtu, ARTSS projekts postulg, ka noturigu servisu veidosana ir
organizaciju sp&ja, kas var tikt sasniegta savstarp&ji sadarbojoties un apmainoties ar
zinasanam organizaciju un ieinteres€to pusu ekosistéma.

Noturigu un drosu servisu pamata ir (Ilustracija 16):

e digitala dvina izmantoSana, kas lauj simulét un kontrolét servisa darbibu krizes
situacijas;

e inovativi e-apmacibas risinajumi, kas servisu lietotajiem sniedz servisu izmantoSanas
prasmes;

e zinaSanu apmaina Sablonu veida atrai zinaSanu uzkraSanai par krizes seku
parvaréSanas risinajumiem.

ARTSS pieeja ietver metodi un tehnologisko risinajumu digitalo pakalpojumu dinamiskai
pielagosanai krizes situacijam. Metodes pamata ir servisu sp&ju virzita izstrades metodologija,
un ta tiks izvertéta Cetros uz programmu attiecinamos lietoSanas gadijumos. Projekta art tiks
sagatavotas ricibpolitikas rekomendacijas un izvert€jumi par drosu telemedicinas, biznesa un

e-apmacibas servisu nodroSinaSanu
fm Q

Konteksts Paterni

|

Noturigs serviss
£ /A
Reallaika dati

| E &)
»- 2 @ 3

modelis Digitalais dvinis

a Lémumi

Yt F 94

- o

[~ Inovativi macianas ,
Vésturiskie risinajumi

dati
at Darbibas

llustracija 16 ARTSS pieeja

Metodes pilns apraksts sniegts Projekta dokumenta “WP1: Noturigu servisu izstrades un
darbinaSanas metode”.

Projekta gaita pétiti Cetri lietoSanas gadijumi — droS$s attalinats darbs, drosi telemedicinas
servisi, droSi biznesa servisi (transporta parvadajumi) un dro$i pamatservisi (drosa tikla
parvaldiba). Zinasanas par arkartas situacija izmantotajam tehnologijam Sablonu veida ir
apkopotas zinasanu repozitorija - https://artss.rtu.lv/repository/web/Iv
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6. Priekslikumi

Nodala sniegti priekslikumi par batiskakajiem veicamajiem organizatoriskajiem
pasakumiem droSu un noturigu servisu nodros$inasanai, tehnologijam un to pielietojumiem,
kas nodroSina uzp@mgjdarbibas procesu nepartrauktibu, ka ari rekomendacijas
nepiecieS$amajam valsts atbalstam vai valsts intervencei tehnologiju plasakai izmantoS$anai
uznémejdarbiba.

6.1. Priekslikumi uznémeéjiem

Priekslikumi uznéméjiem aptver tris galvenos virzienus (Ilustracija 17):

4.  Biznesa nepartrauktibas nodrosinasana — priekslikumi preventivajiem un uzraudzibas
pasakumiem, kas veicami biznesa nepartrauktibas nodroSinasanai arkartas situacijas;

5. Digitali iesp&jots dross un nepartraukts darbs — priekslikumi tehnologiju izmantoSanai
attalinata darba organizacijai arkartas situacija (tehnologiju un riku izmanto$ana,
digitalas darba vietas, izkliedeétu komandu kopdarbiba u.c.);

6. Efektiva un atbildiga resursu parvaldiba — priekslikumi uznémumu resursu efektivai
parvaldibai arkartas situacija (zinasanas, cilvékresursi u.C.).

*Kritisko sp&ju orientéta biznesa nepartrauktibas

planosana
*Digitala dvina izmanto$ana simulacijam un
Biznesa nepatrauktibas monitoringam
nodroSinasana *Risku analizg saknota procesu un pakalpojumu
pielagosana

*Informacijas drosiba ka strategiska digitala sp&ja
*Spgjo paradigmu izmanto$ana parmainu vadiba

Digitali iesp&jots dross +Digitala brieduma Iimeni saknota tehnologiju izvéle
attalinatais darbs un *IKT ka pakalpojuma izmantoSana
attalinatu pakalpojumu +Komandu kopdarbibas veicinasana
sniegSana *Drosa tikla parvaldiba

*Zinasanu koplietosana

« Efektivas un drosas komunikacijas nodrosinasana
Efektiva un atbildiga resursu + Darbinieku motivacijas Iimena monitorings
parvaldiba +Digitala &tika ka uznémuma politikas sastavdala
*Digitalo ekosistému izveide resursu optimizacijai

*Digitalo prasmju un digitalo sp&ju stiprinasana

llustracija 17 Priekslikumi uznéméjiem drosu un noturigu servisu nodrosinasanai
6.1.1. Biznesa nepartrauktibas nodrosinasana

6.1.1.1. Kritisko spéju orientéta biznesa nepartrauktibas planosana

Biznesa nepartrauktibas planoSanas meérkis ir nodroSinat biznesa kritisko sp&u un
pakartoto biznesa procesu nepartrauktibu arkartas situacijas. Biznesa nepartrauktibas
planoSanu rekomendeéts sakt ar biznesa ietekmes analizi, kas ir pamats biznesa nepartrauktibas
un IS nepartrauktibas un darbibas atjaunoSanas planoSanai. Biznesa ietekmes analizes gaita
tiek analizéta «graujoSu» notikumu finansiala un operativa ietekme uz organizacijas darbibu
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(biznesa sp&jam, biznesa procesiem u.c.). Finansiala ietekme ir attiecinama uz monetariem
zaud€jumiem, pieméram, neiegiita pardosanas pelna, neiegiitais finans€jums u.c.. Darbibas
ietekme ir attiecinama uz nemonetariem zaud&jumiem, piemeram, reputacijas zudums, klientu
apmierinatibas samazinaSanas, konkur€tsp&jas samazinasanas. P&c biznesa ietekmes analizes,
tiek veikta biznesa nepartrauktibas planosana, kas ietver $adas galvenas aktivitates:

1. Stratégisko sp&ju identificéSana - apskatit un noteikt sp&jas, kas nepiecieSamas
uzn@muma méerku izpildei mainigos kontekstualos apstaklos;

2. Alternativo procesu izstrade (ka uznémums darbosies arkartas situacijas);

3.  Noturiga un drosa servisa defin€Sana - definét sp&ju un procesu TstenoSanai
nepiecieSamos programmatiiras servisus, galveno veéribu pievérSot servisiem, kas
bitiski ietekmé kop€jo sp€jas noturigumu un droSibu,;

4.  Darbibas atjaunosanas stratégijas izstrade (biznesa procesu atjaunosana u.c.);
Biznesa nepartrauktibas plana izstrade
6. IS darbibas nepartrauktibas un atjaunosanas plana izstrade.

Biznesa nepatrauktibas planosanai rekomend€ts izmantot sp&ju modelus, Ko iesp&jams
lietot ka pamatu sp&jas darbibas parvaldibas sist€émas izstradei un digitala dvina izstradei
(skatit pieméru 1.pielikuma).

6.1.1.2. Digitala dvina izmantoSana arkartas situaciju un pakalpojumu
dinamiskai simuléSanai un monitoringam

Biznesa nepartrauktibas planoSanai un nodroSinasanai rekomendé€ts izmantot uznémuma
digitalo dvini. Dvinis izmantojams gan alternativo procesu modeléSanai biznesa
nepatrauktibas planosanai, gan servisa droSibas un noturibas raditaju pastavigai parraudzibai
biznesa nepatrauktibas nodroSinasanai. Digitalais dvinis izmanto reallaika datus par servisu
nodroSinaSanu (tos att€lo méramie atribiiti), noverté potencialos servisa nodroSinasanas
apdraudéjumus un rekomend€ pielagojumus, kuri butu jaizmanto servisa darbibas un spgjas
istenoSanas uzlaboSanai. Digitalais dvinis atspogulos tos servisu tikla aspektus, kas ir
visnozimigakie droSibas un noturibas nodroSinaSanai. Digitala dvina izveidei
priek$nosacijums ir biznesa ietekmes analize, kuras laika tiek identificéti biznesa kritiskas
sp&jas un merki, kas tiek izteikti sp&ju modela veida. Galvenas digitala dvina izveides
aktivitates ir:

1. Definét digitala dvina tvérumu - kuriem sp&ju nodro$inoSajiem servisiem konstrué
digitalo dvini;

2. Identificét digitala dvina izmantoS$anai atbilstoSos mérkus - sp&ju modeli nosaka
mérkus, kuru sasniegSanas novertésanai tiks izmantots digitalais dvinis;

3. Identificet digitiala dvina reallaika ieejas datus - sp&ju modeli nosaku, kuri méramie
atributi vai konteksta elementi tiks izmantoti digitalaja dvini,

4. Identificét digitiala dvina reallaika iedarbes - nosaka, kurus sp€jas pielagojumus
izsauks digitalaja dvini pienemtie lémumi;

5. Projektét raditaju paneli,

6. Projektét simulacijas modeli - atbilstosi simulacijas modelu izstrades metodologijai
izveido simulacijas modelis, kuru eksperiment&sanai un lémumpienemsanai izmantos
digitalais dvinis.;

7. lzveidot eksperimentu planu;

8.  Projektet lemumpienemsanas modeli - ka atbilstoSi simulacijas rezultatiem izvéleties
reallaika iedarbes;
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9.  Generet digitala dvina apvalku - digitala dvina vizualizacijas generésana;
10.  Generét digitala dvina sagatavi merka izstrades vide.

Digitala dvina piemérs sniegts 4.pielikuma.

6.1.1.3. Risku analizé saknota procesu un pakalpojumu pielagojumu plano$ana
Katra uznémuma Iiment ir javeic risku noveértésana, izpildot §adas secigas darbibas:

- Risku identificé$ana un noverté$ana;

- lesp€jamo pielagojumu apzinasana;

- Risku, pielagojumu un risku mazinaSanas pasakumu novertéSana (skaitliska
izteiksme);

- Lémumu pienemSana par risku mazinaSanas pasakumiem atbilstoSi risku
novertéjumam.

[zvertejot riskus ieteicams nemt vera ne tikai pasa uznémuma riskus, bet art kontekstu —
argjos apstaklus, kuri ietekmé uzn€muma darbibu: valsts ricibpolitikas, pienemtos lémumus,
infrastrukttiras un darbaspéka pieejamibu utt.

Detalizetu risku noveértéSanas algoritmu skat.2.3. nodala.

6.1.1.4. Informacijas drosiba ka stratégiska digitala spéja

Informacijas droSiba ir uznémuma un privatpersonu datu un digitalas identitates
aizsargaSana. Informacijas droSiba un ipasi kiberdroSiba ir aktuala téma jau vairakus gadu
desmitus. Kiberuzbrukumu veidi katru gadu mainas, lidz ar to ir nozimigi nodroSinat
atbilstosu fizisko un logisko aizsardzibu. Uznémumiem rekomendéts informacijas drosibu
definét ka strateégisko digitalo sp&ju un pieveérst tai uzmanibu, defingjot to stratégiskajos
mérkus. Mérku defin€Sanai iesp€jams izmantot sp&ju un servisu modeli, kas atte€lo aspektus,
kas ir svarigi servisa drosibas un noturibas nodroSinasanai (skatit 1.pielikumu).

6.1.1.5. Spéjo paradigmu izmantoSana parmainu vadiba

Lai sp&tu operativi reagét uz arkartas situaciju izraisitajam izmainam, uznémeéjdarbiba
rekomendéts izmantot sp&jas paradigmas, pieméram, Lean, Agile. Paradigmas ir fokusétas uz
kultiiras mainu, nodroS$inot efektivu komandu sadarbibu, vertibas radiSanu un izvairiSanos no
lieka patérina (waste).

6.1.2. Digitali iespéjots dross attalinatais darbs un attalinata pakalpojumu
sniegsana

6.1.2.1. Digitala brieduma limeni saknota tehnologiju izvele

Tehnologijas ir nozimigas droSu un noturigu servisu nodro§inasanai, tomer nereti
uznémumi izvélas ieviest tehnologijas, kas nav atbilstosas uznémumu sp&jam tas faktiski
izmantot un ieviest (t.i., tas nav atbilstoSas uznémuma digitala brieduma limenim). Sadu
tehnologiju izmantoSana nesniedz uznémumiem planoto investiciju atdevi, ka arT nereti netiek
sasniegts tehnologijas ievieSanas mérkis (pieméram, no nepareizas vai nepilnigas tehnologiju
izmanto$anas). Uznémumiem rekomendg&ts tehnologijas izvéléties, vertjot to esoso brieduma
Iimeni (pieméram, mikrouzp€émums datu analizei var izmantot Excel datnes un péc
nepiecieSamibas vienkarSotus datu vizualizacijas rikus, savukart — lielajam uzpémumam
piemérotakas var bit datu noliktavas un biznesa analitikas tehnologijas).
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Biitiskakas rekomendéjamas tehnologijas droSam attalinatam darbam

Datu analitikas tehnologijas (biznesa inteligences riki, datu noliktavas, datu
vizualizacijas riki, datu strauméSanas tehnologijas, datu ezeri u.c.). Datu analitika ir plasi
izmantojama uznémuma darbibas monitoringam un kvalitates kontrolei (darbinieka
pienakumu kvalitativa un efektiva izpilde, komunikacijas efektivitate, darbiniecku motivacija
u.c.), kas ir pasi svarigs attalinata darba gadijuma, kad darbu izpilde nav tik parskatama.

Biznesa procesu analizes un automatizacijas tehnologijas. Drosa attalinata darba
stenosanai tehnologijas var tikt izmantotas biznesa procesu identificé$anai, aprakstiSanai un
novertésanai, ka ar procesu automatizacijai.

Biznesa procesu analizes tehnologijas (Biznesa procesu vadibas (BPM) riki,
uznémuma arhitektiiras riki, Parvaldibas — risku- atbilstibas (GRC) riki u.c.) izmantojami, lai
uznémums varétu planot biznesa nepartrauktibu un veikt procesu un servisu simuléSanu
dazadas situacijas, uznémumiem ir butiski apzinat un aprakstit biznesa kritiskas spgjas,
biznesa procesus, ka ari veikt to sasaisti ar informacijas un tehnologiju resursiem un
servisiem.

Biznesa procesu automatizacijas tehnologijas (RPA, uzpémuma lietotnes,
intelektuala darba automatizacijas risinajumi U.C.), izmantojamas procesu vai aktivitasu
automatizacijai, samazinot manuala darba apjomu. Efektiva attalinata darba nodroSinasanai
iespejams automatizet lielu dalu no “atbalsta” procesiem, no kuriem bitiskakie ir:

e finanSu parvaldiba un iepirkumu parvaldiba (nepiecieSamas tehnikas iegade attalinata

darba nodroSinasanai u.c.);

e cilvekresursu parvaldiba (darba laika uzskaite, darbinieku motivacijas monitorings,
apmacibu planoSanas un Tstenosana);

e darbu parvaldiba (darbu planosana, darbu izpildes kontrole u.c.);

e komunikacijas parvaldiba (komunikacijas pieejamibas nodro$inasana, notifikaciju
parvaldiba u.c.);

e |T parvaldiba (IT risku parvaldiba, atbilstibas parvaldiba u.c.).

Inovativas tehnologijas procesu un pakalpojumu pilnveidei. Drosam attalinatam
darbam butiskakas izmantojamas inovativas tehnologijas ir: maksligais intelekts un 5G
tehnologijas.

Maksligais intelekts var tikt izmantots lielakaja dala droSa attalinata darba procesos,
pieméram, papildinot datu analitiku ar maksliga intelekta risinajumiem. Tapat maksliga
intelekta risinajumi izmantojami informacijas apmainas veicinasanai. Tipiskakie uznémumu
procesi, kur izmantojams maksligais intelekts ir:

e [T parvaldiba (IT risku parvaldiba, atbilstibas parvaldiba u.c.);
e darbinieku motivacijas Iimena analizei;

e komunikacijas  parvaldiba, pieméram, komunikacijas pieejamibas
nodrosinasana var tikt izmantoti inteligentie agenti un ¢atboti;

e uznémuma darbibas novértésanai.

DroSam attalinata darbam nozimigas ir ari 5G tehnologijas, darbam un macibam
parejot attalinata rezima, 4G tikla tehnologijas ne vienmér ir pietickamas nepartraukta darba
nodroS$inasanai.
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Biitiskakas rekomendéjamas tehnologijas droSu pamatservisu nodrosSinasanai

Datu analitikas tehnologijas (biznesa inteligences riki, datu noliktavas, datu
vizualizacijas riki, datu strauméSanas tehnologijas, datu ezeri u.c.). Drosu pamatservisu
nodro$inasanai datu analitika var tikt izmantota droSibas incidentu analizei un pieslégumu
noturibas analizei. Datu analitikai izmantojamie datu analitikas risinajumi var tikt papildinati
ar maksliga intelekta risinajumiem (pieméram, potencialo drosibas incidentu identificéSanai).

Biznesa procesu analizes tehnologijas (Biznesa procesu vadibas (BPM) riki, uznémuma
arhitekttras riki, Parvaldibas — risku - atbilstbas (GRC) riki u.c.) un biznesa procesu
automatizacijas tehnologijas (parvaldibas-risku-atbilstibas (GRC) sistémas, incidentu
parvaldibas sistémas, risku parvaldibas sist€émas, e-apmacibu sisteémas, komunikacijas
parvaldibas riki, informacijas vietnes, monitoringa sistémas, SIEM sistemas u.c.). DroSu
pamatservisu nodros§inasanai tehnologijas var tikt izmantotas biznesa procesu identificé$anai,
aprakstiSanai un noveérteéSanai (analogi ka droSa attalinata darba gadijuma), ka ari biznesa
procesu automatizacijai. Biitiskakie droSus pamatservisus atbalstoSie automatiz€jamie procesi:

e [T drosibas parvaldiba, taja skaita:
o IT risku parvaldiba (risku registrésana, risku novértésana, risku vadiba u.c.);

o incidentu parvaldiba (monitorings, incidentu zinoSana, incidentu izmekleSana
u.c.).

e komunikacijas parvaldiba (darbinieku informe&Sana par informacijas droSibu, IT
riskiem, IT droSibas notikumu un incidentu zinoSana u.c.);

e cilvekresursu parvaldiba (IT droSibas apmacibu planoSanas un istenoSana).

Procesu automatizacijai iesp&jams izmantot dazadas informacijas sist€mas, pieméram,
parvaldibas-risku-atbilstibas (GRC) sistémas, incidentu parvaldibas sistémas, risku
parvaldibas sistémas, e-apmacibu sist€émas, komunikacijas parvaldibas rikus, informacijas
vietnes, monitoringa sist€émas, SIEM sistémas, ka ar1 maksliga intelekta risinajumus.

Drosu pamatservisu nodroSinasanai biutiskakas izmantojamas inovativas
tehnologijas ir: maksligais intelekts, SG tehnologijas un augstas veiktspéjas datoSanas
(HCP) tehnologijas. Tehnologijas primari izmantojamas kiberdroSibas nodro$inasanai
(pieméram, potencialo droSibas incidentu identific€Sanai).

Biutiskakas rekomendéjamas tehnologijas droSu biznesa servisu nodroSinasanai

Datu analitikas tehnologijas (biznesa inteligences riki, datu noliktavas, datu
vizualizacijas riki, datu straumeéSanas tehnologijas, datu ezeri u.c.). Biznesa servisu
(pasazieru parvadajumi) nodroSinasanai normala situacija datu analitika var tikt izmantota
marSrutu optimizacijai (pasazieru plismas, braukSanas manevri, kalendars, laks u.c.),
sabiedriska transporta pienakSanas laika prognozeésanai (braukSanas apstakli, kalendars, laiks
u.c.), CO2 izmeSu un ietekmes uz gaisa kvalitati novertéSanai (degviela, CO2 dati, gaisa
kvalitates dati u.c.)). Biznesa servisi (pasa21em parvadajumi) krizes situacija butiski mainas —
droSa pakalpojuma sniegSanai ir nepiecieSams ieverot virkni ar jaunam prasibam, no kuram
butiskakas ir distanc@Sanas prasibas (pasazieriem ir janodroSina iesp&jas ieverot distanci no
citiem pasazieriem gan transportlidzekli, gan pieturvieta), ka ar1 transportlidzekla
dezinfekcijas prasibas, kas var atstat ietekmi uz to kustibas grafiku. Krizes situacija datu
analitika var tikt izmantota pasazieru plismas monitoringam un brauciena parvaldibai.
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Biznesa procesu analizes tehnologijas (Biznesa procesu vadibas (BPM) riki, uznémuma
arhitekttras riki, Parvaldibas — risku- atbilsttbas (GRC) riki u.c.) un biznesa procesu
automatizacijas tehnologijas (uznémumu resursu parvaldibas sistémas, transporta vadibas
sistémas, marSrutéSanas riki, optimizacijas sistémas U.C.). DroSu biznesa servisu
nodrosinasanai tehnologijas var tikt izmantotas biznesa procesu identificéSanai, aprakstiSanai
un noveért€Sanai (analogi ka droSa attalinata darba gadijuma), ka arT biznesa procesu
automatizacijai. Bitiskakie droSus biznesa servisus (pasazieru parvadajumi) atbalstoSie
automatiz€jamie procesi normala situacija:

e marsrutu planosana;
e resursu parvaldiba (autoparks, Soferi) un izlietojuma monitorings un kontrole;

e satiksmes vadiba (marSrutu planoSana un optimizacija, ietekmes uz vidi samazinasana
u.c.);

e biznesa nepatrauktibas planosana.

Krizes situacija nozimigakais papildus automatiz€jamais process ir brauciena parvaldiba,
kura ietvaros tiek analiz€ta brauciena informacija (pasazieru skaits, transporta kustiba u.c.),
sniegtas rekomendacijas Sofera talakai ricibai (neuznemt jaunus pasazierus u.c.) un apzinoti
pasazieri par gaidama vai aktuala brauciena informaciju (transportlidzeklis ir pilns un
neuznems pasazierus, gaidama transportlidzekla aizkavéSanas u.c.).

Drosu biznesa servisu nodroSinasanai bitiskakas izmantojamas inovativas
tehnologijas ir: lietu internets, maksligais internets, 5G tehnologijas un HCP
tehnologijas. Normala situacija lietu internets izmantojams marsSrutgsanai, viedajai satiksmes
vadibai un transporta pienakSanas laika prognozeéSanai. Krizes situacija izmantojamas
inovativas tehnologijas ir analogas, bet atSkiras to izmantos$anas gadijumi, krizes situacijas
aktuals ir pasazieru pliismas monitorings un brauciena parvaldiba. Abiem lietoSanas
gadfjumiem rekomendéts izmantot lietu internetu dazado objektu datu apvienoSanai
(sensori, GNNS wu.c), maksligo internetu rekomendaciju sistemam (pieméram,
rekomendacijas transportlidzekla vaditajam par veicamajam darbibam, piemeram,
marsruta maina), 5G tehnologijas datu parraidei un HCP tehnologijas datu apstradei.

Konkrétu tehnologiju izmantoSanas rekomendacijas, kas atkarigas no uzpémuma
brieduma limena, sniegtas 5.pielikuma.

Bitiski ir nodroSinat tehnologiju izmantoSanai nepiecieSsamo infrastruktiru (t.sk.,
lictotaju gala iekartas, tiklu, izvietoSanas infrastruktiru). Tehnologijas rekomendéts izmantot
pakalpojuma veida (skatit 10.1.2.2.).

6.1.2.2. IKT ka pakalpojuma izmantoSana

Industrija arvien vairak tiek izmantoti makondatoSanas risindjumi, kas ietver gan
lietotnes ka pakalpojumus, gan infrastruktiiru ka pakalpojumus. Popularas ir makonplatformas
(pieméram, Microsoft Azure, Amazon Web Services), kur iesp&jams izvietot uzpémumu
lietotnes un izmantot infrastruktiru ka pakalpojumu (IaaS) (Albukhitan, 2020).
Makonplatformu izmantoSana sniedz uzp€mumiem vairakas priekSrocibas, tostarp,
samazinatas ar infrastruktiras uzturéSanu saistitas izmaksas, mérogojamibas iesp&jas.

Tehnologiju izmanto$anas gadfjumi un apjoms dazadas situacijas (normala, arkartas
u.c.) mainas. Uzpémumiem ir jabit gataviem atri pielagoties izmainam, t.sk., mainit resursu
izmantoSanas apjomu, resursiem jabiit mérogojamiem. Lidz ar to rekomendéts IKT izmantot
pakalpojumu veida, pieméram, realiz€jot “Programmatiira ka pakalpojums” (SaaS),
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“Infrastrukttra ka pakalpojums” (1aaS) vai “Platforma ka pakalpojums” (PaaS) IKT resursu
izmantosanas formas.

6.1.2.3. Komandu kopdarbibas veicinasana attalinataja darba

Attalinatais darbs rada jauna veida darba vietu nepiecieSsamibu. Nozimigs ir ne vien
tehnologiskais nodroSinajums, bet ari kopdarbibas riku pieejamiba komandas darbam.
Attalinatai komandu kopdarbibai rekomendéts izmantot $adas riku kategorijas:

=  Komunikacijas riki (pieméram, MS Teams, Slack, ZOOM) — komunikacijas riki ir
kritiski attalinataja darba, tie uzlabo komunikacijas atrumu un efektivitati.
Komunikaciju ir svarigi fikset, lai ta butu pieejama visiem (arT tiem, kas reala saruna
nav klat), ka arT lai biitu pieejama pilna komunikacijas vesture un erta mekléSana taja.

» Kopdarbibas riki (pieméram, MIRO) - Kopsadaribas riki lauj komandam efektivi
kopsadarboties ar mérki nodro$inat ideju apmainu, kopradi un uzlabot sniegumu.
Tipisks riku piemérs ir digitalas kopsadarbibas tafeles, kas lauj komandam
kopsadarboties, vizualiz&jot darba uzdevumus, problémas, idejas un radot risinajumus

» Informacijas vietnes (pieméram, MS SharePoint, Confluence) — attalinataja darba
tipiski paléninas informacijas pliismas starp uzn@mumu un darbiniekiem un darbinieku
starpa, lai veicinatu informacijas apmainu var tikt izmantotas informacijas vietnes.
Informacijas vietnes biezi tiek realizétas “Wiki” forma, laujot organizacijas
dalibniekiem veidot un parskatit informativas lapas, redigét to saturu un pievienot
jaunas lapas. Informacijas vietn€s uznémums var glabat visu svarigo un darbiniekiem
pieejamo informaciju par uznémumu, projektiem utt., glabat datnes, dokumentus,
veidnes un citu noderigu informaciju.

= Darbu planosanas riki (pieméram, Trello) — darbu planosanai un izpildes parskatam
rekomend@ts izmantot darbu planoSanas rikus, pieméram, vizualiz€jot komandu
darbus Kanban d€los. Tipiski $ada pieeja tiek izmantota IT nozares uznémumos un
projektos, bet to iesp&jams parnemt ari citas nozares.

Riki iedalami komercialos rikos (to izmantoSanai nepiecieSamas licences) un
brivprogrammatiiras rikos (tos iesp&jams izmantot bez maksas). Lielai dalai komercialo riku ir
pieejama bezmaksas versija, kas ieklauj ierobezotu funkcionalitati (piemeram, ierobeZots
lietotaju skaits).

Rekomendacijas un pieméri komandas kopdarbibu veicinoSajiem rikiem ieklautas
2.pielikuma.

6.1.2.4. Drosi pamatservisi jeb drosa tikla parvaldiba

Pamatservisi jeb tikla servisi nodro§ina citu digitalo pakalpojumu darbibu un drosu
tikloSanu. Ta ka pandémijas seku dé] liela dala ekonomikas un macibu notiek tieSsaiste,
launpratigas darbibas datortikla butu janosaka péc iespgjas atrak, jo droSibas incidentu
rezultatda uzp€mumos var iestaties pilnigs darbibas partraukums. DroSu un noturigu
pamatservisu nodrosinasanai rekomendgéts Tstenot drosibas incidentu analizi un tikla noturibas
monitoringu.

Drosibas incidentu analize uzn€mumos ir ierasts process, tomer parsvara tas tiek
realiz€ts tad, kad incidents jau ir iestajis (ipaSi MVU segmenta). Rekomendéta pieeja ieklauj
tikla notikumu analizi ar mérki identificét incidentus pirms to iestaSanas. Analizei
izmantojamas datu analitikas tehnologijas, liclie dati un atvértie dati (skatit 4.2.1.1. nodalu),
ka arT maksliga intelekta un masinmacisanas tehnologijas (skatit 4.2.1.3. nodalu). Drosibas
incidentu analizei rekomend@ts analizét IT sisttmu un infrastruktiiras notikumu datus
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(auditacijas pieraksti par dazada veida notikumiem, pieméram, netipiskam lietotaju darbibam,
argjiem pieslégumiem) un argjos lielos datus (ievainojamibu, incidentu saraksti). Ar maksliga
intelekta palidzibu rekomend@ts identificét potencialos draudus. Potencialie draudi tiek
identific€ti, pamatojoties uz uzkratajam zinaSanam par draudu raksturiezimé€m, kas var tikt
apkopotas no dazadiem avotiem, pieméram, vesturiskie uznémuma dati, ar&jie apdraudeéjumu
saraksti, uzticamu pakalpojumu sniedz&u saraksti u.c.. P& draudu identific€Sanas
automatiz€ti rekomendéts noteikt un realiz&t talakas darbibas (iekartu atslégSana, pazinojumi
u.c.). Drosibas incidentu rekomend@jamas pieejas apraksts sniegts 1.pielikuma.

Tikla noturibas monitoringam rekomendéts analiz&t tikla partraukuma datus, kas var
tikt iegtti no tikla datu analizes (faktiskie partraukumi) un no lietotaju zinoto IT incidentu
analizes (zinotie partraukumi palidzibas dienesta).

6.1.3. Efektiva un atbildiga resursu parvaldiba

6.1.3.1. Arkartéjas situacijas parvarésanas zinasanu koplietosana

AtseviSkiem uznémumiem un organizacijam vienatné nepietiek sp&jas un resursi, lai
risindju arkartas situacijas, tadeé] ir nepiecieSama to savstarp€ja sadarbiba. Sadarbibu
rekomend@ts veicinat zinaSanu koplietoSanas un zinaSanu apmainas veida. Uzpeémumu
kopums, kas sadarbojas savstarp&ji bagatinoties, veido droSu un noturigu servisu sniegS$anas
tiklu jeb ekosistemu.

6.1.3.2. Efektivas un drosas komunikacijas veicina$ana un parvaldiba

Globalas pandémijas rezultata bitiski mainijies darba komunikacijas veids, ta
piespiedu karta kluva atkariga no tehnologijam. Komunikacija, kas balstita uz tehnologiju
izmantoSanu svarigi ir ne tikai tehnologiskie aspekti, bet ari vadibas un darbinicku spgja
efektivi attalinati komunicét. Lielaka dala cilvéku sazinas ir neverbala un komunikacija
izmantojot tehnologiskos lidzeklus nav tik efektiva ka tikSanas dzivé. Neverbalas
komunikacijas signali parasti netiek parraiditi caur tehnologiju. ST jauna digitala darba vide
rada jaunas problémas un izaicinajumus uznémumu vaditajiem. Papildus darbiniekiem ir
iesp&jami psihologiski sarezgijumi ka pandémijas radita stresa blakusfaktors.

Efektivas un droSas komunikacijas nodroS§inasanai uzn@mumiem rekomendéts:
e Uzneémumam savlaicigi izstradat vadlinijas ricibai piespiedu distancé$anas apstaklos,
kas sevi ietvertu risinajumus ka:
o nodroS$inat vai atrunat interneta pieejamibu;
nodroS$inat vai atrunat digitalo iericu pieejamibu;
nodroS$inat darbiniekus ar nepiecieSamajam iericém un programmatiram;
nodroS$inat darbiniekiem droSu piekluvi sisttmam un resursiem tiessaiste;
apmacit darbiniekus par minimalajam dro§ibas prasibam stradajot tieSsaiste;
o apmacit vaditajus un darbiniekus darbam tieSsaiste.
e Efektivas komunikacijas nodrosinasSanai izmantot $adus principus:
o izveleties komunikacijas kanalu atkariba no konteksta;
veikt regularu sazinu ar darbiniekiem individuali;
organizet regularas tieSsaistes sapulces;
veidot zinu garumu atkariba no konteksta;
noteikt komunikacijai nepiecieSamo laiku;
nodroSinat efektivu kanalu pieejamibu ar iesp&€jam dalities ar failiem, balss,
video un teksta zinam;

o
o
o
o
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nodroS$inat datu repozitoriju pieejamibu, kuros vienlaikus pie viena faila var
stradat vairaki darbinieki;
nodroS$inat vaditajus ar atbalsta funkciju.

e Rekomendacijas komunikacijai uznémuma rikotajas sapulcés (t.i. video konferences)
un izmantojot elektronisko sazinu:

O

O
O
O
O

O

iedro$inat darbiniekus ikdiena sava starpa komunicét art neformali;

izmantot kadus no socialajiem tikliem, lai biivétu emocionalo kapitalu;
nodroS$inat regularas tikSanas;

skaidri definét sapulcu struktiiru;

iepazistinat ar elektroniskas sarakstes siitiSanas pieklajibas normam (struktiira,
atbilzu sniegSanas laika ramji un adresati);

verst uzmanibu uz emocionala stavokla ietekmi uz elektronisko saraksti un cita
veida sazinu (piem&ram, e-pastus nevajadzetu siitit esot bediga vai emocionali
uzbudinata stavokli);

video konferenci sakt ar sanaksmes vaditaja uzrunu un sanaksmes dalibnieku
parskatiSanu (t.i. apzinaSanu kas ir/nav ieradies uz sanaksmi);

video konferences laika tas dalibnieki nedrikst veikt blakus sarunas (pieméram,
pa telefonu);

sapulces sakuma noradit uz formu, kada sapulces dalibnieki var uzdot
jautajumus.

e Drosas komunikacijas nodroSinaSanai izmanto $adus principus:

O

O O O

ieverot darba devéja vadlinijas par attalinato darbu noteikto;

darba vajadzibam rekomend€jams izmantot tikai darba dev€ja ierices;

darba vajadzibam izmantot tikai droSu interneta piesléguma veidu;

informacijas sisttmam un resursiem pieslégties izmantojot virtualo privato
tiklu (virtual private network - VPN);

darbu uz darbstacijas (t.sk. elektronisko zinojumu siitiSanu) veic nodrosinot, ka
tresas personas neredz ierices ekrana izvadito un/vai ievadamo tekstu;

izmantot drosas failu siitiSanas vai kopdarba pie viena faila iespgjas;

arpus darba telpam video sanaksmés piedalities tikai izmantojot austinas un
mikrofonu;

dalibnieki, kas sanaksmé piedalas ar video, nodroSina ka tiem aizmuguré ir
neitrals fons, izmanto rika fona piedavatos att€lus vai aizmiglo fonu;

atrodoties publiskas vietas atbildes sniegSanai pa telefonu izmantot tikai
visparigas, nepersoniskas frazes, ka ari izvertét nepiecieSamibu sarunu turpinat
bridi, kad darbinieks atradisies nostak no sabiedribas;

gadijumos, kad tiek parrunati 1pasi nozimigi jautadjumi, ar video starpniecibu
parliecinaties, ka saruna notiek ar konkréto personu;

pirms dalities ar ekranu, parliecinaties, ka kada no atveértajiem logiem nav
redzama ierobezotas pieejamibas informacija, personas dati u.tml.;

video sanaksmes laika ekrana dalities tikai ar tiem dokumentiem, kas nav
ierobezotas pieejamibas informacija u.tml.;

video sanaksmes ierakstiSanu veikt tikai gal€jas nepiecieSamibas gadijuma,
nodroSinat droSu ieraksta uzglabasanu un ierobezot piekluvi tam;

veikt darbinieku apmacibu par droSiem komunikacijas veidiem un citiem ar
informaciju tehnologijam saistitiem drosibas jautajumiem, periodiski kontrolét
droSibas nosactjumu izpildi.
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6.1.3.3. Darbinieku motivacijas limena monitorings

Viens no galvenajiem efektivas komunikacijas mérkiem ir motiveti un apmierinati
darbinieki. Darbinieku mot1vac1ja un apmierinatiba butiski aspektl attalinata darba apstaklos,
jo Tpasi laika, kad Tidz $im informaciju un komunikaciju tehnologiju izmantosana nav bijis
pamatmerkis. Taja pasa laika jaatceras un janem véra, ka darbinieku psihologiska labsajtta ir
neatnemama darba kvalitates sastavdala.

Lai apzinatu darbinieku motivacijas lIimeni un identificétu nepiecieSamos pasakumus
ta celSanai, rekomendéts veikt darbinieku motivacijas limena monitoringu. Darbinieku
motivacijas limena monitoringam rekomend&ts veidot aptaujas un regulari komunicét ar
darbiniekiem. Viena iesp€ja ka mérit motivaciju un apmierinatibu ir izmantojot patérétaju
lojalitates raditaju (net promoters score - NPS).

6.1.3.4. Digitalo ekosistému izveide resursu optimizacijai

Digitalo pakalpojumu ekosistemas ir savstarp&ji papildinoSs organizaciju tikls, kas
nodroSina digitalo pakalpojumu sniegSanu. Uznémeji veido pakalpojumu ekosisteémas, kas
veido vienotu sadarbibas vidi, apvienojot dazadus pakalpojumu sniedz€jus un piegadatajus
(Subramaniam, lyer, & Venkatraman, 2019). Uzpémumi ekosistémas pérk un pardod
pakalpojumus, integré biznesa procesus un pakalpojumus un rada jaunu vértibu klientiem.
Ekosisttmas nodroSina lietotajorient€tu pieeju, personaliz€tus pakalpojumus un to
izmantoSana vairums gadijumos samazina katra individuala komersanta izmaksas par digitalo
pakalpojumu sniegSanu. Ekosistému pamata ir vienota informacijas telpa, kas rodas savietojot
lielu apjomu organizaciju datus no dazadiem avotus. Sada telpa paredzéta ka vide un vienota
sadarbibas valoda dazadam platformam un tehnologijam (Mozokhin & Shvedenko, 2019).

Biznesa servisu nodroSinaSanai normala situacija ekosistémas var tikt veidotas
kombinétu pakalpojumu piedavasanai pasazieriem, pieméram, parvadajums kopa ar
negadijumu vai veselibas apdroSinasanu, kas raditu lielaku uzticibu pakalpojumu sniedz€jiem
un ar1 pavertu jaunu pakalpojumu iesp&jas. Tomeér janem veéra, ka ekosistému darbinasana
rada papildus drosibas riskus - organizaciju sadarbibas rezultata veidojas ar1 vienotas risku un
apdraudéjumu ekosistémas. Salidzinot ar “tradicionalo” pakalpojumu sniegSanu vienas
organizacijas ietvaros, riski digitalajas ekosisteémas ir daudz augstaki. “Tradicionalajos”
modelos katra organizacija parvalda savus riskus. Digitalajas ekosisteémas risku parvaldiba ir
kopigs process, organizacija nav spéjiga pilniba kontrolét drosibas aspektus, atbildiba par
informacijas droSibas nodroSinaSanu ir jauzpemas katram sadarbibas partnerim. Risku
mazina$anai organizacijam pirms sadarbibas uzsakSanas ieteicams veikt padzilinatu
sadarbibas partneru izp€ti un treSo pusu risku noveért€jumu. Uzsakot sadarbibu iesaistitajam
pusém, javeido kopigi ekosisteému risku noveért€jumi un jaievies§ atbilstosi droSibas pasakumi
(datu apmainas aizsardziba, piekluves kontroles u.c.). Tapat kopigi planojama ekosisteému
darbibas nepartrauktiba un atjaunoSana.

Dlglta’llﬁ gtika ir atblldiga tehnologiju izmantoSana. Lidz ar tehnologiju attistibu,
nozimigaki paliek tehnologiju atbildigas un parskatamas izmantoSanas aspekti (Yasser &
Adel, 2019). Digitalas &tikas principus rekomendéts integrét tehnologiju izmantoS$anas
politika, katram darbinieckam ir jauznemas atbildiba par tehnologiju un datu izmantoS$anu
attalinataja darba, t.sk., izmantojot tikla pakalpojumus. Uzpémumiem ieteicams digitalas
etikas aspektus atrunat iek$€jos normativajos dokumentos, ka ari izglitot organizaciju
darbiniekus (Kongnso, 2015), pieméram, veidojot informacijas kampanas, apmacibas vai
istenojot “digitalo véstnesu” programmas (Matzner, 2017). Digitalas &tikas nodroSinasanai
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izmantojamas $adas tehnologijas: SIEM sistémas lietotaju un tehnologiju (pieméram,
maksligais intelekts) veikto darbibu analizei, datu parvaldibas un piekluves vadibas sisteémas
datu izmantoSanas parskatamibas nodrosinaSanai.

6.1.3.6. Digitalo prasmju un digitalo spéju stiprinasana

Digitalo prasmju un sp&ju trukums ir viens no butiskakajiem IKT izmantoS$anas
kav€josajiem faktoriem, lidz ar to uzp€mumiem bitu nepartraukti merktiecigi javeicina
darbinieku digitalo prasmju un sp&ju celsana.

Digitalo prasmju celSana tiek attiecinata uz dazadam mérkauditorijam, no kuram ipasi
tiek izcelti mazie un vidéjie uznémumi (MVU) un publiskas parvaldes iestades. Eiropas
Komisija rekomendé nodro$inat, lai pasreiz€jais un turpmakais darbaspéks spétu viegli
apgut augsta limena digitalas prasmes, jo ipaSi augstas veiktsp€jas datoSanas, maksliga
intelekta un kiberdroS§ibas joma, piedavajot studentiem, absolventiem un pasreiz&jiem darba
némgjiem iesp&jas apgut un pilnveidot §is prasmes neatkarigi no vinu atrasanas vietas
(Eiropas Komisija, Priekslikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA, ar
ko laikposmam no 2021. lidz 2027. gadam izveido Digitalas Eiropas programmu, 2018).
Padzilinatu digitalo prasmju cel$anai uznémumiem rekomendéts regulari nodrosinat digitalo
prasmju apmacibas dazadas formas, t.sk., nodroSinat digitalo macisanas vidi un Kkursus
(pieméram, nodroS$inat atverto izglitibas resursu abonentus, ieviest E-apmacibu sistémas).

Digitalo sp€ju paaugstinasana tiek attiecinata uz sp&jam izmantot dazadas IKT
tehnologijas, 1paSi uzsverot spé€jas augstas veiktsp€jas datoSanas, maksliga intelekta un
kiberdrosibas joma (Eiropas Komisija, Priekslikums EIROPAS PARLAMENTA UN
PADOMES REGULA, ar ko laikposmam no 2021. Iidz 2027. gadam izveido Digitalas
Eiropas programmu, 2018). Digitalo sp&ju paaugstinasanas tendences katra no programmas
“Digitala Eiropa” jomam ir aprakstitas specifiskas tehnologijas apraksta (augstas veiktsp&jas
datosana, kiberdrosiba u.c.). Kopigas sp&ju paaugstina$anas tendences ir:

1. Daliba digitalo inovaciju centros, kompetences centros un izcilibas centros;
2. Daliba zinaSanu apmainu tiklos;

3. Starptautiska sadarbiba, publiska un privata partneriba.

4

Inovaciju infrastruktiiras un atbalsta mehanismu pieejamibas nodroSinasana, resursu
un datu koprade un koplietosana.

6.2. Priekslikumi valsts atbalstam un intervencei

Priekslikumi valsts atbalstam un intravencei aptver tris galvenos virzienus (Ilustracija 18):

4. Risku analizg balstita krizu parvaldiba — priekSlikumi kontekstualo risku analizei un
riskos balstitai krizu parvaldibai, planojot uznémeéjdarbibas atbalstu un valsts
intravenci;

5. Jaunas darba formas atbalstoSa darba un komunikacijas kultira — priekslikumi
noteikumu un vadliniju izveidei valsts limenf,

6. Uzpémumu digitalizacijas veicinaSana — priekSlikumi wvalstiski veicamajiem
pasakumiem uzneémumu digitalizacijas veicinasanai.
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5 _ — *Kontekstualo risku analizes/ietekmes novertesanas
Riskos balstita krizu ‘eviesana
* Kontekstualajos riskos balstita krizu parvaldiba

parvaldiba

Jaunas darba formas + Skaidri un Iidzsvaroti attalinata darba "spéles noteikumi"

atbalstosa darba un s Informacijas aizsardziba un digitala &tika ka pienakums
komunikacijas kulttira uznémejiem

*Ekonomiska digitalo tehnologiju izmantosanas
veicinasana

*Digitalas etikas vadliniju izstrade uznémumiem

* Pétniecibas un izstrades (R&D) veicinasana

*Inovaciju koplietosanas ekosistemu attistiba

* Uzn&mumu digitalo prasmju un digitalo sp&ju
stiprinasanas atbalsts

Uznémejdarbibas
digitalizacijas veicinasana

Hustracija 18 Priekslikumi valsts atbalstam un intravencei
6.1.1. Risku analizé balstita kriZu parvaldiba

6.1.1.1. Kontekstualo risku analizes/ietekmes izvértésanas ievieSana

Valsts Iimeni ir javeic kompleksa kontekstualo risku analize, lai pienemot lémumus tie
samerigi atbilstu sabiedribas interesém. Sobrid Attistibas plano$anas likuma 4. pants nosaka
,»Attistibas planoSanas dokumenta izvirza meérkus un sasniedzamos rezultatus attieciga
politikas joma vai teritorija, apraksta noskaidrotas problémas un paredz to risinajumus,
izverté So risinajumu iespéjamo ietekmi, ka arT plano turpmako politikas istenoSanai un
rezultatu novertéSanai nepiecieSamo ricibu”. Tatad Sobrid, saskana ar likumu, ietekmes
novertgjums (iznemot ietekmi uz vidi un budzetu) tiek veikts tikai katras konkrétas politikas
joma vai tikai konkrétas teritorijas ietvaros.

Attistibas planosanas likuma tiek paredzéts, ka Ministru kabinets nosaka attistibas
planosanas dokumentu un tiesibu aktu iesp&jamas ietekmes izvertésanas (iznemot stratégisko
ietekmes uz vidi noveértgjumu) kartibu, ciktal likuma nav noteikts citadi.

Sobrid Ministru kabineta 02.12.2014. noteikumi nr.737 ,,Attistibas planoSanas dokumentu
izstrades un ietekmes izvertéSanas noteikumi” nepreciz€ kads ietekmes novertgjums ir javeic.
Lidz ar to, nemot véra Attistibas planoSanas likuma noteikto ietvaru, tiek vertéta planoSanas
dokumenta (taja paredzeto pasakumu) vai normativa akta ietekme uz nozari, teritoriju, valsts
vai pasvaldibas budzetu un noteiktos gadijumos — uz vidi.

Izmantojot risku analizes pieeju miisdienu apstaklos planoSanas dokumentiem un
normativajiem aktiem biitu nepiecieSams izvertet:

- populacijas un sabiedribas apsvérumus (ietekme uz demografiju, iedzivotaju
dabiska un mehaniska kustiba, iesp€ja nodroSinat cilveka cienigus dzives
apstaklus ar likumigi pieejamiem Iidzekliem, droSibu un palavibu uz valsts
institiicijam, publisko pakalpojumu pieejamibu, kultiru un nacijas identitati
u.c..)
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- uznéméjdarbibas apsvérumus (infrastruktiras pieejamibu, darba spéeka
pieejamibu, tirgus pieejamibu, nodoklu un nodevu sistemas samérigumu un
prognozéjamibu u.c.);

Ievérojot, ka krizes seku likvideSanai un visparéjai situacijas uzlaboSanai vienlaikus
dazadas nozarés tiek veikti atSkirigi pasakumi, kuriem, iespé&jams, ir kopigi (vai
radniecigi) mérki (pieméram, izmainas atseviSkos nodoklu maksasanas reZimos ar
meérki papildinat valsts budZetu un sniegt socialo nodrosSinajumu noteiktu profesiju
parstavjiem) ir javeic komplekss ietekmju un risku novertejums.

Risku analizei un ietekmju izvert€Sanai ir ieteicams veidot vienotu zinaSanu parvaldibas
sistému, kura sp&j nodrosinat situacijas modeleéSanu un datu analizi, ka tas tiek piedavats
ARTSS projekta. Sadas sistémas izveide ir komplekss pasakums, kur informacijas uzkrasana
ir nepiecieSama visu valsts parvaldes struktiiru, ka ar1 socialo partneru iesaistisanas.

6.1.1.2. Kontekstualos riskos balstita krizu parvaldiba

Epidemiologiskas krizes laika 1émumus par situacijas kontroles pasakumiem pienem
krizes vadibas padome.

Saskana ar Naciondlas drosibas likuma (turpmak NDL) 232 pantu, krizes vadibas
padomi vada Ministru prezidents un tas sastava ietilpst aizsardzibas, arlietu, ekonomikas,
finansu, iekSlietu, tieslietu, veselibas, satiksmes, ka ar1 vides un regionalas attistibas ministri.

Atbilstosi NDL 232, pantam, krizes vadibas padome koordiné valsts apdraudéjuma
parvaréSanas operativo vadibu un valsts parvaldes institiiciju valsts apdraudéjuma novérSanas
planu izstradi, ka ar1 koordin€ politisko lémumu vienotu un savlaicigu izpildi valsts parvaldes
institiicijas.

Savukart ministrijas prognoze to kompetencé eso$o nozaru apdraudéjumus un plano
apdraudéjumu novérSanu, parvaréSanu un iesp&jamo seku likvidéSanu. Nozaru apdraudéjumu
novérSanas, parvaréSanas un iespéjamo seku likvidéSanas planus ministrijas iesniedz
apstiprinaSanai  attiecigajiem Ministru kabineta locekliem. Planu projektus pirms
apstiprinasanas ministrijas iesniedz izveérté€sanai Krizes vadibas padomé. Apstiprinatos planus
ministrijas iesniedz Krizes vadibas padomé izmantoSanai padomes darba.

Apdraudéjumu analize ir viena no risku vadibas sastavdalam. Sobrid pamata tiek
pievérsta uzmaniba epidemiologiskajiem apdraudéjumiem, mazak domajot par
kontekstualajiem riskiem un ar to saistitajiem apdraudéjumiem. Pamata ir Cetras
apdraudéjumu (ievainojamibas) grupas: fiziskie, socialie ekonomiskie un vides apdraud&jumi
(P.Coppola, 2015). Apdraudéjumu (un ievainojamibas) elementi ir savstarp&ji saistiti.
Ekonomiskie apdraud&jumi var novest pie socialas ievainojamibas, kas savukart var radit
vides un fiziskos apdraud&jumus (P.Coppola, 2015).

Sobrid Nacionalas drosibas padomes lémumos dominé epidemiologiskas drosibas
jautajumi bez pietickama citu ietekmju (apdraud€juma, ievainojamibas) izvertgjuma.

Latvijas tirdzniecibas un riipniecibas kameras prezidents 2020. gada 24. novembrl
portalam “Delfi” pauz $adu viedokli (Rostovskis, 2020): ,Sigada pavasari, krizei
sakoties, Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera aicindja valdibu izstradat krizes
parvaréSanas stratégiju, un, lai péc iesp&jas vispusigak vaditu krizi, grupa pie §1 plana izveides
stradatu gan valdibas parstavji, gan plaSs profesionalu loks no dazadam jomam. P&c ilgas
parliecinasanas darba grupa tika izveidota EKonomikas ministrijas pasparng, tacu krizes
vadibas plans tapa diemzel tikai attieciba uz tautsaimniecibas dalu, un pat tas netiek
pilnvertigi realizéts.”
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Tas norada ka pamata tieck domats tikai par epidemiologiskajiem pasakumiem un
pienaciga uzmaniba netiek pieversta ekonomiskajai krizei, kas savukart var izraistt finansu un
socialo krizi.

P&c definicijas, krize ir notikums, kas, ja tam lauj saasinaties, var partraukt
organizacijas ikdienas darbu un apdraud tas reputaciju, ka ar1 grauj pamatbitibu (Silina,
2018).

Lai raditu pamatu sabiedribas noturibai socialaja un ekonomiskaja joma
epidemiologiskas krizes apstaklos ir jaievieS pilnvértigi krizes parvaldibas mehanismi
atbilstosi krizu parvaldibas labakajai praksei izvértéjot ne tikai epidemiologiskos, bet
ar1 kontekstualos riskus un ietekmes.

Digitalie risinajumi, zinasanu uzkraSana, ka arT modeléSanas instrumenti var sniegt
bitisku atbalstu krizes parvaldiba, palidzot analizét daudzveidigas pieejas uznémejdarbibas
atbalstam.

6.1.2. Jaunas darba formas atbalstosa darba un komunikacijas kultiira

6.1.2.1. Skaidri un lidzsvaroti attalinata darba “spéles noteikumi”

Arkartgjas situacijas izsludinaSana prasija operativu attalinata darba ievieSanu tajas
nozar€s un uznémumu funkcijas, kur tas bija iesp&jams no darba specifikas viedokla.

Grozijumi darba aizsardzibas likuma tika apstiprinati stajas speka 2020. gada 1. jalija
un biitiskakie jautajumi attieciba uz darba apstakliem un darba vidi tiek reguléti.

Grozijumi darba likuma $1 pétfjuma sagatavoSanas bridi atrodas Saeima, 3.lasijuma
paredz, ka, gadijuma, ja darbinieks un darba devéjs vienojas par darba veikSanu attalinati,
darbiniecka izdevumus, kas saistiti ar attalinato darba veikSanu, sedz darba devgjs, ja
darbinieks un darba dev€js nav vienojusies citadi.

No uzpéméju viedokla ir svarigi, lai izdevumi, kas uznéméjam rodas sedzot
darbinieka izdevumus, kas saistiti ar attalinata darba veikSanu, netiktu aplikti ar
darbaspéka nodokliem, tadejadi palielinot uznémeja izmaksas.

Gan darbiniekiem, gan uzpéméjiem pilnveértigi ir jaizmanto dazadi
nodarbinatibas veidi, taja skaita digitalizacijas ietekmeé raditie — attalinatais darbs,
platformu ekonomika, automatizacija, nepilna laika nodarbinatiba u.c..

NepiecieSams veikt pasakumus jauno nodarbinatibas veidu pareizai, taisnigai un
efektivai izmantoSanai, lai tiktu izveidoti tadi noteikumi, kas buitu skaidri un godigi pret
abam pusém — darbinieku un darba devéju. (NAP norada, ka Sobrid tas netiek pienacigi
izmantots (Parresoru koordinacijas centrs, Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021. — 2027.
gadam., 2020)).

Aizvien plasaka digitalo tehnologiju izmantosana ikdiena veicinas aizvien lielaka datu
apjoma radiSanu un uzkraSanu, kas savukart radis visdazadakos riskus, ja So datu uzglabaSanu
un atkalizmantoSanu nebiis iespéjams pilnvértigi kontrolét. Sajos apstaklos bitisku nozimi
iegust digitalas €tikas pamatprincipu ievéroSana ikviena uznémuma darba un informacijas
aizsardzibas jautajumi atkalizmantoSanas konteksta.
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Ja fizisko personu datu aizsardzibas jautajumi Latvija ir sam@ra labi reglamentéti, tad
informacijas dros$ibas un digitalas &tikas principu ievieSanai ir parrobezu raksturs un to
ievérosanas kontrole ir sarezgita un pat cilvéka spékiem neiesp&jama.

Digitalas ekonomikas lielaka vertiba ir dati. Konkurences apstaklos uzn€mumi vac,
glaba, analiz€, izmanto un izplata datus tik plasi ka nekad ieprieks. No vienas puses tas dod
iesp&ju radit vairak personaliz€tu produktu un pakalpojumu, kas rezult€jas ka uzneémumu
ienémumi. No otras puses tas rada Saubas par datu izmantoSanas &tiskumi, precizitati,
caurskatamibu un pienacigu privatuma aizsardzibu (Deloitte, 2020).

Ipasas prasibas tas izvirza arl tehnologijam, kas tieck izmantotas datu uzglabasanai un
parraidiSanai. Piem&ram, Igaunijas parlaments ir pienémis Elektronisko sakaru likumu, kura
merkis ir garantét, lai telekomunikaciju tiklos nakotng tiek izmantotas drosas tehnologijas no
droSiem partneriem. Likuma preambula bija noradits, ka 5G tiklu veidosana nedrikst
piedalities nedemokratiskas valstis, kuram ir vara par to jurisdikcija esoSajiem uzpémumiem,
ka arT uzsvérts, ka lémumiem informacijas tehnologiju joma jabit tadiem, lai uz tiem varétu
palauties ar1 Igaunijas sabiedrotie Ziemelatlantijas [iguma organizacija (Ukenabele, 2020).

IevieSot digitalizacijas risinajumus uznémumiem ir nepiecieSamas informacijas
drosibas un digitalas etikas politikas, kas nosaka vismaz informacijas vakSanas,
uzglabasanas un atkalizmantoSanas principus ievérojot €tikas normas un privatuma
aizsardzibu, ka ari prasibas izmantotajam tehnologijam no informacijas aizsardzibas
viedokla. Sadu politiku nepiecie$amibu rekomendéts noteikt par obligatu valsts limeni.

6.1.3. Uznémeéjdarbibas digitalizacijas veicinasana

6.1.3.1. Motivejosie faktori digitalo tehnologiju izmantosanas veicinasanai

G—B un B—G komunikacija uznémeju ieinteresetibu izmantot digitalos
risinajumus var palielinat, ja valsts un pasvaldibu pakalpojumi tieSsaisté izmaksatu
mazak neka izmantojot Kklasiskos pakalpojumu piegades kanalus — Kklatienes
apmekléjumu un pastu. Klientu parvirziSanu uz digitalajiem pakalpojumu
snieg§anas/sanems$anas kanaliem iespéjams efektivi novirzit izmantojot valsts un
pasvaldibu nodevas, t.i. nosakot zemakas nodevas par pakalpojumu sanemsanu, ja
komunikacija notiek digitali. No uznémeéju viedokla ekonomiskais izdevigums tiek
uzskatits par prioritaru un tas ir motivéjoSak neka finanséjums apmacibam vai
tamlidzigi pasakumi.

Likums ,,Par nodokliem un nodevam” nosaka, ka valsts nodeva ir obligats maksajums
valsts budzeta vai Saja likuma noteiktajos gadijumos paSvaldibas budzeta par valsts vai
paSvaldibas institiicijas veicamo darbibu, kas izriet no §is institlicijas funkcijam. Valsts
nodevas meérkis ir personu darbibu reguléSana (kontroléSana, veicinaSana, ierobezoSana).
Valsts nodevas apmérs nav tieSa veida saistits ar institlicijas veiktas darbibas izmaksu
segSanu.

Latvijas Valsts kontrole regulari kops 2009. gada ir sniegusi FinanSu ministrijai
ieteikumus valsts nodevu administréSanas sistému sakartoSana. Pieméram, Valsts kontrole ir
noradijusi, ka uz 2016. gada beigam Latvija noteikti 114 valsts nodevu veidi, to apmérus un
maksasanas kartibu nosaka devini likumi un vairak neka 100 Ministru kabineta noteikumi.
Nodevas tiek ieskaititas 71 valsts budZeta konta. Revizijas zinojuma sagatavoSanas bridi
valsts nodevu administréSanas procesa bija iesaistitas apméram 50 institlicijas, 42 tiesas, 23
zemesgramatu nodalas, 47 diplomatiskas un konsularas parstavniecibas, 101 zv@rinats tiesu
izpilditajs, ka ar1 109 zverinati notari (Valsts kontrole, 2017).
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Izstradajot reguléjumu valsts un pasSvaldibu nodevu administréSanai, ir iesp&jams
paredzet noteikumus, kas lauj nodevas apméru korigét atkariba no komunikacijas kanala. Ja
nodevas apméra samazinajums laus uznéméjiem samazinat savu precu un pakalpojumu
pasSizmaksu, tie bus daudz aktivaki digitalo kanalu izmantosana.

6.1.3.2. Pétniecibas un izstrades (R&D) veicinasana

Rekomend@éts veicinat pétniecibas un izstrades (R&D) apjomu digitalu tehnologiju
kopradei un koplietosanai, stiprinot sadarbibu starp pétniecibas institiicijam un uzn€mgejiem.
Valsts Iimeni rekomend@ts turpinat realizét lidzigas programmas ka esos$a kompetencu centru
programma RIS3 jomas, ka ar1 praktisko pé&tijumu programmas. Programmas butiski
nodroS$inat atbalsta mehanismus 1pasi mazo un vid€jo uzpemumu (MVU) segmentam, lai
stiprinatu to digitalas sp&jas. Tapat nozimigi ir Digitalo inovaciju hubi, kas palidzetu
uznémejiem transforméties digitalaja vide.

6.1.3.3. Inovaciju koplietoSanas ekosistémas attistiba

Inovaciju koplietoSanas infrastruktiira ir atklato datu un pirmkoda izmantoSana un
zinaSanu apmaina. Inovaciju koplietoSanas infrastruktiira tiek realiz€ta gan atvérta koda
risindjumu  veida, ko wuzpémumiem iesp€jams pielietot inovaciju izveidei, gan arl
koplietoSanas risinajumu un atvérto datu veida. Koplietojamos risinajumus primari veido
publiskas parvaldes iestades un uznéméjdarbiba tie izmantojami komunikacijai un datu
apmainai G2B un B2G segmentos. Tipiski koplietoSanas risindjumi ir datu apmainas
platformas (pieméram, uznémumu un valsts datu apmainai) un elektroniskas identitates
risinajumi. Inovaciju infrastruktiira tiek koplietota ari B2B segmenta, pieméram, nozares
uznémumi médz veidot kopgjas datu ekosistémas.

Valsts parvalde ir labi pienémusi klasiskos un aprobétos IKT risinajumus un to ievieSanas
pieejas, tacu neskatoties uz to, ka IKT nozare attistas ar vien straujak un pastavigi klast
pieejami arvien jauni tehnologiskie risinajumi, darbibas modeli un metodes, kas lauj vél
efektivak 1istenot valsts parvaldes digitalo attistibu, valsts parvalde kitri ietver Sos
risindjumus sava IKT nodroSinajuma izvelu arsenala (VARAM, Digitalas transformacijas
pamatnostadnes 2021-2027. gadam. Projekts., 2021).

ArT risku pieejas ievieSana krizu parvaldiba pieprasa iesp&ju veikt situaciju modelésanu,
lai izstradatu sabiedribas interesém atbilstoSakos ricibas scenarijus. ARTSS pieeja, izstradatie
modeli un metode var radit pamatu digitalo un institucionalo inovaciju aprobacijai publiskas
parvaldes ekosistéma.

Valsts Itmeni rekomend@ts attistit uznémumiem paredz€tos e-pakalpojumus (ipasi
paSvaldibu), paplasinat un atveért uznémejiem valsts koplietoSanas risinajumus (datu atlaujas,
integracijas platforma u.c.). Rekomendéts uzlabot uznéméju e-pakalpojumu un uzne€méju
izmantojamo Valsts informacijas sist€ému lietojamibu (pieméram, Biivniecibas informacijas
sisttma). Tapat valstiski rekomendéts izveértét uznémumu digitalizacijas simulacijai un
biznesa nepatrauktibas planoSanai izmantojamu digitalo dvinu izveidi. Papildus
tehnologiskajiem risinajumiem, butiski nodro$inat ari konsultacijas (pieméram, juridiskas un
IT konsultacijas par elektronisko gramatvedibas dokumentu apriti, rékini, pavadzimes u.c.).

Valsts liment rekomend@ts turpinat datu atvérSanu un to izmantoSanas uznéméjdarbiba
veicinasana. Bitiski atvért jeégpilnus datus, kas tieSam ir nepiecieSami, piem., nederigo
dokumentu registrs, dala PMLP datu.
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6.1.3.4. Uznémumu digitalo prasmju un digitalo spéju stiprinasana

Rekomend@ts veicinat uznémumu digitala brieduma limena paaugstinasanos, stiprinot
uzn@émumu digitalas prasmes un spgjas.

Digitalo prasmju un spju paaugstinaSanai rekomend€ts turpinat Istenot apmacibu
programmas (pieméram, macibaspicaugusajiem.lv, uznémumu macibu grupas). Butiski
apmacibas ieklaut informacijas drosibas, digitalas &tikas un personas datu aizsardzibas jomas.
Macibas ieklaujamas ar programma “Digitala Eiropa” definétas stratégiskas digitalas sp&jas
(Eiropas Komisija, Priek§likums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA, ar
ko laikposmam no 2021. lidz 2027. gadam izveido Digitalas Eiropas programmu, 2018) —
augstas veiktsp&jas datosana, maksligais intelekts un kiberdrosiba.

Papildus macibu programmu realizacijai, uznémumu digitalo sp&ju stiprinasanas
veicinasanai rekomendéts veidot un uzturét metodikas par kop&jiem digitalizacijas aspektiem,
pieméram, elektronisku dokumentu pienemSanu (elektroniskas pavadzimes, rekini) un nozaru
specifiskajiem digitalizacijas risinajumiem (piem., BIM biivnieciba). ZinaSanas par nozaru
specifiskajiem risinajumiem., cita starpa, konceptualiz€jamas nozaru digitalizacijas
paraugmodelu veida.
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1.pielikums “DrosSa un noturiga servisa piemers”

ARTSS metodes projekta tiek izmantota vairaku lietoSanas gadfjumu analizei. Viens no
lietoSanas gadijumiem ir dro$i pamatservisi, kas analiz€ servisus datortikla droSibas
parvaldibai.

Drosi pamatservisi

Pamatservisi ir tadi, kas nodroSina citu digitalo pakalpojumu darbibu un droSu
tikloSanu. Ta ka pandémijas seku dé] liela dala ekonomikas un macibu notiek tieSsaiste,
launpratigas darbibas datortikla biitu janosaka péc iesp€jas atrak.

Bridinajums lietotajam

. -
III- :

Informacija par ieprieks )
Zindmajiem draudiem SMS zina

Papiidina } ~ ‘
| @ ] E-pasta zina
Drauds

Identificé uta

Balstas

%)

—~

U p- _k i D
— rena Sniedz . - i
e informaciju Zina majaslapa

IT sistémas Algoritms

datu pldsma lzveido

| \ ’
'@' —de. Alslédz —vga
4 by

Risinajums lerice

Mlustracija 19 Drosu pamatservisu nodrosindsanas konceptualais modelis

Spéjas modelis

Saja pieméra ir apskatita dro$a universitates tikla parvaldibas sp&jas modelis, kuru ir
iesp&jams pielagot citas sist€émas/organizacijas vajadzibam.

Organizacijas datortikla darbibai krizes apstaklos ir nepiecieSama sp€ja drosi parvaldit tas
datortiklu. So sp&ju raksturo vairaki mérki, kuru izpilde tiek novertétas ar KPI palidzibu:

1. NodroSinat drosu IT vidi — §is mérkis ir sadalits 3 zemak redzamajos mérkos,
2. Noverst drosibas incidentus — atra incidentu atrisinaSana. Noverte ar:
- Incidentu atrisinajuma laiku,
- Incidentu skaitu.
3. Minimizét CERT bridinajumus. Noverte ar:
- Bridinajumu skaitu ménesi,
4. Nodrosinat augstu savienojuma kvalitati — savienojuma atrums, nav noildzes un zudis
savienojums. Noverte ar:
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- Neveiksmigu savienojumu skaitu ménesl.

Sp€jas nodrosinasanai ir nepiecieSami datortikla parvaldibas servisi. Pamatfunkcionalitati
nodroS$ina datortikla parvaldibas programmatiira. Ta tomér nespgj nodroSinat visas vajadzibas
arkartas situacija, tadel tiek izmantoti papildus servisi drosibas un noturibas nodrosinasanai:

1. Laundabigas aktivitates identificéSanas serviss — izmanto dazadas tehnikas inficéto

timekla mezglu noteikSanai,

2. Incidentu atrisinasanas serviss — piedava dazadas lietotaja informé&Sanas aktivitates

incidenta risinasanai.

Spejas sasniegSanu ietekmé konteksta elementi, kuru ietekmes Iimeni (zems, vidgjs,
augsts, nezinams) ir iesp&jams izmérit ar méramo datu vienibu). Sp&jas modela konteksta
elementi ir iedaliti 2 konteksta elementu kopas: Iekartas draudu Iimenis (1.,2.,3. konteksta
elements), Atslegt iekartu (2., 3. konteksta elements). Sp€jas modela konteksta elementos
ietilpst:

1. TIekartas draudu Iimenis — norada, vai iekarta ir potenciali infic€ta. Noverte ar:
- DNS pieprasijumu skaitu — aizdomigu vai launpratigu DNS izsaukumu
skaits,
- lekartas log dati — informacija, kad iekarta ir bijusi pieslégta tiklam.
2. Steidzamiba — apraksta vajadzibu p&c iesp&jas atrak atrisinat incidentu. Noverte ar:
- TieS$saistes iekartu skaits,
- Globalais draudu Iimenis — norada, cik daudz draudu ir Sobrid,
- Kalendars.
3. Lietotaja draudu Itmenis — norada, vai lietotajs varétu bat launpratigs. Noverte ar:
- Autorizacijas log dati — informacija, kad lietotajs bija pieslégts tiklam
un kada ir bijusi ta uzvediba.

Measurable measured by
Property 4.1.1  +——— Incident Malicious
DNS request resolution actiity
Measurable Identification
Pro 413 maeasured by

Device log data Context sioment 4.1

Device threat s affected by
Measurable level Capability 1 Goal3l |
Property 4.1.3 easured by Secure Campus To provide
Traffic flaw data area network secure [T
Measurable Ay Is atfected EOVarnance enviromment
hﬂ I ‘.2.1 measurne
MNumber of anline
nodes Cantest element 4.2 ¢ Geal33 ¢ Goal3z
Urgen 'I'umlnlmme To pravent
Measurable reeney ings by i
wiarnings security
Property 4.2.2 - . CERT _ Incidents
Global threat level _ .
KPi33.1 " Goal 3.4
Measurable mmeasured by Number of To provide
Property 4.2.3 warnings per high
Calendar rmanth | connectivity | ¥
Cortext element 4.3 - 4 ¥ EM321
User threat level I B
Y KPI3.2.2
Measurable KP1 3.4.1 KPl3.4.2 Humber
Property 4.3.1  memred sy Mumber of connectivity | [ Number of failed Incident of
Authorization log related helpdesk connections per resolution Incidents
inquiries per month month time

llustracija 20 Drosas tikla parvaldibas spéjas modelis: mérki un konteksts
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Papildus sp&jas atbilstosi musu sist€mas gadijumam piedava 2 iesp&jamas sist€mas
reakcijas:
1. Atslegt iekartu — kas tiek pielietots, ja tiek novertéts, ka lietotajs ir launpratigs, vai ja
lietotajs nereagé uz informativajiem pazinojumiem,
2. Pazinot lietotajam — izmantojot pielagojumu Izveleties pazinojuma tipu, informe

lietotaju.
HEMUIB::!l measured by Secure campus network Adjustment 1 Adjustment 4
.1 . E—
Ff:r?:::uen Context set Salect Urgancy
e Device threat level responsa updata
Property4.1.2 4" / [Law, Meiur, High] | _“’_,.’—“"""
Device log data _—
Emmtﬂnl:"-:ﬂeta:.l Is affected by Capability 1 " Goal 3.1 )
level [ SBCUrE CaMpus To provide
P:er:h:!a Urgency area network secure IT
TrarE:ﬂH:w e meaared by [Low, hedium, Highl EOVErnan environment
W
P:Z:::h;el measured by User threat level | —
.. Lonw, BMediurm, Hi
Murnber of anline p— o IJnkn:Jwrrll'll - Copailty 1 Copebliiy i
nodes Contest element 4.2 DHsconnect Motify user
rable Urgency device
Property 4.2.2
Glabal th lewel
ol threat leve Disconnect device
Measurable maasarnd by Context set
Property 4.2.3 - Adjustment 3
Calendar Urgency Salect
Context element 4.3 [ Lowws, Misdiuirn] nolification
. User threat level Incident type
Measurable resolution
Property 4.3.1 measored By T
_ Authorization log User threat lewel Service 1
| High, Unknown| Malicious
activity
identification

lustracija 21 Drosas tikla parvaldibas spéjas modelis: pielagojumi

Spéjas modelis ir papildinats ar pielagojumiem, nodroSinot dinamisku modela
pielagoSanos sisteémas apstakliem un ta atbilstibu sisteémai:

1. Izveleties atbildes veidu — norada, kura no papildus sp&jam (Pazinot lietotdjam vai
atslégt ierici) tiks izmantota, nemot véra kontekstu un KPI,

2. lIzveleties pazinojuma tipu - norada, kadu tipu no 3 zinojumu veidiem (zina majaslapa,
e-pasta zina vai SMS zina) izmanto lietotaja informéSanai,

3. Steidzamibas atjauninajums — dinamiski pielago incidentu steidzamibu, nemot véra
globalo incidentu skaitu un incidenta atrisinajuma laiku.

Measurable
Property 4.2.1 meazured by — —_—
Murber of saline  + ] s affected by Capability 1 Goal 3.1 Goal 3.2
niodes Context element 4.2 Secure campus To provide To prevent
o - -+
Urgency area network secure T seCUrity
Measurable BoVErnance ervironment incidents
Property 4.2.2 T | N oy
Glabal threat level ﬁ
Measurable | .o KP13.2.1 KP13.2.2
Property 4.2.3 Adjustrment 4 Humber of Iricidart
Calendar Urgancy ™| incidents resalution
update time

T |

llustracija 22 Drosas tikla parvaldibas spéjas modelis: mérki un konteksts
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2.pielikums “Rekomendacijas komandu kopdarbibas rikiem”
Komunikacijas riki

Attalinata darba nozimiga ir pieejama un efektiva komunikacija, Iidz ar to ir
nepiecieSams nodro$inat piemérotus komunikacijas un sadarbibas rikus. Komunikaciju ir
svarigi fikset, lai ta biitu pieejama visiem (arT tiem, kas reala saruna nav klat), ka art lai butu
pieejama pilna komunikacijas v&sture un &rta mekléSana taja. Komunikacijas riki uzlabo
komunikacijas atrumu un efektivitati.

Biezi vien mazi un vid&ji uznémumi aprobezojas ar e-pastu, Skype, Whatsapp vai
sazinu pa talruni, tomér $adu riku izmantoSana nenodrosina efektivu komunikaciju.

Misdienas eksisté modernas zinapmainas platformas, kas nodroSina dazada veida
komunikaciju un sadarbibu.

Komunikacijas riku piemeri — brivprogrammatiiras riki

() Mattermost

= Fleksibla atvérta koda zinapmainas platforma, kas nodroSina drosu komandas sadarbibu /
komunikaciju
= Pieejama gan darbvirsmas (desktop), gan mobila lietotne
= [espgja veidot piekluvi tikai uznémuma darbiniekiem
=  Prieksrocibas:
- lesp&jams organizgt sarunas komandas un kanalos
- Balss, video un ekrana kopigoSana
- Failu, attelu un saisu koplietoSana
- Erta un pilniga mekl&Sana pilna sarunu veésturé
- Emocijzimes, teksta format&ums
- Daudzvalodu atbalsts
- Atslegas vardu piemingSanas pazinojumu iestatfjumi
- Pielagojamas darbvirsmas, e-pasta un mobilie pazinojumi u.c.

* SecOps Escalation v

Fri,june 14, 2019

PaloAltoBank Incident Bot BOT
=

Post-Mortem #Sec067

Owner Resolution Time

Add Comment

65/78



ARTSS

VPP-COVID-2020/1-0009

Komunikacijas riku piemeri — komercialie produkti

slack

Zinapmainas platforma, kas nodroSina droSu komandas sadarbibu / komunikaciju

Pieejama gan darbvirsmas (desktop), gan mobila lietotne

Iesp&ja veidot piekluvi tikai uznémuma darbiniekiem

Prieksrocibas:

- Lot plasas integracijas iespgjas ar citiem uznémuma izmantotajiem rikiem, piemeram,
JIRA

- lespgjams organizét sarunas komandas un kanalos

- Erta un pilniga mekl&$ana pilna sarunu vésture ar papildus filtriem

- Ir pieejams virtualais asistents — slackbots

- Balss un video zvanu iesp&jas

- Ekrana koplietoSanas iesp&jas u.c.

Kopsadarbibas riki

Kopsadaribas riki lauj projekta komandam efektivi kopsadarboties ar mérki nodroSinat

labaku projekta sniegumu.

Kopsadarbibas riki nodroSina dazadu funkcionalitati:

Zinapmainu

Video konferences zvanus
Reala laika kopsadarbibu
Uzdevumu parvaldibu
Failu parsttisanu

Projekta monitoringu

Ja komanda strada attalinati, ir verts izmantot digitalus kopsadarbibas rikus, kas palidz
nodros$inat efektivu komandas komunikaciju. Digitalas kopsadarbibas tafeles lauj projekta

komandam kopsadarboties, risinot problemas, generejot idejas un radot risinajumus

Kopsadarbibas riku piemeri — riki ar pieejamu brivprogrammatiras versiju

m

MIRO digitala kopdarbibas tafele
= Komandu kopdarbibas riks
= Pieejama mobila lietotne
= Jespgja veidot piekluvi tikai uzn@muma darbiniekiem
= Prieksrocibas:

* Loti plass veidnu piedavajums (pieméram, ideju generéSanas veidnes, problemu

risinasanas veidnes u.c.)
= Jesp&ams apmainities ar zinam ar komandas dalibniekiem
= Reala laika iesp&jams redzet citu komandas dalibnieku veiktas darbibas
= Pielagojamas darbvirsmas, e-pasta un mobilie pazinojumi u.c.
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Choose a template

Recommended » Kanban Framework \
All templares Lean & Agile Management

Recent

Mind Map User Story Map Framework
Use case R

UX Research & Design
Lean & Agile Management = 5
Diagramming ' ' ' ’ -
n & Ideation 4 — F =
Business Analysis & Strategy H E " = , - - =

: : : i

Atlassian Team Plays

i

]
3
Al

[

Innov:

aTa

Custom templates Customer journey Map Brainwriting Retrospective
Personal

Shared

Darbu planosanas riki

Darbu planosanai un izpildes parskatam rekomend@ts izmantot darbu planoSanas rikus,
pieméram, vizualiz€jot komandu darbus Kanban délos. Tipiski §ada pieeja tiek izmantota IT
nozares uzn€émumos un projektos, bet to iespg€jams parnemt ari citas nozares.

Darbu planosanas riku piemert — riki ar pieejamu brivprogrammatiras versiju

R 7rellr

= Darbu planosanas un parvaldibas délis
=  Prieksrocibas:
- Vienkarsa darbu vizualizacija (daramie darbi, progresa esoSie darbi, pabeigtie darbi)
- lespgjama sasaiste ar kalendariem
- Plasas integracijas iesp&jas ar citiem rikiem (pieméram, informacijas koprades rikiem)

67/78



ARTSS

VPP-COVID-2020/1-0009

Team Tasks

Doing

-
Client meeting

-
Plan webinar

[ ]
Email newsletter

Add a card...

()

ely)

@

Done

-
Publish podcast

-
Launch website

Add a card...
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3.pielikums “Sablona piemérs”

Nosaukums
Atslegas vards
Probléma
Merkis

Lietderiguma
raditaji (KPI)
Konteksts

Risinajums

Risinajuma
elements
levadparametrs
levadparametru
vertibas

Videokonferencu riku kvalificé$ana

Attalinatais darbs

Noteikt, kurus videokonferences tiklus drikst izmantot sazipai

Nodrosinat pieslegsanos sazinas kanalam
Nepielaut sesijas traucgSanu

Nodrosinat personas datu aizsardzibas prasibas
Nodrosinat videokonferences efektivu norisi

Servisa lietotaju vert&jums
Servisa sertifikacija
Servisa ievainojamibas

Izvelas videokonferenc¢u riku ar augstu vert€jumu un atbilstosu
sertifikacijas prasibam

Ievainojamibu novérté$anai izmanto CVE registru

Lietotaju vertejuma novertésanai izmanto Google Play un Apple App
Store

Sertifikacijas prasibas

GDRP
HIPAA
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4.pielikums “Digitala dvina piemeérs”

Drosu pamatservisu digitala dvina vizuals att€lojums sniegts Ilustracija 23. Att€la redzams
studentu pilsétinas datortikla digitalais dvinis, kura tiek monitoréts un analiz&ts incidentu
parvaldibas process. Digitalais dvinis sanem datortikla reallaika datus, identificé drosibas
notikumus un potencialos incidentus un noveérte to kritiskuma un steidzamibas Iimenus.

B4 ARTSS Dashbaard i x4+ - o

a & * o> HM»Ou
holsr A% Import ctations int.. @) Impart to Mendeley @ IEMAIN ERASTO P [l Riga Techical U B Frickemets: Prokoel.. @ Frascati Manual 2 BB BEC NEWS |Busine.. of) CONTEXTMANAGE. M Priekimetu modie » Other b

RESILIENT NETWORK DASHBOARD

Resilient Service Reporting

SPECIFICATION SETTINGS CONTROL CHARTS DASHBOARD

Spariing

e e

coum o0c xo0c Passrat
- etampinrled Nl } .
; 1 oo [
-
e

llustracija 23 Digitala dvina piemérs
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5.pielikums “Tehnologiju izmantosanas rekomendacijas”

Tehnologijas izmantoSana

Uzpe@muma brieduma Itmenis

uznémejdarbiba
Lietosanas Tehnologiju 1.Iimenis 2.Iimenis 3.Iimenis 4.Iimenis
gadijums pielietojums
Dross IT risku analize | Excel Datu Datu noliktavas | Hibridi datu
attalinats izklajlapas vizualizacijas | Datu vizualizacijas | analitikas risinajumi
darbs riki riki — datu noliktavas,
Incidentu datu ezeri, datu
parvaldibas strauméSanas  riki,
sisteémas datu vizualizacijas
Monitoringa riki
sisteémas GRC sistemas
Monitoringa
sisteémas
SIEM sistémas
Maksligais intelekts
Darbu izpildes | Excel Datu Datu noliktavas | Hibridi datu
efektivitates izklajlapas vizualizacijas | Datu vizualizacijas | analitikas risinajumi
novertgjums riki riki — datu noliktavas,
Darbu Darbplismu datu ezeri, datu
vizualizacijas | parvaldibas strauméSanas  1iki,
deli sisteémas datu vizualizacijas
Personalparvaldibas | riki
sisteémas Uznémumu resursu
parvaldibas
sistémas
Darbpliismu
parvaldibas
sistémas
Maksligais intelekts
Darbinieku Aptauju riki Datu Datu noliktavas | Maksliga intelekta
motivacijas vizualizacijas | Datu vizualizacijas | risinajumi
monitorings riki riki Hibridi datu
Aptauju riki Personalparvaldibas | analitikas risinajumi
sistémas — datu noliktavas,
Aptauju riki datu ezeri, datu
strauméSanas  riki,
datu vizualizacijas
riki
Uzpémumu resursu
parvaldibas
sistémas
Aptauju riki
Maksligais intelekts
Uznémuma Aptauju riki Datu Datu noliktavas | Hibridi datu
komunikacijas vizualizacijas | Datu vizualizacijas | analitikas risinajumi
efektivitates riki riki — datu noliktavas,
novertejums Aptauju riki Komunikacijas riki | datu ezeri, datu
Komunikacijas | Informacijas strauméSanas  riki,
riki vietnes datu vizualizacijas
Aptauju riki riki
RPA risinajumi Informacijas vietnes
Komunikacijas riki
Aptauju riki
Maksligais intelekts
Procesu Aptauju riki Datu Datu noliktavas | Lidzeklu
darbibas vizualizacijas | Datu vizualizicijas | parvaldibas
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Uzpe@muma brieduma Itmenis

uznémejdarbiba
Lietosanas Tehnologiju 1.Iimenis 2.Iimenis 3.Iimenis 4.Iimenis
gadijums pielietojums
monitorings riki riki sistémas
Aptauju riki Biznesa  procesu | Biznesa procesu
Biznesa parvaldiba (BPM) | parvaldiba (BPM)
procesu sistémas sistémas
parvaldiba Aptauju riki Maksliga intelekta
(BPM) risinajumi
sistémas Uzpémumu
arhitektiiras
parvaldibas
sisteémas
Aptauju riki
Hibridi datu
analitikas risinajumi
— datu noliktavas,
datu ezeri, datu
strauméSanas  riki,
datu vizualizacijas
riki
Drosi Drosibas Excel Datu Datu noliktavas | Hibridi datu
pamatservisi | incidentu izklajlapas vizualizacijas | Datu vizualizacijas | analitikas risinajumi
analize Monitoringa | riki riki — datu noliktavas,
sistémas Incidentu Incidentu datu ezeri, datu
parvaldibas parvaldibas strauméSanas  1iki,
sistémas sisteémas datu vizualizacijas
Monitoringa Monitoringa riki
sistémas sisteémas GRC sistemas
5G tehnologijas Incidentu
parvaldibas
sisteémas
Monitoringa
sisteémas
SIEM sistémas
5G tehnologijas
Tikla noturibas | Excel Datu Datu noliktavas | Hibridi datu
monitorings izklajlapas vizualizacijas | Datu vizualizacijas | analitikas risinajumi
Monitoringa | riki riki — datu noliktavas,
sistémas Incidentu Palidzibas dienesta | datu ezeri, datu
parvaldibas sisteémas strauméSanas  1iki,
sistémas Monitoringa datu vizualizacijas
Monitoringa sistémas riki
sistémas Palidzibas dienesta
sisteémas
Incidentu
parvaldibas
sisteémas
Monitoringa
sisteémas
SIEM sistemas
Drosi Marsrutu Marsrutésanas | Datu Datu noliktavas | Hibridi datu
biznesa optimizacija riki vizualizacijas | Datu vizualizacijas | analitikas risinajumi
servisi riki riki — datu noliktavas,
GNSS GNSS tehnologijas | datu ezeri, datu
tehnologijas MarsrutéSanas riki | strauméSanas  riki,
MarsrutéSanas | Transporta vadibas | datu vizualizacijas
riki sisteémas riki

5G tehnologijas

Resursu
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Uzpe@muma brieduma Itmenis

uznémejdarbiba

LietoSanas
gadijums

Tehnologiju
pielietojums

1.Iimenis

2.Iimenis

3.Iimenis

4.Iimenis

optimizacijas
sisteémas

GNSS tehnologijas
Geotelpiskas
informacijas
vizualizacijas r1ki
Transporta vadibas
sisteémas

5G tehnologijas
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