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Anda Arklina
JaunieSu motivacija apmeklét aizsargajamas dabas teritorijas. Ziemelvidzemes biosferas
rezervata piemers
Veicot pétijumu tika izstradati sekojosie secinajumi un ieteikumi (pakartoti secinajumiem), kas
izriet no darba satura un pétijuma iegiitajiem datiem; ir noraditi adresati, tacu viens ieteikums var

attiekties uz vairakam iesaistitajam pusém.

1. Pasaules pieméri rada, ka musdienas ir svarigi pétit ipasi aizsargajamo dabas teritoriju
apmekl&taju motivaciju un to ietekm&joSos faktorus paaudzu griezuma, it 1pasi jaunako (Z un
Y paaudzes), jo globalizacijas un tehnologiju straujas attistibas ietekm& mainas apmeklI&taju
vajadzibas un vélmes. TieSi jauniesi ir nakotnes celotaji un galvenie patérétaji, kam jau Sodien
ir atSkirfgas vajadzibas. Lai arT Latvija IADT eso$ie un potencialie apmekl&taji nav pétiti
paaudZu griezuma, tacu esoSie pétijumu rezultati liecina, ka aktivakie celotaji ir jauniesi

vecuma no 18-34 gadiem ar galveno motivaciju doties daba, kas atbilst minétajam paaudzém.

leteikums: Dabas aizsardzibas parvaldei sadarbiba citam organizacijam, pieméram, izglitibas
iestadém un pétniecibas centriem, veikt pétljumus par esoSajiem un potencialajiem IADT
apmekl&tajiem paaudzu griezuma, paredzot iespgju tos salidzinat starp lielakajam IADT Latvija,
pieméram, ZBR, Gaujas nacionalo parku, Sliteres nacionalo parku u.c., lai iegiitu plasaku parskatu
teritoriala griezuma. Izpétes gaita veidot sadarbibu ar dazadu nozaru organizacijam plasaku datu
ieguvei par jaunieSu paradumiem, pieméram, Centralas statistikas parvaldi, mobilajiem
operatoriem vai pasakumu bileSu tirdzniecibas platformam, lai noteiktu, kadi pasakumi piesaista

jaunieSu interesi, kadas platformas tiek pavadits visvairak tieSsaistes laiks u.c.

2. Motivacijas veidoSanas un vélme apmeklét biosferas rezervatu ir sarezgits un komplekss
process, kuru var ietekmét par labu rezervata apmeklgjumam, zinot jaunieSu vajadzibas un
vélmes un sniedzot tam piemérotu atbildi. Svariga nozime ir radit saikni jaunieSiem ar ZBR
jau bérniba, jo tas pastiprinas motivaciju to apmekl€t un rosinat citus vienaudzus rezervata
apmekl&jumam ar1 tiem pieaugot, ka arT paaugstinas Sobrid zemo zina$anu un izpratnes Itmeni
par biosféras rezervatu. Tika secinats, ka kopuma pasaulé pastav ari lidzigi motivacijas

ierobezojosie faktori — laika triikums, IADT teritorijas pieejamiba, informacijas triikums.




leteikums: Izglitibas iestadém un sabiedribai kopuma dodoties ar jaunieSiem ekskursijas vai
apmeklgjot tirisma piesaistes vietas ZBR teritorija, akcentét rezervata esamibu un to nozimi, ka
ar1 vietu, kur iesp€&jams rast atbildi uz jaunieSu vajadzibam (fiziskas aktivitates, daba, pasakumi,

u.c.), ta veidojot ciesaku emocionalo sasaisti un izpratni par ilgtsp&jigu attistibu un ZBR ka

pievilcigu galamérki, kas ir arT viens no biosferas rezervata galvenajiem mérkiem.

leteikums: Dabas aizsardzibas parvaldei sadarbiba citam organizacijam, piem&ram, izglitibas
iestadéem un pétniecibas centriem, veicot pétljumus par jaunie$u motivaciju apmeklét IADT,
pievérst uzmanibu ari motivacijas ierobezojosajiem faktoriem un piedavat tiem atbildes
risinajumu, piemeram, konstat&jot problémas ar nokltiSanu teritorija, paradit veidus kada veida to
var saplanot, piem&ram, ar sabiedrisko transportu (varétu biit ka viedokla Iidera 1ss video/bloga

ieraksts).

3. Zun'Y paaudzes raksturojums ir at$kirigas, tacu pastav tadas kopigas raksturojosas iezimes
ka attistiba tehnologiju laikmeta, vélme un iesp€jas celot, guistot unikalu un individualu
pieredz&jumu, ka ar1 veértibu sistema, kas orient€ta uz sevis izzinasanu, jaunu prasmju un
zinaSanu iegtsanu, dabas saglabaSanu, veseliga dzivesveida piekopSanu un sociali atbildigu
ricibu, kas taja pasa laika saskan ar biosféras rezervatu koncepciju.

4. Svariga nozime ir ZBR ka kop€jam galamérka télam, kas ietver vietas funkcionalo,
simbolisko un pieredz&juma t€lu, ka ar1 emocionalo sasaisti ar konkréto teritoriju, kas tika
apstiprinats, izmantojot jaunieSu motivacijas strukturala vienadojuma modeli. Rezultati
paradija, ka Sobrid jaunieSiem ir vaja izpratne par rezervata t€lu un emocionala sasaiste ar
ZBR, Iidz ar to zems motivacijas Iimenis apmeklI&t vai atkartoti apmekl&t biosferas rezervatu.
Janem veéra, ka gan Z, gan Y paaudzém, globalizacijas un tehnologiju ietekmes rezultata, ir
raksturigi nojaukt vai nenemt véra ieprieks izveidotas robezas gan sabiedriba, gan teritoriali.
Tas nozimé, ka ietekméjoties no redzeta informacijas satura, tiek izveélétas vietas uz kuram
doties. Pastav divas ZBR popularizésanas — ka kop&ju galamerki vai ka atseviskas piesaistes,
specifiskas aktivitates, briva laika pavadiSanai, piebilstot, ka konkréta vieta atrodas ZBR
teritorija.

leteikums: Dabas aizsardzibas parvaldei, paSvaldibam, tirisma informacijas centriem
(Salacgrivas, Limbazu, Alojas, Mazsalacas, Strencu un Valkas tiirisma informacijas centriem),

tirisma nozares parstavjiem un izglitibas iestadém kop&ja informacijas telpa publicgjot




informaciju par aktivitatém vai tlirisma piesaistes vietam rezervata teritorija, vienlaicigi

“atdzivinat” ari ZBR ka vienota galamérka t€lu, piem&ram, izmantojot izveidoto rezervata logo

vai atbilstoSus témturus (piemé&ram, #ZiemelvidzemesBiosferasRezervats, #ZBR).

5. Darba rezultati apliecinaja, ka jaunieSu motivacija apmekleét ZBR visvairak izpauzas caur
pievilkSanas-griidiena motivacijas teorijas pievilkSanas faktoriem, it 1pasi starppersonu,
pasizaugsmes un fiziskas sagatavotibas uzlaboSanu, kas atbilst ari teorija aplukotajam 4
galvenajam grupas dabas tiirisma patérétaju motivacijam (Metins, 2019). Lielaka pozitiva
ietekme jaunieSu motivacija pievilksanas faktoros tika konstatéta apgalvojumos, ka biosféras
rezervata apmekl&jums palidz atdzivinat jauniesu ikdienu (0.72), iesp&ja atbrivoties no stresa
un mazinat spriedzi (0.70), aizbégt no ikdienas rutinas (0.67), ka art tiek iegtta unikala
pieredze (0.57), kas attiecigi atbilst ZBR ka galamérka funkcionalajam un emocionalajam
telam. Svarigakie gridiena faktori ir rezervata ilgtspgjigais (0.79) un ramais (0.69) tels.
Vismazaka sasaiste apmekl&juma motivacijai tika noverota ar jaunieSu zinaSanam par
pieejamo infrastruktiiru un piesaistes vietam (0.30), un uzskatu, ka apmekl&jums palidz

bagatinat zinasanas (0.47).

leteikums: Dabas aizsardzibas parvaldei sadarbiba ar citam organizacijam marketinga aktivitatés
izmantot un uzsvert tiesi tas vertibas, kas atbilst jaunieSu vértibam un vajadzibam, pieméram, ka
vietu, kur atbrivoties no stresa, iesp&ju giit unikalu pieredzi, ka arT akcent@t ilgtsp€jigas attistibas
merki, atjaunojamas energijas izmantoSanu, vietgjas produkcijas izmantoSanu, sadarbiba ar

vietgjiem uznémejiem, u.c.

6. JaunieSu motivacija apmeklét ZBR liela nozime sanemtajai informacijai par to gan no saviem
vienaudziem, gan izmantojot tehnologijas, pieméram, socialajos medijos redz&tajam saturam,
it Tpasi pazinu veidotajam. Z paaudze veletos vairak informaciju sanemt caur tadiem
socialajiem medijiem ka Instagram, Snapchat un Youtube, bet Y paaudze — Facebook,
Instagram, Twitter. Sobrid eso$a informacija par biosféras rezervatu minétajos socialajos
medijos ir neliela un neatbilstosa jaunieSu mérkauditorijas pieprasijumam un lietotajam
socialo mediju platformam. Svarigs faktors Iemuma pienemsanai par labu biosferas rezervata
apmeklgjumam ir draugu un pazigu ievietotajam saturam socidlajos medijos, it Tpasi

fotografijam un atsauksmeém.




leteikums: Dabas aizsardzibas parvaldei izstradat komunikacijas planu jaunieSu auditorijai,
izmantojot Z un Y paaudzeém atbilstosakos komunikacijas kanalus, lai inform&tu jaunieSu par
iespgjam ZBR un veidotu izpratni par rezervatu, ka ar citam IADT, lai jaunie$i un ieinteresétas
puses satiktos un saprastos komunikacija. Izmantojot jaunieSu aktivak lietotos socialos medijus,
tiks nodroSinata motivacijas procesa izpilde — jaunieSu izpratne par piedavatajam iesp&jam ZBR
sakritls ar izpratni par to, kas no piedavata atbilst konkréti vina vajadzibam. Tapat veidot

atgriezenisko saiti, mudinot un laujot jaunieSiem piedalities informacijas satura veidoSana

(atsauksmes, fotografijas, pieredzes daliSanas).

7. Galvenie motivacijas faktori apmekl&t biosferas rezervatu ir aktivitates daba. Gan Z, gan Y
paaudzes parstavji, apmeklgjot ZBR visvairak vE€letos doties pastaigas (66%), braukt ar
velosipedu (54%) un baudit pastaigas tieSi izveidotajas purvu takas (53%). Rungjot par
tirisma piesaistes infrastruktiira, pieméram, Z paaudzes parstavjiem nepiecieSami tadi
pakalpojumi ka dz€rienu pieejamiba (56%) un tiirisma informacija kopuma (52%), bet Y
paaudzes parstavjiem svarigak ir bezmaksas autostavvieta (66%) (Z paaudzei v&l nav
izveidojies tik liels pirktspgjas Iimenis) un tirisma informacija, bet vairak ka Z paaudzei tiesi
vesturiska informacija (56%). Lai arT pastaigas un ritenbraukSana ir visaugstak novertétas
aktivitates, par garo distancu marSrutu esamibu ZBR teritorija, kas piedava unikalo pieredzi,
zinaja maza respondentu dala. Garo marSrutu konteksta (arT respondentu komentari) liecina
par infrastruktiiras aktualitati projektu terminu ietvaros un vaju uzturéSanu péc to beigam,
piem&ram, no minétajiem marsSrutiem vissenak izveidotais ir Euro Velo 13, par kuru Sobrid
tiek izplatita vismazak informacija no minétajiem, tapat respondenti mingja infrastruktiiru

piesaistes vietas, kas ir nolietojusas un biitu nepiecieSami atjauninajumi.

leteikums: Dabas aizsardzibas parvaldei sadarbiba ar citam organizacijam, nemot véra, ka
jaunieSiem ir svarigas piedzivojuma emocijas un jaunatklaSanas pieredze, veidot iniciativas ar
speloSanas un sacensibu elementiem jaunieSu informacijas un izpratnes paaugstinaSanai un
motivacijas veicinasanai apmeklet ZBR starp lidzigi domajosam kopienam, pieméram,
izaicinajums lietotné Endomondo, celosanas akcijas, skriesanas/ritenbrauksanas/orientéSanas

serialus, viktorinas, veikt slépnu (geocaching) izvietosanu u.c.

8. Ka popularakas vietas ZBR teritorija tika min&ts Burtnieka ezers (33 reizes), Skanais kalns

(32 reizes), Vidzemes akmenaina jurmala (27 reizes) un Salacgriva (20 reizes). Pec




popularako vietu atziméSanas kart€ iezZimgjas, ka tas ir ap Valsts galveno autocelu A1 Riga —

Igaunijas robeza (VIA Baltica), Salacas upi (kas ir ka ZBR “mugurkauls”) un Burtnieka ezeru.

Rezultati sakrita ar iepriek$ veikti petijumu par jaunieSu vides apzinu ZBR.

leteikums: Dabas aizsardzibas parvaldei sadarbiba ar citam organizacijam populariz&jot
aktivitates un piesaistes vietas ZBR teritorija, sniegt 1su papildus informaciju, par blakus esosam
aktivitasu un piesaistes vietam, pieméram, popularizgjot Vidzemes akmenaino jurmalu, Tsi izklastit

tuvako €dinasanas vietu, planoto pasakumu vai vél vienu apskates objektu.

9. Izmantojot iesp&ju atstat komentarus péc anketas aizpildiSanas, Z paaudzes parstavji izteica
vélmi pec plasakas un pieejamakas informacijas par ZBR, ar fotografijam un viedokla Iideru
iesaisti, savukart Y paaudzes parstavji pauda nozelu, ka ir zudusas kadreiz esosas aktivitates,

pieméram, floras un faunas skaitiSana, dazadi pasakumi daba.

leteikums: Visam iesaistitajam pusém veidot iesaistosus pasakumus sabiedribai par iesp&jam
piedalities dazados pasakumos ZBR teritorija vai informét atraktiva veida par konkréto aktivitaSu
formata mainu, pieméram, dabas skaitiSanas iesp&ju izmantojot tehnologisko risinajumu

www.dabasdati.lv.

10. Magistra darba rezultati par jaunieSu motivaciju apliecinaja, ka, lai sekm&tu jaunieSu
motivaciju doties uz ZBR un sniegtu pieredz&jumu (gan pirms apmekl&juma, gan uz vietas,
gan péc apmekl&juma) un uzlabotu no apmekl&juma iegttos rezultatus gan pasiem jaunieSiem
(apmierinatiba, pieredz€ums, jaunu zinaSanu ieguve, veselibas uzlaboSana), gan tiirisma
nozarei kopuma (ekonomiska izaugsme, kultiiras saglabasana), gan tieSi ZBR (saglabasana
un ilgtsp&ja, parvaldiba, atpazistamiba), ir svarigi izprast jaunako paaudzu atSkirigas
vajadzibas un paradumus, lai ZBR esoSos resursus spétu piedavat jaunieSiem saprotama, erta

un vajadzibam atbilstosa veida.

Darba autore vélas izteikt pateicibu darba zinatniskajam vaditajam Dr.oec. A. Livinai un
Mg.sc.soc. 1. Grinfeldei par ieguldito darbu magistra darba izveidé. Zinatniskajam konsultantam
Dr. N. Singh (Klarionas Universitate, Pensilvanija, ASV) par internacionalas pieredzes sniegSanu
izveletaja temata, konsultacijam jaunu prasmju apguvé, ka ari profesionalu atbalstu dalibai
konferencés ASV. Vidzemes Augstskolas docentiem un "Socialo, ekonomisko un humanitaro

petijumu institiita” petniekiem Dr.geogr. A. Kleperam un Dr.psych., Mg.math. V. Silkanei par



http://www.dabasdati.lv/

palidzibu datu apstradé un vizualizacija. Vidzemes Augstskolas Socialo, ekonomisko un
humanitaro pétijumu institita UNESCO katedrai “Biosfera un cilveks”, UNESCO Latvijas
Nacionalajai komisijai, 1pasi S. Pulstei, Dabas aizsardzibas parvaldes Ziemelvidzemes biosferas
rezervata koordinatorei A.Kriiminai un Ziemelvidzemes biosféras rezervata atbalsta biedribai —
L.Taubei par iesp&ju biit MAB JaunieSu foruma 2019, Kina un JaunieSu samita, ASV, lai izprastu

jaunieSu un biosféras rezervatu cieSo sasaisti un nozimi nakotnes veidoSanai, kas deva lielu

motivaciju darba izstrade.
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Dabas un kultiras mantojuma komunikacijas izaicinajumi un risinajumi z paaudzei
Ziemelvidzemes biosferas rezervata teritorija

Kristine Grinberga

Secinajumi

1. Z paaudzes parametri Latvijas un pasaules konteksta atSkiras, nemot véra ekonomiskus,
politiskus un citus argjus faktorus, kas dazadas vietas pasaulg ir atskirigi. Par Z paaudzi uzskata
sabiedribas dalu, nemot véra tris galvenos argjos faktorus - piedzimsanu tehnologiju attistibas
laika, uzaugSanu ekonomiskas lejupslides un terorisma notikumu laika - kas radijis galvenas
atSkiribas Z paaudzes paterina, modes tendenc€s, celoSanas paradumos un [émumu
pienemsSanas procesa, Iidz ar to tirgvediba Z paaudzei ir japielieto atSkirigas metodes un

komunikacijas kanalus;

2. Argjie faktori, kuros atrodas individs, ietekmé iek3gjos faktorus, kas kopa rada ietekmi uz
lémumu pienemsSanas procesu. Tirgvedibas elementi ir vienigie ar&jo faktoru klasificgjuma
ietilpstoSajiem, par kuriem atbild tirgvedibas veicgji, tadel to atbilstosai Tstenosanai ir nozimiga
loma Iémumu pienemsana par galamérka paterinu. Ta ka tehnologiju attistibas laika internets
kluist par neatnemamu informacijas patérina telpu un tendences to lietoSana mainas, tirgvedibas
specialistiem ir precizak jaizmanto tehnologiju prieksrocibas tirgvedibas komunikacijas

veikSana un jaseko lidzi to aktualitatem;

3. Z paaudze ir realistiskaka par Y paaudzi - tas parstavji augsti verté organizaciju godigumu un
ir skeptiski pret solfjumiem, ka arT tai ir raksturigs personalizets, €tika balstits patérins, saskana
ar vinu vértibam. Tadel zimoliem ir jaiestajas par politiskiem un socialiem jautajumiem, kuri
rip Z paaudzei. Tirgvediba ar Z paaudzi ir javeido personiska, atklata komunikacija, radot

uzticamibas un informacijas parredzamibas izjtitu;

4. Z paaudzes motivacija celoSanai daba ir saistita ar vélmi “aizbégt” no realitates, ikdiena
piedzivota stresa, un ir realiz€jama ar aktivam nodarbém: ritenbrauksanu, naksnosanu daba,
pastaigam un pargajieniem. Ta ka Z paaudze ir uzaugusi klimata parmainu problému
aktualitates laika, kas viniem riip, ekologisks patérin$ un celosana daba, ka ari labpratiga

iesaistiSanas brivpratigaja darba, ja tas palidz videi, ir Z paaudzei saistosa;

5. Zpaaudzes motivacija celoSanai ir sevis izzinasana un atklasana, kura svarigs ir jaunu zinasanu

iegiiSanas un maciSanas faktors, ta ka Z paaudzi raksturo nedefinéta identitate un vélme to




atklat, iepazit un eksperimentet ar sevi un apkartesosajiem notikumiem. Tai raksturiga vélme
celot autentiskas vietas, mijiedarboties ar vietgjam kopienam, celoSana vienatné vai mazas
kompanijas;

Pieredz€jums, manu iesaiste un izklaid€josi elementi ir biitisks Z paaudzes apmierinatibas
veicinoSs faktors celoSanas pieredz€, ta ka Z paaudzei informacijas ieguve un macisanas
celosanas laika ir ka papildus pievienota vértiba izklaidei, ko ir radijis plasais briva laika
pavadiSanas iesp&ju klasts, konkurgjot par sabiedribas uzmanibu. Lidz ar to celoSanas laika
viniem ir raksturiga mobilitate, elastigums un izvéles briviba tlristu piesaistés, tadeé] Z
paaudzes celotaji pienem vairak spontanu lémumu celosanas laika, neka ieprieks$€jas paaudzes,

balstoties uz ta briza emocijam un vélmém;

Informacijas ieguve par celoSanu Z paaudzes vidi ir divi bitiskakie avoti: reklama “no mutes
mutg” (tiesa veida un interneta vid€) un socialie tikli (lietotaju public&tais saturs), uzskatot tos
par galvenajiem lémumu pienemsanas ietekmé&josajiem faktoriem. Par to kvantitativa p&tijuma
parliecinajas ar1 A.Arklina. “Instagram”, “Snapchat” un “’Youtube” ir popularakas socialo tiklu
platformas jaunieSu vidii, mazinot “Facebook” nozimi, atSkiriba no iepriek$€jo paaudzu

socialo tiklu lietoSanas paradumiem;

Ietekmigam personam un viedoklu lideriem socialajos tiklos ir raksturigs liels sekotaju skaits
un tie piesaista jaunieSu uzmanibu ar kvalitativu bilzu un videomaterialu publicéSanu par vinu
dzivesveidu, modi un citam interesém, kur centra ir pati ietekmiga persona. Aktuals sak palikt
“uzpirktas realitates” temats, tade] arvien vairak jaunieSi sak uzticéties ietekmigu personu
socialo tiklu kontiem ar mazaku sekotaju daudzumu, uzskatot vinu sniegto informaciju par

uzticamaku un autentiskaku;

Socialo tiklu vide domin€ vizuala komunikacija, 1pasi uzsverot att€lu nozimi informacijas
patérina, kas butiski ietekmé jaunieSu lémumu pienemsanas procesu un uzskatu par to, kas
viniem Skiet interesanti un piesaisto$i. Mijiedarbibas un iesaistiSanas veicinasana ir tendence
tirgvediba socialajos tiklos, kura paredz mijiedarbibu ar sabiedribu caur komentariem un
citiem socidlajos tiklos pieejamajiem rikiem. Sadi iesp&jams veicinat Z paaudzes piederibas

izjutu organizacijam un uzticibas veidosanos;




10. Z paaudzei raksturiga tehnologiju lietoSana ne tikai informacijas ieguvé par celo$anu, bet ari
celosanas laika, esot aktiviem fotografétajiem, informacijas publicétajiem socialajos tiklos,
esot vienlaicigi realaja telpa un jutot piederibu tieSsaistes kopienam, ar kuram komunicg.
FotografeéSanas un publicitate Z paaudzei dazkart var biit galvena motivacija vizuali pievilcigu

vietu apmekléSanai, uzsverot skaistu vietu un lidz ar to - vizualas komunikacijas nozimes

palielinasanos tirgvediba;

11. Z paaudzes izpratne un pieredze ZBR nav liela un jaunieSiem nav daudz zinasanu par taja
esoSajam dabas un kultiiras vertibam, ta ka jaunieSu celoSanas pieredze kopuma nav liela. Par
interesantam vietam celoSanai Z paaudzes jauniesSi gan Riga, gan Valmiera un Tartu lidzigi
min jiiru, purvus, mezus, pamestas €kas (autentisku vietu konteksta), ka ari svarigas ir aktivas

nodarbes, ka peldésanas, ieSana pargajienos, kas atbilst ar1 ZBR esoSajiem resursiem;

12. ZBR atrodas DAP parvaldiba, kas ir galvena institiicijas rezervata un to vertibu komunicésana
sabiedribai, Tstenojot ZBR teritorijas pastavéSanas merkus, 1idz ar to primari komunikacijas

plans ir jaadresé¢ DAP;

13. DAP 1steno dazada veida komunikaciju ar sabiedribu - krizes komunikaciju, pasakumu
organizé$anu dabas saglabasanas un izglitoSanas noliikos, komunikaciju ar pasvaldibam un
citam ieinteresétajam pusém, komunikaciju ar bérniem skolu programmas - par galveno
meérkauditoriju komunikacija uzskatot zemju ipasniekus, gimenes un bérnus, tomer lidzsingja
komunikacija ar sabiedribu ta nav izvirzijusi Z paaudzi ka atsevisku mérkauditoriju, Iidz ar to
nav veikusi stratégisku aktivitasu planu §is paaudzes uzrunasanai. Ka galvenos komunikacijas
avotus DAP izmanto paSvaldibas (tas attiecigi savus kanalus: socialos tiklus, vides reklamu
u.c.), “Twitter”, “Facebook™ un “Youtube” socialo tiklu kontus, kur “Twitter” konts nav

uzskatams var par jaunieSiem aktualu;

14. Izaicinajums regularai un efektivai komunikacijai ar sabiedribu, ir DAP mazais cilvékresursu
daudzums un kapacitate, ko pasreiz veic komunikacijas nodala eso$as 6 personas par visam
IADT teritorijam kopa, ka arT finansu trikums. Likvid&jot ZBR ka atseviSku administrativu
teritoriju un pievienojot DAP, ir mazinajusies ta zimolvediba, ko atjaunot un veicinat ir viena

no DAP izvirzitajam prioritatém tirgvediba turpmak.

PrieksSlikumi




Ir izvirziti priekSlikumi satura un kanalu izvélei rezervata ka vienota t€la komuniceSanai Z
paaudzei, kas adreséti DAP, ta ka Ziemelvidzemes biosferas rezervats atrodas tas parvaldiba, kuras
uzdevums ir sasniegt ta komunikacijas, sabiedribas izglitoSanas un teritorijas socialas un
ekonomiskas attistibas merkus. Tie ir nododami izmantoSanai ar1 vietgjam pasvaldibam un citam

ieinteres€tajam pusém, un attiecinami ari uz citu pasi aizsargajamo teritoriju komunicéSanu Z

paaudzei (principu aizgtsSanai):

1. DAP komunikacija ar sabiedribu ir janoskir komunikacija atkariba no mérkauditorijas, Z
paaudzes verttbam un paradumiem veidojot attiecigu komunikaciju. Specifiskaka
komunikacija konkr&tai auditorijai var sasniegt vairak rezultatus, neka vispariga komunikacija
visam auditorijam, Iidz ar to ir jakomunic@ atbilstoSs saturs un jaizvélas atbilstosi kanali, par
Z paaudzei aktualako uzskatot komunikaciju socialajos tiklus un reklamas “no mutes mute”

veicinasanu;

2. Zpaaudzei ZBR ir jakomunicg ka vienota, ar dabas un kultiiras vértitbam bagata teritorija, kura
ir iesp&jams aktivi pavadit laiku, piedzivot autentisku (daba un kultiird) vidi, kas atbilst Z
paaudzes celosanas tendencém. Z paaudzes celotajs ir jaapzinas ka dabu milo$s, kam riip vides
ilgtsp&jiba un klimata problémas, ir aktivs un piedzivojumu tend@ts, tomer ir savu vajadzibu

centréts, uzsverot personalizéta piedavajuma nozimi;

3. Lai izvert€tu un apzinatos kultliras un dabas resursus, kas atbilst Z paaudzes interesém,
turpmakas komunikacijas un zimolvedibas attistibai ir ieteicams veikt petijumu par Z paaudzei
saistoSiem turisma resursiem ZBR (arT nematerialiem) jaunu vai uzlabotu tirisma produktu
veidoSana. Ta ka Z paaudzei ir svarigakas aktivas nodarbes, kas nav galvenie ZBR ttrisma

resursi, 1pasi jaizverte tirisma resursi aktivu tirisma produktu uzlaboSana vai veidosana;

4. lIzvertgjot DAP cilvekresursu pieejamibu komunikacijas istenoSanai un to kapacitati, ka
galvenie kanali komunikacija ar Z paaudzi ir jaizmanto socialo tiklu “Instagram”, “Facebook”,
“Youtube” un “Tik-Tok” platformas, kuru konti paprieks ir jaizveido un mérktiecigi jauztur,
ka butisku uzsverot regularitati (3-5 reizes nedéla) publicitate. Pec popularako socialo tiklu
tendencém Z paaudzes vidi, DAP biitu jaatsakas no “Twitter” konta uztur€Sanas, kas
palielinatu DAP darbinieku kapacitati publikaciju veidoSanai un public€Sanai “Instagram”,

“Youtube” , “Facebook” un “Tik-Tok” kontos;




10.

Z paaudzei adresétai komunikacijai socialajos tiklos butiski ir japardoma publicitates saturs,
liekot uzsvaru uz fotoattelu kvalitati. Fotoattelu un videomaterialu satura ir galvenokart

jaizmanto cilvéku klatesamiba, ta ka Z paaudzes jaunie$i seko personam (vinu personibai,

attieksmém, dzives stilam) vairak, ka zimoliem un vinu paustajam idejam un lozungiem,;

Publicitates mérkiem socialo tiklu kontos ir jabut: izglitot dabas aizsardzibas jautajumos,
aicinat (piedalities aktivitatés, pasakumos), informet/izklaidét (kvalitativs, piesaistoss saturs,
kur§ informé par kulturvesturiskam vietam un dabas teritorijam), veicinat reklamu “no mutes

mute”, kuriem attiecigi pakartot publicitates saturu;

Nemot véra dabas un kultiras mantojuma daudzveidibu ZBR un Z paaudzes izteikto v€lmi
apmeklét juru, purva takas un mezus, ieteicams izvéleties vienu biitiskako tirisma resursu
kopumu, kuru komunicét Z paaudzei, veicinot vinu apzinu par ZBR, kas biitu: jura (Vidzemes
akmenaina jiirmala, Veczemju klintis), Ainazi, Salacgriva (lielakas teritorijas, juras tuvums),

ka arT blakus eso$as purva un meza takas (Plan¢u purvs, Niedraju — Pilkas purvs);

Attiecigi izveletajam tiristu piesaisteém ir jarada atbilstoS$s saturs - jauzfilmé€ viens visu
teritoriju apkopojoss videomaterials (1-2min gar§) un vairaki atseviski videomateriali par katru
tiristu piesaisti (30s gari) izmantosanai publicitaté ZBR socialo tiklu kontos, kuros ir redzama
personu darbiba apvienojuma ar dabas teritoriju ainam (kopgjas izmaksas 8 video - aptuveni

1500 eiro);

Publicitate “Instagram” un “Youtube” kontos Z paaudzes aizsniegSanai ir jaizmanto ietekmigu
personu reklama, atlasot ZBR piemérota stila ietekmigas personas “Instagram” platforma.
Ieteicams veikt “ZBR véstnesu” aktivitates, ietekmigam personam nedélas garuma (4 nedélas
gada) klustot par ZBR socialo tiklu kontu turétajam, kuros tas veic ZBR pasakumu un tiirisma
piesaistu popularizéSanu sev vélama veida un gaumé (kopg€jas izmaksas 8 publikacijam gada

— 200eiro);

ZBR tiristu piesaistu informacijas mekl€Sanas noliika ir jauzlabo informacijas pieejamiba
“Google” karSu un meklétaja rezultatos, radot apjomigaku informacijas pieejamibu
mekl&Sanas rezultatos gan latviesSu, gan anglu valodas, samazinot nepiecieSamibu péc vairaku
atslégas vardu virkng&jumu ievades daudzveidigu rezultatu ieguvé. Galvenokart javeicina

“ZBR” + “apskates vietas/turistu piesaistes/ko darit” atslégas vardi informacijas mekléSana.




