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IEVADS

1.1. Pétijuma aktualitate, mérkis un zinojuma struktiira

Covid-19 pandémija ikvienam negaiditi un strauji mainija ikdienas dzivi. Bija jaiemacas
sadzivot ar satraukumu par infic€Sanas risku, bazam par ekonomisko situaciju un
ienakumiem, brivas parvietoSanas un socialas dzives ierobezojumiem. Tas mainija dzivi ka
globali, ta art katra valsti, turklat visas dzives jomas. Ari socialo pakalpojumu joma Sis laiks
naca ar jauniem izaicindjumiem, piem&ram, nezina par to, ka turpinat nodroSinat socialos
pakalpojumus apstaklos, kad pakalpojumi prasa tieSu personu kontaktu, bet obligati ir
jaievero sociala distancéSanas; ka var mazinat infic€Sanas risku sociala darba specialistu un
socialo pakalpojumu sanémégju vidi? Paradijas jaunas nevienlidzibas izpausmes — kamér
uznémgéji bija noraizgjusies par ierobezojumu negativo ietekmi uz vinu biznesu, sabiedribai
kopuma un seviski senioriem un cilvékiem ar hroniskam slimibam sociala distancéSanas
nozimg&ja inficésanas risku minimizésanu (Fairchild et al., 2020).

Latvija, l1dzigi ka citas pasaules valstis, valdiba un zinatnieki nekav€joties stradaja pie ta, ka
ierobezot Covid-19 infekcijas slimibas izplatibu un aizsargat iedzivotajus, lai, Tstenojot
inovativus augstas gatavibas zinatniskus projektus, steidzami atjaunotu ekonomisko darbibu
un sociali aktivu ikdienas dzivi. Valsts pétijumu programmas ,,Covid-19 seku mazinasanai”
ietvaros tika Tistenots projekts “Dzive ar Covid-19: Noveértéjums par Kkoronavirusa
izraisttas krizes parvareSanu Latvija un priekSlikumi sabiedribas noturibai nakotné”
(VPP-COVID-2020/1-0013, turpmak teksta CoLife). Projekta mérkis ir novertét Latvijas
valsts un sabiedribas gatavibu un izmantoto mehanismu efektivitati krizes parvaréSana un
sagatavot priekSlikumus turpmakas ricibas scenarijiem, lai stiprinatu sabiedribas noturibu pret
krizém nakotné. Socialo pakalpojumu nodroSinajums tiek pétits darba grupa “Parmainas
darba tirgii un nodarbinatibas struktiiras, jauna logika socialo pakalpojumu
sniegSana”.

Asoc. Prof. Ivara Vanadzina vadiba tika analiz€tas parmainas darba tirgli un nodarbinatibas
struktiiras, t.i., izvertétas darba un privatas dzives saskanoSanas elastibas iesp&jas dazadas
sociali demografiskas grupas, ka arT noverteta ietekme uz nodarbinatibu un nodarbinatibas
formu izmainam dazadas tautsaimniecibas nozarés (skat. vairak WP2 CoLife 29. un 31.
zinojumus). Socialas aizsardzibas pasakumu izveért€jums ir pieejams Prof. Dr.sc.inf. Sergeja
Kruka vaditas zinatnieku grupas veiktaja ekonomiskas situacijas izvert€juma, t.sk., valsts
atbalsta instrumentu izveért€juma par ienakumu noturibu, ka ari par sniegtiem pabalstiem un
palidzibu u.c. sabiedribas labklajibu ietekméjoSiem faktoriem (Skat. vairak. CoLife WPI
zinojumu). Otra WP2 zinatnieku grupa analiz€ja bitisku socialo pakalpojumu pieejamibu,
kas péc arkartgjas situacijas izsludinasanas 2020.gada 12.marta ietekméja ikviena, bet jo Tpasi
sociali mazaizsargato personu grupu (MK noteikumi Nr. 32), iedzivotaju labklajibas Iimeni.
Projekta papildu rezultatu Nr.32. un Nr.33 zinojuma vajadzibam tika veikts papildinoss
socialas aizsardzibas sist€émas izveértjums un sniegts ari neliels ieskats par socialas
aizsardzibas sisteémas atbalsta pasakumiem, iestajoties otram arkartgjas situacijas periodam
(saskana ar LM sniegto informaciju un izejas datiem).

Zinojums iepazistina ar pétijjuma rezultatiem, atbildot uz vienu no diviem CoLife p&tijuma
WP2 darba grupas izvirzitajiem mérkiem. CoLife pé&tijjuma meérkis ir: novértét socialo
pakalpojumu nodroSinajuma sistemu, nemot véra valsts un pasvaldibu ITmeni
pienemtos politiskos lemumus, un izstradat priekslikumus, lai stiprinatu reagetspéju,
uzlabotu socialo pakalpojumu pieejamibu krizes situacijas un sekmétu noturibu pret



krizém nakotné. Zinojuma ietverts noveért€§jums par valsts un pasvaldibu nodroSinato
socialas aizsardzibas pasakumu planosanu un istenoSanu arkart€ja situacija, ka ar1 saistitajas
ricibpolitikas jomas atbalsta efektivitates un parklajuma pilnveidosana (rezultats Nr. 32) un
novertejums par bitisku socialo pakalpojumu pieejamibas ierobeZojumu istermina un vidéja
termina ietekmi, novertgjot pakalpojumu ierobezojumu noteikSanas pieejas dazadas jomas
(rezultats Nr. 33).

Konceptuali sociala drosiba aptver gan universalu atbalstu, gan uz ieguldijumu balstitas
shémas, gan socialas palidzibas un socialo pakalpojumu parklajumu (Barker, 2014). Sociala
aizsardziba aptver valsts socialas politikas pasakumus un programmas nabadzibas un socialas
atstumtibas seku mazinaSanai ilgtermina. Tiek uzskatits, ka sociala aizsardziba aptver plasaku
pasakumu loku, neka socialas drosibas politika, jo ta ir ne tikai sociala palidziba un socialie
pakalpojumi, bet ari dazadi citi universali un mérkéti sociala atbalsta instrumenti (ILERA,
2015). Socialas aizsardzibas sist€ma ietver socialo apdroSinasanu, t.i., atbalsta instrumentus
sociali apdroSinatam personam, veselibas apriipi, socialas palidzibas un citus atbalsta
pasakumus, kas tick aplikoti VPP “Covid-19 seku mazinasanai” vairakos zinatnicku
pétijumos un nodevumos'. Gan socidlas dro§ibas, gan socialas aizsardzibas jautajumu loks ir
loti plass, kade]l WP2 pétijuma ietvara netiek veikts visas socialas aizsardzibas sist€mas
atbalsta pasakumu efektivitates un parklajuma izvert€jums, bet analizeti bitiskakie socialas
dros$ibas, socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sistémas elementi saistiba ar Covid-19
ietekmi, nemot véra pétjjuma norobezojumu un metodologiju. Nemot véra Valsts pétijumu
programmas uzstadijumu CoLife projekta, WP2 darba grupas pétijuma fokuss ir socialo
pakalpojumu nodroSingjums un pieejamiba Covid-19 krizes apstaklos, kas ir viena no
Latvijas socialas drosibas sistémas atbalsta jomam ar uzdevumu sekmét mazak aizsargato
iedzivotaju sp&jas parvarét vai mazinat Tpasas dzives gritibas.

P&tijuma norobezojuma un metodologijas (skat. vairak 1.3.) izvéli noteica vairaki apsvérumi.
Arvalstu pétnieki ir vienoti jautagjuma par to, ka pandémija smagak skar tie$i vismazak
aizsargato iedzivotaju iesp€jas apmierinat savas vajadzibas Covid-19 sabiedribas veselibas
krizes apstaklos. Analiz€jot publikacijas starptautiskos augsta Itmena zinatniskajos Zurnalos
par socialo pakalpojumu nodroSinaSanu pandémijas laika, redzams, ka socialajas zinatnés
lielaka uzmaniba pievérsta pandeémijas ietekmei uz ievainojamam socialam grupam
(senioriem, jaunieSiem, personam bez noteiktas dzivesvietas, cilvékiem ar funkcionaliem,
t.sk., gariga rakstura traucgjumiem (GRT), nabadzibai un diskriminacijai paklautam socialam
grupam), bet mazak — socialo pakalpojumu pieejamibai un nodroSinadjumam pandémijas
apstaklos (skat. vairak 1.2.nodalu).

Pétijums tika veikts perioda no 2020.gada julija lidz 2020.gada decembrim. Empirisko datu
ievakSana norisingjas no 2020.gada augusta lidz novembrim. P&tijjuma datu analize pamata
atspogulo situaciju pirmas arkartgjas situacijas izsludinasanas laika (12.03.2020.-
09.06.2020.), ka arT petijums ir papildinats ar visparéju ieskatu p&c otras arkartgjas situacijas
izsludinaSanas 09.11.2020., jo $aja laika posma datu ieguve bija noslégusies un tika veikta
datu analize.

Petfjuma zinojuma tiek sniegts ne tikai arkart€jas situacijas ietekmes izvert€jums, bet ar1 1si
apliikots kopg€jais stavoklis socialas labklajibas joma pirms pandémijas. Tas raksturo sakuma
punktu socialas droSibas sistemas noturibai pret pandémijas raditiem izaicinajumiem un

LAr veselibas aprupes sistému saistitos jautajumus péta VPP “Covid-19 epidémijas ietekme uz veselibas apriipes sistému un sabiedribas
veselibu Latvija; veselibas nozares gatavibas nakotnes epidémijam stiprinasana” un janorada, kuras WP tika analiz&ta izglitiba, kas ir lielais
fundamentalais socialais pakalpojums ta plasaka izpratné



problémam. Latvijas valsts ilgstosi socialas aizsardzibas izdevumiem atvél&jusi ierobezotakus
lidzeklus salidzinot ar citam ES dalibvalstim. Ta, 2019. gada Latvijas izdevumi socialai
aizsardzibai bija 12.1% no IKP (EU-27 — 18.6%) (Eurostat, 2020a). Latvijas valsts noturibas
novertéjuma janem véra iedzivotaju augstie nabadzibas un socialas atstumtibas raditaji,
minimalo ienakumu Itmeni un iedzivotaju nespéja nodrosinat cilvéka cienai atbilstoSu dzives
Iimeni. Socialo palidzibu raksturo zems parklajums un nepietieckoSs apjoms, socialo
pakalpojumu nodro$inajuma joprojam ir nepietiekoss sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
klasts, nepietiekoss sociala darba specialistu skaits, novecojusi infrastruktiira.

Izveleta pieeja padzilinati pieversties tiesi pakalpojumu sniedz&ju pieredzei par pakalpojumu
nodroSinaSanu arkartéja situacija dod nozimigu izpratni par to, ko ar atvéletajiem
ierobezotajiem resursiem bija iesp&jams izdarit, ar kadam grittbam un izaicinajumiem
pakalpojumu sniedzgji sastapas un ka tas risinaja. Tiesi izpratne par pakalpojumu sniedzg&ju
sp&ju adapteties jaunajai situacijai, rast inovativus risinajumus darba organizacijai un
pakalpojuma nodroSinasanai arkartgja situacija ierobezotu resursu apstaklos sniedz vértigu
izpratni un atzinas socialas aizsardzibas sist€émas uzlaboSanai. Zinojuma icklautais
vispusigaiS novertejums par socialo pakalpojumu nodroSinajumu, efektivitati un
ierobezojumiem istermina un ilgtermina ir nozimigs pienesums socialas labklajibas jomas
petniekiem un sociala darba profesionaliem globalas veselibas krizes apstaklos. Aptauja un
intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem ir iegtita informacija par to, ar kadam grutibam
socialo pakalpojumu sniedz&ji saskaras un kadas jaunas problémas viniem bija jarisina, ka
mainijas socialo pakalpojumu sanémé&ju (klientu) socialdemokratiskais portrets un vinu
vajadzibas krizes apstaklos, ka ar1 pats svarigakais - kadas bija iesp&jas §is vajadzibas
apmierinat un sniegt atbalstu pandémijas pastiprinato dzives gritibu parvaré$anai un
mazinasanai, turklat pakalpojumu snieg$ana ievérojot epidemiologiskas drosibas prasibas.

Zinojums sastav no 4 nodalam. Zinojuma ievada 1si tiek raksturots starptautiskais konteksts
(1.2), ka tiek skatiti COVID-19 pandémijas radita ietekme uz nabadzibas un/vai socialas
atstumtibas riskam paklautam iedzivotaju grupam, kadi soli socialas aizsardzibas
stiprinasanai un socialo pakalpojumu nodroSinaSanai tiek veikti, tai skaita, kadi jauni socialie
pakalpojumi attistiti. Starptautiskais konteksts ir svarigs, lai vispusigak novertétu situaciju
Latvija, ka ar pamatotu fokusa saSaurinajumu. Talak tiek aprakstita p&tjjuma metodologija
un petijuma gaita (1.3.). P&tjuma zinojuma 2. nodala tiek sniegts socialas aizsardzibas
sistémas novertéjums, nemot veéra socialas politikas kontekstu un politiskos lémumus, kas
ietekm&ja socialo aizsardzibu un socialo pakalpojumu nodroSinajumu. 3. nodala sniegta
analize par socialas dro$ibas atbalsta pasakumiem Covid-19 arkartgjas situacijas laika, 4. un
5. nodala padzilinati tiek analizéta socialo pakalpojumu pieejamiba paSvaldibu limeni.
Nobeiguma sniegtas rekomendacijas un priekslikumi socialas aizsardzibas sist€émas noturibai.

1.2.  Socialas labklajibas jomas aktualitates un tendences Covid-19
pandémijas laika starptautiska konteksta

Starptautiskas uzmanibas centra ir tieSi sociali mazaizsargato personu grupas, kas ir socialo
pakalpojumu sniedz&ju mérka grupas un jaunas iedzivotaju grupas, kuram bija nepiecieSama
sociala aizsardziba un socialie pakalpojumi saistiba ar Covid-19 pandémiju globalas veselibas
krizes apstaklos. Starptautiskie petijumi apliecina, ka sociali ievainojamas grupas (no anglu
val. — vulnerable groups) pandémija skara savadak un smagak slikto sanitaro apstaklu dgl,
kur slimiba var izplatities straujak. Parapdzivotos majoklos distanc€Sanas ir neiesp&jama.
Sociala izolacija pastiprina trauksmi, bet paaugstinatie mentalas veselibas riski un problémas
ietekmé nesp&ju uztvert informaciju par droSibas pasakumiem. Covid-19 ietekmé& pieaug



mirstibas risks hronisku slimibu skarto cilvéku vida. Liela dala valstis virkne pakalpojumu
tika uz laiku partraukti vai bija pieejami ar ierobezojumiem, daudzas praktiskas lietas var€ja
nokartot tikai digitali (tai skaita bérnu izglitibu), bet iedzivotajiem ar zemiem ienakumiem ne
reti trikst gan resursi, gan prasmes digitalo tehnologiju iegadei un lietosanai (Arthur-Holmes
et al. 2020; Cox, 2020). P&tnieki uzsver, ka sociali ievainojamakas grupas pandémijas
apstaklos, ir seniori (hroniskas slimibas, augstakam socialam izolacijas riskam, triksto$o
digitalo kompetencu un parrauta sociala atbalsta tikla, socialas distancéSanas prasibu un
inficeSanas riska dél u.c.) (sk. piem. Beauchet, 2020; Hebblethwaite, Young & Rubio, 2020;
Smith, Steinman & Casey, 2020). Tapat pie ievainojamakam grupam ir cilveki ar hroniskam
saslim$anam, funkcionaliem vai gariga rakstura trauc&jumiem (GRT) ar augstaku letala
iznakuma risku, socialas izolacijas risku un &tikas jautajumu saistiba ar veselibas apriipes
picejamibu sist€émas parslodzes gadijuma. (sk. piem. Brown & Weissman, 2020; Goodman-
Casanova et al. 2020; Schully, 2020). Augstakam riskam paklauta mérka grupa ir arl
bezpajumtnieki, kuru dzives apstakli ir nepiem&roti, ir mentalas veselibas traucgjumi un vielu
atkaribas problémas u.c.) (piem. Martin et al. 2020; Shi, Jang, Keyes et al. 2020). Daudzas
valstis Covid-19 saslimstibas risks ir augstaks béglu un patvéruma mekletaju vida, ka art ir
saistits ar piederibu noteiktai rasei vai etniskai minoritatei, kas ir arT augstakam nabadzibas
riskam, socialai izolacijai un diskriminacijai paklauta iedzivotaju dala (Cox, 2020; Fairchild,
Gostin & Bayer, 2020).

Jaatzime, ka socialo pakalpojumu nodroSinajumam veltits nozimigi mazaks skaits petijumu.
Plasak apliikota jaunu pakalpojumu izveide, galvenokart krizes talruna Iinijas par Covid-19
pazimém un socialo pakalpojumu pieejamibu (Kristal et al. 2020) vai psihologiska atbalsta
sniegSanu paaugstinata stresa un nedrosibas dél (Zgueb et al. 2020). Pievérsta uzmaniba ari
starpinstitliciju sadarbibai un dazadu organizaciju darbibas koordinacijai (Almeida, 2020;
Belso-Martinez et al. 2020), kas bija svariga, lai nodro$inatu pakalpojumu parklajumu un
efektivitati. Socialo pakalpojumu analizé pievérsta uzmaniba senioriem. Ilgstosas socialas
apriipes institiicijas Covid-19 radija biitiskas problémas saistiba ar saslimstibas izplatibu un
mirstibu. Piem@ram, ar1 Portugal€, kas sevi uzskata par veiksmes stastu cipa ar Covid-19,
aprila ménesi 40% no miruSajiem bija veco lauZzu pansionatu iemitnieki (Oliveira &
Fernandes, 2020). Senioriem, kas parslimojusi Covid-19, péc atgrieSanas no slimnicas,
visbiezak ir nepiecieSsama papildus apriipe un rehabilitacija. Ta prasa gan gimenes apripétaju
papildus apmaciSanu, gan sabiedriba balstitu pakalpojumu piesaisti, gan medicinas un socialo
pakalpojumu koordinaciju (Naylor et al. 2020). P&tijumos noradits, ka nepiecieSami jauni
politikas l@émumi un papildus finans€jums, lai Covid-19 parslimojusajiem senioriem
nodro$inatu viniem nepiecieSamo apriipi péc slimnicas, nodévéjot to par parejas apriipes
vajadzibu modeli. Citi petnieki norada uz riskiem senioru veselibai un dzives kvalitatei, kas
saistiti ar ierobezotu pieeju medicinas pakalpojumiem, ierobezotam ikdienas rutinas
aktivitatém, ka arT gimenes un draugu Iidz $im sniegtas apripes ierobezojumiem socialas
distanceéSanas del. Autori uzskata, ka Sie riski kopuma var radit nozimigu veselibas
pasliktinasanos senioriem (Hoffman et al. 2020). Dazos pétijumos noradits uz stigmatizaciju,
ar ko saskaras ar Covid-19 parslimojusie (Agyemang-Duah et al. 2020). Jaatzimée, ka ari
Latvija bija vérojama stigmatiz€josSa attiecksme pret cilvékiem, kuri inficgjusies ar Covid-19,
tadel Sis jautajums prasitu talaku izpéti, kas nav tieSi saistits ar §1 petjjuma meérkiem un
sasniedzamajiem rezultatiem.

Vairakos rakstos apliikoti Covid-19 izplatibas riski. Loti veértigs ir ASV pétjjums, kura
veikta riska faktoru analize, identificgjot augsta riska kopienas Covid-19 infekcijai. Riska
faktoru analizg tika atkirigi novertéti riski lauku un pilsétas teritorijas (Peters, 2020). Pie
lauku teritorijas atklatajiem riska faktoriem minéts salidzinosi nelielais pieejamo arstu skaits,



ierobezoti mentalas veselibas pakalpojumi, lielais skaits neapdroSinatu personu un personu ar
invaliditati, ka arT interneta parklajuma ierobezojumi, kas nelauj ieviest telemedicinas
pakalpojumus. Pilsétas identifictie riska faktori ir lielais iedzivotaju blivums un intensiva
ikdienas mobilitate, majokla distress un augsts minoritasu ipatsvars. Mingtie riska faktori ir
ciesi saistiti ar veselibas riskiem. Autors uzsver, ka dazados apdzivotibas tipos pandémijas
ierobezoSana javeic atSkiriga veida un ari resursi japlano atbilstoSi galvenajiem riskiem
konkrétajas apdzivotajas vietas (turpat). Viens no visvairak citétajiem rakstiem analizé ASV
inficeSanas riskam visvairak paklauto profesiju parstavjus, starp kuriem identificé ar1 sociala
darba specialistus (Baker et al. 2020). Saskarsme ar socialo pakalpojumu sanémgjiem
(klientiem) ne tikai paklauj darbiniekus inficé$anas riskam, bet vini var ari klit par slimibas
parnésatajiem.

Veikta literatiras analize sniedz padzilinatu izpratni par aktualam probléemam ne tikai
Latvijas, bet starptautiskd Itment - par galvenajam gratibam socialo pakalpojumu
nodroS$inajuma un jauniem darba pienakumiem sociala darba specialistiem un socialo
pakalpojumu sniedzgjiem pandeémijas apstaklos, kas ir saistita ar dro§ibas procediiru izstrades
un individualo aizsarglidzeklu iegades (IAL) lidz jaunu, attalinatu darba formu ievieSanai un
izskaidrojoSam darbam par higi€nas un dezinfekcijas pasakumu nepiecieSamibu socialo
pakalpojumu sanéméjiem (klientiem), kuriem ir griitibas izprast infic€Sanas risku nopietnibu
(t.sk. klientiem ar GRT, vielu atkarigam personam, gimeném ar zemam socialam prasmeém).
Literatiiras analize parada digitalo risinajumu pieaugoSo nozimi (konsultativas un palidzibas
telefonlinijas; attalinatas specialistu konsultacijas ar socialo pakalpojumu sanéméjiem
(klientiem), izmantojot telekomunikacijas un internetu; attalinata starpprofesionalu sadarbiba
u.c. digitalie risinajumi), preventiva (skaidrojosa) darba pieaugoSo nozimi, brivpratiga darba
pieaugoSo nozimi un sadarbibas pieaugoSo nozimi, kas lava 1sa laika adaptéties jaunajiem
apstakliem un rast risindgjumus, lai mazak aizsargatajiem sabiedribas dalibniekiem
nodroSinatu nepiecieSamo socialo atbalstu, socialo palidzibu un socialos pakalpojumus.

1.3. Metodologija: Izmantotas petijuma metodes, analitiska ietvara
struktiira un dati



Pétijuma izmantotas metodes un dati \\

Intervijas ar
Dokumentu socialo
analize pakalpojumu
sniedzéju NVO,
Socialo dienestu un privata sektora
socialo pakalpojumu  gkps Intervijas ar socialo
sniedzéju sociologiskas pakalpojumu

internetaptauja aptaujas datu sniedzé&jiem valsts

analize WP1,  un pasvaldibu
ViAomnibuss)  Sektord

Lai noskaidrotu socialas aizsardzibas un socialo pakalpojumu nodro§inajumu un ietekmi uz
sociali mazaizsargato personu iedzivotaju grupam Covid-19 laika (t.sk., arkartgjas situacijas
laika no 12.03.2020.-09.06.2020., ka arT no péc otras arkartgjas situacijas izsludinasanas
09.11.2020.), pétijuma tika izmantots jauktais pétijuma dizains, t.i., izmantotas kvalitativas
un kvantitativas pétijjuma metodes. Petijuma analitiska ietvara tika definéti jautajumi par
sistémas organizacijas vadibas un lideribas sp&ju, socialo pakalpojumu sniedz&ju kapacitati
un pieejamiem resursiem, digitaliem un tehnologiskiem risindgjumiem (attalinata darba
iespgjam) un uz cilvéka vajadzibam centrétu pieejas izmantoSanu arkartejas situacijas laika.

Datu ieguvei tika lietota tieSsaistes aptauja (istenota no 12.10.2020. lidz 10.11.2020.) ar
socialo pakalpojumu sniedzg€jiem publiskaja, nevalstiskaja un privataja sektora. Socialo
pakalpojumu sniedz&ju tieSsaistes aptauja izveéleta, nemot vera izlases kontroles iesp€jas un
loti Tso pétijuma veikSanai atvéléto laiku. Respondentu izlase tika veidota no socialo
pakalpojumu sniedz&ju registra pieejamiem datiem. Kopa tika iegiitas 2409 e-pasta adreses
un uz visam tika nosiitits uzaicinajums piedalities aptauja. Anketas iesaka pildit 720
respondenti, par pilniba aizpilditam un derigam tika atzitas n=443 anketas. Respondences
(sniegto atbilzu) Itmenis (18.3%) ir augstaks neka tipiski interneta aptaujam. 76.4%
respondentu parstav pasvaldibas iestades, to struktiirvienibas vai agentiiras, 12.7 % parstav
biedribas un nodibinajumus, 8.4% respondentu parstav valsts iestades, to struktrvienibas vai
agentiiras, 2% respondentu nak no privata sektora.

Datu ieguvei tika izmantota kvalitativa petijuma metode, t.i., atvértas ekspertu intervijas
un daleji strukturétas intervijas ar socialo pakalpojumu sniedz&jiem un socialo atbalsta
pasakumu T1stenotajiem valsts, pasvaldibas, NVO sektora un privata sektora iniciativas
(n=90). Petfjuma dalibnieki tika uzrunati, nosiitot informativu véstuli un personiski
sazinoties. Intervijas notika ar socialo pakalpojumu sniedz&jiem Rigas pilséta un Pieriga
(31.4%), Vidzemes (20.9%), Kurzemes (16.3%), Zemgales (12.8%) un Latgales (10.5%)
regionos un organizacijam, kas darbojas visas Latvijas méroga (8.1%). (Skat. 1. pielikuma)
Sasniegta izlase ietver parstavjus no visiem planoSanas regioniem, no dazadiem socialo
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pakalpojumu sektoriem, ka arT aptver plaSu socialo pakalpojumu klastu. Intervija tika
strukturéta vairakos tematiskajos blokos, t.i., visparigo jautajumu dala tika uzdoti jautajumi
par socialo pakalpojumu organizaciju un vadibu, attalinato darba pieredzi, lidzeklu un resursu
pieejamibu. Visbeidzot atseviski tika uzdoti jautajumi NVO, religisko organizaciju,
brivpratigo iniciativu parstavjiem. Daliba intervijas bija brivpratiga, ievérojot petijuma &tiku
un konfidencialitati. Interviju datu analizei tika izmantota interpretativa pétijuma analize,
kas ir viena no kvalitativam pétjjuma metodém hermeneitiska un fenomenologiska tradicija,
un lauj notvert teiktd nozimi un savstarpgjo saikni starp dazadiem notikumiem. P&tijuma
rezultati sagatavoti petijuma vajadzibam apkopota veida. PriekSizp&tes procesa tika noverota
respondentu neuzticiba sensitivas informacijas anonimitatei, kade] datu ieguvé un datu
apstradeé respondentu paustas informacijas aizsardzibai tika pieveérsta Ipasa veriba.

Socialas aizsardzibas sist€mas novértg§juma izmantota dokumentu analize, t.i., esoSo
normativo aktu analize, kas ietver likumus, MK noteikumus, rikojumus, pasvaldibu saistoSos
noteikumus socialo pakalpojumu joma, ka arT citus dokumentus, kas socialo pakalpojumu
sniedzgjiem bija nozimigi arkartgjas situacijas laika (vadlinijas, planoSanas dokumenti u.c.).
Sekundaro datu, sociologiskas aptaujas datu un literatiiras analize: zinojuma ir ieklauta
informacija no divam SKDS sociologiskam aptaujam, kuras tika ieklauti jautagjumi par
socialas aizsardzibas sist€mu, t.i., pabalstiem un socialiem pakalpojumiem Covid-19
arkartgjas situacijas laika (veiktas 06.10.2020.-13.10.2020 (n=1003), 18.09.2020.-
29.09.2020. (n=1003) ar reprezentativu Latvijas pastavigo iedzivotaju izlasi, kas ir dala no
CoLife WPI1 grupas zinojuma. Socialas aizsardzibas sistémas noverte§juma ieklauti
administrativie dati no VSAA un LM sniegtas informacijas. Kvantitativo datu analize ir
veikta apkopota veida un sniedz detalizétaku izpratni par socialas aizsardzibas sistemu
kopuma, nevis veértéta individa Iimeni. Literatuiras analize ietver starptautisko pé€tijumu
analizi, ka arT zinojuma autoru pétjjumus par socialiem pakalpojumiem un atbalsta
pasakumiem Latvija un Latvijas zinojumiem ES (Bela, NikiSins, 2018; Bela, 2020; Broka,
Mihailova, iesniegts public€sanai 2020; Covid-19 Social Work Research Forum, July 2020).
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2. Socialas aizsardzibas sistemas novertéjums esosas socialas
ricibpolitikas ietvara

Pasaules Veselibas organizacija (PVO) 2020. gada 11. marta pasludinaja Covid-19
pandémiju. Pandémija ir jaunas slimibas izplatiba visa pasaulé (WHO, 2010). Mediju brifinga
par Covid-19 PVO generaldirektors uzsvéra: “Pandémija nav vards, ko lietot viegli vai
pavirsi”. ST nav tikai sabiedribas veselibas krize, ta ir krize, kas skars katru nozari - tapéc
cina jaiesaista katrs sektors un katrs individs.” (WHO, 2020). Aicinot uz visaptverosu
stratégiju, lai noveérstu infekcijas izplatibu, glabtu dzivibas un mazinatu Covid-19 pandémijas
ietekmi, tika uzsvérta sekojosa riciba: (1) Vispirms gatavoties un biit sagatavotiem. (2)
Atklat, aizsargat un arstét. (3) Samazinat infekcijas izplatiSanos. (4) leviest jauninajumus (no
anglu val. - innovate) sava praksé un macities. (ibid.). ANO norada, ka “pandémija ir daudz
plasaka, neka tikai veselibas krize, jo ta ir ari nebijusi, bezprecedenta socialekonomiska
krize. Valstis, kuras ta skar, tai ir potencials radit postosas socialas, ekonomiskas un
politiskas sekas, kas atstas dzilas un ilgstoSas rétas” (UNDP).

Dzive ar Covid-19 ir dzive nenoteiktibas un neprognozeéjamibas apstaklos. No vienas puses,
nelaimes un katastrofas (no anglu val. - disasters) loti maina gan individus, gan socialo
struktiiru. No otras puses, krize ir normals bridis dzives plisma, kas lauj atpazit socialas
sist€émas Tpasibas, kuras citadi varétu palikt neskaidras, jo nelaime izraisa socialas parmainas
un sekas gan dzive, gan socialpsihologiskaja regulé$anas mehanisma. Izraisitas sekas var klat
ar1 par jaunu sakumu - individa un kopienas savstarp&jo mijiedarbibu un darbibu nakotng.
Atjaunot lidzsvaru p€c krizes izraisitas (nelidzsvarotas) situdcijas var visa sabiedriba,
apvienojoties kopiga riciba (Mangone, Zyuzev, 2020).

Latvija socialas aizsardzibas jédziens likuma izpratn€ nav skaidri definéts (termins minéts 63
likumos), kadel socialas aizsardzibas sistémas noveért§juma ir iesp&ja balstities uz dazadu
starptautisko ligumu un vienoSanos interpretaciju par socialo aizsardzibu, t.sk., Eiropas
Socialo hartu, Eiropas socialo tiesibu pilaru, ka arT nacionalaja likumdoSana noteikto socialas
aizsardzibas ietvaru, t.i., Latvijas Satversmes 109. panta, likuma par “Par socialo droSibu” un
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma (SPSPL) u.c. saistosajos tiesibu aktos
noteikto. Ka jau iepriek§ tika mingts, konceptuali sociala droSiba aptver gan universalu
atbalstu, gan uz ieguldijumu balstitas shémas, gan socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
parklajumu (Barker, 2014). Starptautiska darba inspekciju asociacija (no anglu val.
International Association of Labour Inspection) norada, ka sociala aizsardziba aptver plasaku
pasakumu loku, neka socialas drosSibas politika, jo ietver ne tikai socialo palidzibu un
pakalpojumus, bet arT dazadus citus universalus un mérk&tus atbalsta instrumentus (ILERA,
2015). Labas socialas politikas praks€ ir janodro$ina (1) universala un taisniga piekluve
socialiem pakalpojumiem, t.sk., kvalitativai pamatizglitibai un veselibas apriipei; (2) iesp&ja
piekopt ilgtsp€jigu dzivesveidu un taisnigus darba apstaklus abu dzimumu parstavjiem; (3)
pieejama socialas aizsardzibas sistéma un (4) sociala ieklausana. Esos$a atbalsta sistéma
nodro$inama, ieveérojot socialas droSibas “minimala ienakuma sliek$na” principu, vienlaikus
neizslédzot arT “griestu principu” (p€c Deacon, 2013). Socialas aizsardzibas sist€émas
novertéjuma esoSie krit€riju izmantoSana lauj novertét situaciju Covid-19 laika gan tas
Sauraka, gan plasaka defin€juma, t.i.,, analiz€jot gan esosas socialas droSibas sisteému, gan
1zvertgjot socialo pakalpojumu nodrosinasanu Covid-19 apstaklos.

Saja nodala ir izveértéts esosais likumdo$anas un institucionalais ietvars, kas nosaka socialas
aizsardzibas un socialo pakalpojumu sistémas noturibu Covid-19 krizes laika, nemot véra
socialas drosibas sisteémas politisko kontekstu un galvenos politiskaja dienaskartiba eso$0s
jautajumus. Socialas ricibpolitikas ietvars analizéts nemot véra (1) iedzivotaju ienakumu
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ItTmeni un monetaras nabadzibas raditajus, kas indikativi atspogulo nabadzibas un socialas
atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju dzives Iimeni wvalstl; (2) valsts socialas
apdro$inasanas sistému, t.sk., pensijas, pabalstus un atlidzibu, kas ir socialas drosibas
sisttmas pamata; un (3) socidlo pakalpojumu sist€mas uzbuvi, kas ir nozimiga sociali
mazaizsargato grupu atbalstam krizes situacija. Eso$ais ricibpolitikas konteksts lauj izprast
labak, (1) vai valsts socialas aizsardzibas sistéma ir noturiga pret nopietnam krizém, (2) vai
un cik ilgi ta sp&j absorbét socialos riskus un nepasliktinat iedzivotaju dzives limeni, (3) vai
nakotné nepaaugstinas nabadzibas riskam un socialai atstumtibai paklauto iedzivotaju
Ipatsvars.

2.1. ledzivotaju ienakumi, monetaras nabadzibas un ienakumu
nevienlidzibas raditaji pirms pandémijas

Lai veiktu noveérté§jumu par Covid-19 pandémijas ietekmé pienemto valsts un pasvaldibu
socialas aizsardzibas pasakumu efektivitati un parklajuma nodroSinajumu, novertétu Covid-
19 izplatibas mazinaSanai noteikto socialo pakalpojumu pieejamibas ierobezojumu Tstermina
un ilgtermina ietekmi, vispirms jasniedz ieskats Latvijas iedzivotaju ienakumu un dzives
apstaklu novértgjuma. ledzivotaju ienakumi un dzives apstakli ir savstarpgji saistiti ar Covid-
19 infekcijas izplatibas un mirstibas riskiem.

Latvija ir starp ES dalibvalstim ar augstakajiem nabadzibas un socialas atstumtibas riska
raditajiem (2019. gada ES videji 22.4%, Latvija 28.2% (Eurostat, 2019)), augstakajiem
ienakumu nevienlidzibas raditajiem (2018. gada Dzini indekss ES vidgji 30.8%, Latvija
35.6% (Eurostat, 2020b), zemu minimalo algu (2019. gada se$as valstis ta ir virs 1500 eiro,
kameér Latvija ar 430 eiro ménest bija starp Cetram valstim, kur minimala alga joprojam ir
zem 500 eiro (Eurofond, 2019) un ar salidzinosi zemu atbalstu cilvékiem krizes situacijas un
trikuma (budzets socialajai aizsardzibai 2018. gada ES vid&ji 19.2% no IKP, Latvija 11.6%
no IKP (Eurostat, 2020c).

Par Latvijas nesp&ju efektivi mazinat nabadzibas riskus liecina tas, ka pirms socialajiem
transfertiem, neieskaitot pensijas, nabadzibas riskam paklauto iedzivotaju ipatsvars ir zem ES
valstu vidgja, bet péc tiem — virs. Pieméram, 2018. gada pirms socialajiem transfertiem
nabadzibas riskam paklauto iedzivotaju Ipatsvars ES vid&ji bija 43.6%, kamer Latvija tikai
39.1%. Kaut arT Latvija p&c socialajiem transfertiem tas nozimigi samazinajas (no 39.1% Iidz
23.3%), vidgji ES valstis $is samazinajums ir daudz nozimigaks (no 43.6 % lidz 17.1%) (sk.
3.3. tabula, salidzinajumam izmantoti ES vidgjie raditaji, Eiropas Kopienas (EK)
dibinatajvalstu, Skandinavijas labklajibas modela valstu un Baltijas valstu raditaji). Eiropa ir
regions ar pasaulé zemakajiem ienakumu nevienlidzibas raditajiem un ES konteksta Latvijas
ienakumu nevienlidzibas raditaji ir virs vidgja. Pieméram, Slovakija, Slovénija un Cehija
Dzini indekss 2018. gada bija zem 25, ar1 Baltijas valstu Iiment Igaunijai Sis raditajs ir 30.5
(OECD, 1.tabula). Turklat Latvija ir vieni no zemakajiem majsaimniecibu ienakumiem ka ES,
ta OECD valstu grupa. Kamér Latvija vidéjie majsaimniecibu ienakumi gada ir 22 632 dolari,
parrekinati pec pirktspgjas paritates, eiro zona vidéjie majsaimniecibu gada ienakumi ir 36
413 dolari, parrekinati péc pirktspejas paritates (OECD, n.d. OECD 2021). Tas nozimée, ka
iedzivotaji ar zemiem ienakumiem sastopas ar seviski lielam gratibam, lai “savilktu galus”
kopa. Sados relativi zemu ienakumu apstaklos bitisks ienakumu samazinajums vai ienakumu
zaud&jums var radit nozimigu dzives Itmena kritumu visiem, kas to piedzivo, bet jo seviski
iedzivotajiem ar vidgjiem un zemiem ienakumiem. Tade] valdibas atbildiga riciba, planojot
ienakumu aizvietojumu Covid-19 pandémijas dél radusos ienakumu zaud€uma vai
samazinajuma gadijuma, ir loti bitiska.

1.tabula. DZini koeficients Latvija un ES (%)
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2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
ES - 28 306 | 30,3 | 306 | 310 |306 |305 |308 |[305 |305 |310 |30 |308 |306 |308 |307
(2013-

2020)

Latvija 362 | 389 | 354 | 375 | 375 | 375 | 359 | 351 |357 |352 |355 |354 | 345 | 345 | 356 | 352

Avots: CSP, 2019 un Eurostat, 2020.

2.tabula. Nabadzibas riskam paklauto iedzivotaju ipatsvars pirms un péc socialajiem
transfertiem

GEO/Laiks 1995- | 1995 | 2000- | 2000- | 2005- | 2005- | 2010- | 2010- | 2015- | 2015- | 2018- | 2018-
pirms | péc pirms | péc pirms | péc pirms | pec pirms | péc pirms | péc
ES (ES15-1995, ES25 16 43,6 16,5 44,7 17,3 43,6 17,1
EK dibinatajvalstis
Belgija 42 16 40 13 419 14,8 413 14,6 433 14,9 419 16,4
Vacija 38 15 39 10 433 12,2 439 15,6 439 16,7 42 16
Francija 42 15 41 16 44,6 13 44,5 133 44,3 13,6 45,7 13,4
Italija 40 20 42 18 43,2 19,2 44 18,7 46 19,9 458 20,3
Luksemburga 40 12 39 12 40,6 13,7 45 14,5 44,7 15,3 46 18,3
Niderlande 38 11 35 11 36,7 10,7 36,9 10,3 39,1 11,6 37,9 13,3
Baltijas valstis
Latvija 45 16 40,3 19,4 44,8 20,9 40,9 22,5 39,1 233
Lietuva 40 17 42 20,5 49 20,5 42,8 22,2 41,8 22,9
Igaunija 42 18 38,9 18,3 40,8 15,8 394 21,6 38,7 219
Skandinavu labklajibas modela
valstis
Danija 10 37,9 11,8 39,3 13,3 40,6 12,2 39,2 12,7
Somija 32 11 404 11,7 40,7 13,1 434 12,4 432 12
Zviedrija 415 9,5 439 14,8 44,7 16,3 44,3 16,4
Norvégija 379 11,4 38,6 11,2 40,3 11,9 42,5 12,9

Avots: Latvija. Parskats par tautas attistibu 2019/2020.

P&c Centralas statistikas parvaldes (CSP) datiem 2019. gada Latvija nabadzibas riskam bija
paklauti 407 tiikstosi jeb 21.6 % iedzivotaju — par 1.3 % mazak neka 2018. gada. Nabadzibas
riska slieksnis attiecigaja gada bija 441 eiro vienas personas majsaimnieciba un 927 eiro
meénesT majsaimnieciba ar diviem pieauguSajiem un diviem b&rniem lidz 14 gadu vecumam.
ledzivotaju nabadzibas riska samazinaSanas vérojama jau otro gadu pé&c kartas (2018. gada
tas mazinajas par 0.4 % attieciba pret 2017. gadu). To sekmé&ja minimalas algas celSana (no
380 eiro 2017. gada lidz 430 eiro 2018. gada), izmainas socidlo pabalstu likumdoSana
(atsevisSku pensiju parrékins, lielaks atbalsts audzugimeném un gimeném ar diviem un vairak
bérniem), ka ar1 izmainas iedzivotaju ienakuma nodokla pieméroSana. Ka nabadzibas
riskam vairak paklautas grupas iezim&jas bezdarbnieki (51%o), it ipasi ilgstoSie
bezdarbnieki, seniori (46.5%), bet vissmagaka situacija ir atseviski dzivojosSi seniori
vecuma virs 65 gadiem - 71.7%), viena vecaka gimenes (30.6%) (CSP, 2020; LV portals,
2020). Bezdarbs var bt ilgaks par pieejamo bezdarbnicka pabalstu darba zaud&uma
gadijuma. Vairak par bezdarbnieka pabalstu ietekmi uz personas ienakumiem skat. 3.nodala.

Lai noveértetu planoto ienakuma aizvietojuma atbilstibu, nevar vertét tikai nabadzibas riska
slieksni. Kaut arT tas ir loti butisks raditajs, tas ataino kop€jo labklajibas Iimeni valstl un
iedzivotaju ar zemiem ienakumiem situaciju attieciba pret ienakumu medianu. Svarigs ir
jautajums, ko iedzivotdji var atlauties ar sava riciba esosajiem ienakumiem. 2012. gada
pétijuma par dzives kvalitati ES tika konstatéts, ka Latvija iedzivotaju kvintile ar
augstakajiem ienakumiem sastopas ar lielakam materialajam gratibam neka Danija
iedzivotaju kvintile ar zemakajiem ienakumiem. Tade] ienakumu adekvatuma noveértéSana
janem vera arl iedzivotaju materialas nenodroSinatibas raditaji (skat. 3. tabulu). 2018. gada
ekonomisko spriedzi pieredz€ja 29.4% visu iedzivotaju, bet nabadzibas riskam paklauto
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iedzivotaju ekonomiskas spriedzes raditajs bija augstaks - 55.4% (CSP, 2021, MNGO040). Tas
nozimé, ka 55.4% iedzivotaju, kuru ienakumi bija attiecigi zem 441 eiro vienas personas
majsaimnieciba vai 927 eiro Cetru cilvéku gimenes majsaimnieciba, nevargja atlauties segt
izmaksas vismaz divas no 4. tabula minétajam piecam izdevumu kategorijam (kas parada
iesp€jas apmierinat vajadzibu péc pilnvertigas partikas, nosegt majokla uzturéSanas izmaksas,
nodros$inat apstaklu mainu ietveroSu atpiitu, ka ari segt neparedzetus izdevumus minimalas
algas apmera). Nabadzibas riskam paklautie iedzivotaji nevar atlauties segt neparedz€tus
izdevumus (74.9%) un ned€lu gada pavadit arpus majas (50.9%), kas varbiit nav pirmas
nepiecieSamibas vajadzibas. Var secinat, ka minétais ienakumu slieksnis lielakoties lauj
apmierinat pamatvajadzibas, tomér biitiski ierobezo dzives kvalitati. SalidzinoSai analizei
jaapliko arT dati par zemakajiem nepiecieSamajiem ienakumiem majsaimnieciba uz cilvéku,
lai spétu “savilkt galus” kopa. Atbilstosi 2018. gada datiem, zemako ienakumu kvintile ka
minimalo nepiecie$amo jau norada summu, kas ir augstaka (414 eiro) par taja gada noteikto
nabadzibas riska slieksni (409 eiro). Savukart §is grupas riciba ir tikai 162 eiro uz cilvéku
majsaimnieciba, bet nabadzibas riskam paklauto cilvéku majsaimniecibas vidgji iznak 187
eiro uz cilvéku majsaimnieciba.

3. tabula. Iedzivotaju ipatsvars, kuras naudas trikuma dél nevaréja atlauties segt
atsevi§kas izmaksas 2019.gada (%0)

Visi Iedzivotaji zem
iedzivotaji nabadzibas
riska sliekSna

Segt komunalo pakalpojumu rekinus, 1ri vai apmaksat | 9.9 13.6

kreditu

Uzturét majokli siltu 8.0 15.8

Segt neparedz&tus izdevumus 49.7 74.9

Katru gadu vienu ned€lu doties brivdienas arpus majam | 27.7 50.9

Est galu, putnu galu vai zivis (vai lidzvértigu vegetaro | 9.8 22.5

€dienu) katru otro dienu

Avots: CSP, MNGO020, 2021

4. tabula. Majsaimniecibu zemako nepiecieSamo neto ienakumu, lai spétu savilkt galus
kopa, un majsaimniecibu riciba eso$o ienakumu salidzinajums (eiro)

2018.g. Visas Majsaimniecibas | 1.kvintilu 2.kvintilu 3.kvintilu 4 kvintil | 5.kvintilu
majsaim | zem nabadzibas | grupa grupa grupa ugrupa grupa
niecibas riska sliek$na

Zemakais 555,49 443,74 414,34 469,64 546,95 616,39 753,7

nepiecieSamais neto

ienakums (eiro)

Riciba eso$ais ienakums | 488,84 186,98 162,36 285,17 401,18 572,41 1076,25

(eiro)

Avots: Latvija. Parskats par tautas attisttbu 2019/2020.

5. tabula. Ienakumu testéto paSvaldibas socialas palidzibas pabalstu sanéméju
raksturojums péc gimenes sastava, 2018. gada dati

Teritorija | Ienakumu Ienakumu No No No tiem: | No tiem: | No tiem:
testetie testetie tiem: tiem: pilngadigas | pilngadigas pilngadigas
pasvaldibas pasvaldibas | bérni pensijas | personas ar | stradajosas nestradajos$as
socialas socialas vecuma | invaliditati personas, tai | personas,
palidzibas palidzibas personas skaita veic | neskaitot
pabalsti — | pabalsti - algotos personas bérna
kopa: kopa: pagaidu kopS$anas
izlietotie Personu sabiedriskos atvalingjuma
lidzekli skaits darbus
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Pilsetas: | 15235012 53 277 8670 25479 | 6962 4560 7700

Novadi: | 10181 073 71924 18025 (24324 | 7712 6805 16 768

KOPA 25416 085 125201 26695 | 49803 | 14674 11 365 24 468

Avots: Latvija. Parskats par tautas attistibu 2019/2020.

Latvija triicigo personu Ipatsvars, kas sanéma pasvaldibas socialo palidzibu, pret visiem
iedzivotajiem 2020 gade'l nepﬁrsniedza 14%, ti 26 69 tﬁkstoéi iedvaota‘lju Trﬁcigﬁs
situacijas laika, un augSupejosa tendence bija Iidz ar septembrl, sakotles otram arkart&jas
situdcijas vilnim. Tomer, vertejot vidgos raditajus pret 2019.gadu, kopgjais skaits ir
samazinajies par gandriz 2 tiksto$iem personu (skat. 1. attelu).

1.attels. Personu skaits, kuram ir spéka triicigas personas statuss 2019. gada (vidgjie
dati) un ikménesu dati par 2020.gadu

30000

29000

28000

27000

26000

25000

24000

23000 I

22000
Vidéji janv. febr. mart. april. maij. jdn g. sept. okt
2019

Avots: autoru veidots péc PaSvaldibu informacija par socialo palidzibu un LM aprékini.

Vidgji 37% no personu skaita, kuram ir triicigas personas statuss, sanéma GMI pabalstu, t.i.,
9,86 tiikstosi personu, kas ir par 240 personam vairak salidzinajuma ar 2019.gadu. Uz vienu
personu vidgjais GMI pabalsta lielums bija 43.54 eiro, kas ir par 3.02 eiro lielaks
salidzinajuma ar 2019.gadu (40.52 eiro). 2020.gada vid€ji izmaksati 429,7 tikstoSi eiro
meénest, kas ir par 39,65 tikstoSiem vairak salidzinajuma pret 2019.gadu (vid&ji 309,05
tukstosi eiro, skat. 2.attéls). Vairak par pasvaldibu sniegto palidzibu un socialo pakalpojumu
pieejamibu skat. 4. un 5. nodalas.
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2.attels. GMI pabalstiem izlietotie Iidzekli, vid€jie dati par 2019. gadu un ikménesa dati
par 2020.gadu, eiro

600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000
0
Vidgji janv. febr. mart. april. maij. jun. jdl. aug. sept. okt. nov.
2019

Avots: Avots: autoru veidots péc Pasvaldibu informacija par socialo palidzibu un LM aprékini.

Velamies noradit, ka cilveks, kuram 2019. gada bija pieskirts triicigas personas statuss,
palidziba sanéma vidgji 204 eiro gada un vidgjais palidzibas sanemsSanas laiks bija 4-5 menesi
(LM, 2020). Tas lick domat, ka ari 2020. gada, kad v&l spéka bija GMI slieksnis 64 eiro
meénesi un tricigas personas slieksnis 128 eiro ménesi, nozimigs skaits cilveku, kam
faktiski bija nepiecieSama sociala palidziba, to nesanéma. Savukart tiem, kas sanéma, ta
bija nepietiekosa. ES Padome vairakus gadus rekomend@ uzlabot socialo pabalstu limeni un
adekvatumu, sakartot minimalo ienakumu Itmenus, ka ar1 padarit efektivakus pasakumus, kas
palidz&tu nestradajoSiem iesaistities darba tirgli (The Council of the European Union, 2015,
2016, 2017, 2018). Kaut art 2020. gada, Iidz ar Satversmes tiesas lémumiem, Saeima
pienéma attiecigi lémumu ieviest LM jau 2014. gada izstradatos priekslikumus, izmainas
norit§ja paral€li un nav saistamas tie$a veida ar triicigo vai sociali maznodroSinato personu
grupu situacijas uzlabosanu Covid-19 arkartgjas situacijas laika. Visu 2020.gadu speka
joprojam bija neadekvati zems minimalo ienakumu Iimenis. 2018. gada statistika par
cilvékiem, kas atziti par trlicigiem vai maznodroSinatiem un kuri san€ma ienakumu testétu
socialo palidzibu savas paSvaldibas, parada, ka pilngadigas darbsp€jigas personas ir tikai
apméram ceturta dala. Ka redzams, vairums ienakumu testétas palidzibas sanémegji ir
bérni, seniori un cilvéki ar invaliditati. Kop$ 2015.gada darbojas Eiropas Vistriicigako
personu atbalstisanas fonda (EAFP) darbibas programmas, to skaita 23 zupas virtuves
nodroSina maltiSu izsniegSanu. Lai sanemtu partikas precu paku un higi€nas un saimniecibas
preCu komplektu, personai ir javerSas pasSvaldibas socialaja dienesta, sanemot izzinu par
tricigas, maznodroSinatas (ienakumi neparsniedz 242 eiro) vai krizes situacija nonakusas
majsaimniecibas statusu.

Ar 2021.gada 1. janvari noteiktais minimalais ienakumu limenis atseviski dzivojoSai vai
vienas personas majsaimnieciba dzivojosai personai ka sniegtais atbalsta apjoms noteikts ne
zemaks par 109 eiro, kas tiek parskatits ne retak, ka tris gados (likums “Par socialo drosibu”,
2.2 pants). Likums nosaka arl zemako minimala ienakuma Ilimeni valsti, t.i., garantéto
minimalo ienakumu (GMI), kas ir biitisks atskaites punkts ar socialo nodro$inajumu saistitaja
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normativaja reguléjuma, nosakot socialo palidzibu, pabalstus un pensiju apméru. Ar 2021.
gada 1. janvari minimalo ienakumu sliek$ni socialas palidzibas joma tika paaugstinati (skat.
6.tabula).

6. Tabula. Minimalie ienakumu sliek$ni socialas palidzibas joma

Minimalo ienakumu sliek§nu paaugstinasana socialas palidzibas joma

2020.gada | Apmérs no 2021.gada 1.janvara (eiro)
(eiro) 1. personai majsaimnieciba pieméro
koeficientu 1/ nakamajam - 0.7)
Garanteta minimala ienakuma [imenis 64 109/ 76
Triicigas personas ienakumu Itmenis 128.06 272/ 190
Maznodro§inatas personas ienakumu | realie Maksimalais apmeérs 436/ 305
Itmenis slieks$ni ir
no 135-
430 eiro

Avots: Péc LM sniegtas informacijas.

Vidgji 43.3% no visiem socialai palidzibai izlietotajiem Iidzekliem paSvaldibas izlietoja
dzivoklu pabalstam, t.i., 1,10 milj. eiro apméra 2020.gada (2019.gada - 1,14 milj. eiro). 2020.
gada MK noteikumi paredz pabalstu majokla uzturéSanai saukt par ‘majokla pabalstu’, bet
iepriek§ paSvaldibu atbalstam majokla izdevumu segSanai lietoja apzim&umu ‘dzivokla
pabalsts’. Tapéc zinojuma izmantojam abus terminus. Kaut arT ar majokla uzturéSanu saistitie
izdevumi uz vienu majsaimniecibu Latvija videji ir tikai 12.2%, kas ir mazak neka videji ES,
atseviSkam majsaimniecibu grupam tie ir statistiski nozimigi augstaki. Piem&ram, vienas
personas majsaimniecibam atseviski dzivojoSiem senioriem vecuma no 65 un vairak tie
sastada 22.2% (CSP, MTGb50, 2021; Eurostat. EU, EC, Housing cost overburden, 2021).
Katra 4.majsaimnieciba (22%) majokla izdevumi tiek atziti par ‘loti apgriitinoSiem’. Turklat
atseviski dzivojoSu pensijas vecuma personu majsaimniecibas vecuma no 65 un vairak tadu ir
39.5%, bet majsaimniecibas, kuras viens piecaugusais audzina vienu vai vairak b&rnus par ‘/oti
apgritinosiem’ majoklu izdevumiem atzist 33% majsaimniecibu (CSP, skat. 7.tabula). Tas
pamato dzivokla pabalsta nepiecieSamibu un nozimi cienigas dzives kvalitates nodroS§inaSana
un socialas atstumtibas un nabadzibas mazinaSana.

7.tabula. Dzivokla pabalstu sanémuso personu skaits vidéji 2019. un 2020.g. (pa
méneSiem) pilsétas un laukos, - tikstosi’

2019.g.

Pilsétas

Laukos

2Tabula par 2019.gadu un 2020.gada februari ieklauti dati par kopgjo skaitu, jo dati nebija pieejami no
petniekiem neatkarigu iemeslu dgl.
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Videji | janv. | febr. | mart. | apr. | maij. | jun. | jal aug. | sept. | okt. | nov. | dec.

13,59 15,68 | 15,16 | 11,19 | 8,72 | 10,62 | 9,46 | 10,42 | 10,39 | 12,39 | 14,58

8,43 6,99 |6,07 (497 [422 |384 (333 |349 |[395 |3,910] 4,66




Tricigam 9,73 899 |892 |837 (706 |795 (6361|712 |7,39 |7,247 8,18
personam

Maznodro§inatam 10,93 11,83 (11,44 (6,97 |5,22 |590 |5535](5922|6,24 |8,339 10,30
personam

Kopa 18,48 22,02 |1 23,18 | 22,67 | 21,23 | 16,15 | 12,93 | 14,46 | 12,79 | 13,92 | 14,34 | 16,30 | 19,24

AVOLS: Pasvaldibu informacija par socialo palidzibu un LM aprekini. Dati par iedzivotaju skaitu perioda
sakuma (CSP majas lapa 20.01.2021.)

2020. gada arkartgjas situacijas laika nav noveérojams majokla pabalstu izmaksas pieaugums
salidzinot ar laiku pirms arkart&jas situacijas un ari salidzinajuma ar iepricksgja 2019. gada
laika izmaksatajiem pabalstiem. Piem@ram, 2019. gada decembri valstt kopa dzivokla
pabalsts izmaksats 18,97 tiikstoSiem iedzivotaju, bet 2020. gada decembri 19,24 tikstoSiem,
un atSkiribas neparsniedz 1%. Arkartgjas situacijas laika no 12. marta lidz 10. jinijam un
otras arkartgjas situacijas laika, kura sakas 2020. gada 9. novembri, nav novérojamas pabalstu
skaita vai apjoma statistiski nozimigas izmainas. Par zemo triiciguma limeni netiesi liecina
tas, ka maznodroSinatie (kuru ienakumi parsniedz triicigds personas ienakumu Iimeni)
dzivokla pabalstu pieprasijusi un sanémusi biezak neka triicigas personas. Triicigas personas
dzivokla pabalstu 2020. gada pieprasijusi un sanémusi 87,32 tikstoSos gadijumos, bet
maznodro§inatas personas 88,63 tukstoSos gadijumos (skat. 7.tabula, péc LM sniegtas
informacijas). Vid&jais dzivokla pabalsta apmérs 2020. gada bija 58.51 eiro. Lai ari 22%
majsaimniecibu majokla izdevumus noveérteé, ka °‘loti apgritinosu’ izdevumu poziciju,
dzivokla pabalstu katra meénesi sanem tikai 6.7% - 11.9 % no visam majsaimniecibam.
Pozitivi javerte MK 2020. gada 17. decembra noteikumus Nr. 809 “Noteikumi par
majsaimniecibas materialas situdcijas izvert€Sanu un socialas palidzibas sanemsSanu”
10.punkts, kas paredz majokla pabalsta apméru aprékinat ka starpibu starp garantéta
minimala ienakuma sliek§nu summu majsaimniecibai un faktiskajiem izdevumiem
(neparsniedzot So noteikumu 3. pielikuma vai pasvaldibas saistoSajos noteikumos noteiktos
majokla lietoSanas izdevumus) un majsaimniecibas kopg€jiem ienakumiem. Lidz ar minimalo
ienakumu sliekSna paaugstinaSanu majokla pabalsta (ieprieks, dzivokla pabalsts) apmeérs
tuvosies faktiskajam majsaimniecibu vajadzibam.

Pargjiem pasvaldibas socialas palidzibas pabalstiem izlietoto lidzeklu ipatsvars 2020. gada
vidgji sastadija 39.37% no visiem socialai palidzibai izlietotajiem Iidzekliem. No tiem
veselibas apripei tie bija vid€ji 9.81%, kas kopuma arkart€jas situacijas perioda aprili un
septembr1 nepieauga strauji, iznemot 2020. gada decembri ar pieaugumu Iidz 19.6%.
Salidzinot pret 2019.gadu pieaugums bija par 1.3%, kas kopuma nav biitiski ietekmgjis
pasSvaldibu budZeta lidzeklus. Vid&ji menest izlietotie Iidzekli 2020. gada bija 981,06 tiikstosi
(2019 - 897,72 tukstosi eiro ménesi). Veselibas apripei izlietoti videji 249,83 (2019 - 277,97
tuksto$i eiro ménesi) (3. attéls). EsoSo datu analize parada, ka, neskatoties uz arkart€jo
situaciju, pieaugums pirmaja arkart€jas situacijas laika, sakot ar aprili, un kopuma, nemot
veéra vispargjo pieauguma tendenci pret iepriek$€jo gadu, var nebiit tiesi saistits ar Covid-19
raditajam sekam. Vairak par pasvaldibu sniegto palidzibu un socialo pakalpojumu pieejamibu
skat. 4. un 5. nodalas.
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3.attels. Izlietotie Itdzekli parejiem pasSvaldibu socialas palidzibas pabalstiem, t.sk.,
veselibas apriipei - tukstoSi eiro ménest
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Avots: Pasvaldibu informacija par socialo palidzibu un LM aprekini. Dati par iedzivotaju skaitu perioda sakuma
(Csp méjas lapa 20.01.2021.)

GMI 64 eiro apmera neatbilstibu sociali atblldlgas Valsts un tiesiskas valsts principiem,
atzistot So apméru par nepietiekoSu, lai nodroSinatu triicigdm personam cilvéka cienai
atbilstoSu dzivi un izpildit no Satversmes 109. panta izrietoSo pienakumu. Satversmes tiesas
spriedumi un ierosinatas lietas skar $adus jautajumus:
e Garantéta minimala ienakuma (GMI) limena adekvatums (Spriedums lieta Nr.2019-
24-03)
e Triicigas personas ienakumu limena adekvatums (Spriedums lieta Nr.2019-25-03)
e Valsts sociala nodroSinajuma pabalsta (VSNP) adekvatums (Spriedums lieta Nr.2019-
27-03)
e Minimalas vecuma pensijas apmérs (Spriedums lieta Nr.2020-07-03)
e Minimalas invaliditates pensijas apmeérs
Covid-19 raditas arkartéjas situacijas laika ierobezojumi ietekmé&ja dazadas iedzivotaju
grupas, kadel bitiski ir novertet, kada bija ietekme uz tam iedzivotaju grupam, kas bija valsts
socialas apdroSinasanas sistemas materiala atbalsta sanémeéji. Nakamaja nodala tiks izverstak
sniegts parskats par valsts socialas apdro$inasanas sist€mas nodroSinatiem pabalstiem,
pensijam un atlidzibu, kas dalai iedzivotaju bija pieejams dazadu dzives situaciju un socialo
risku gadijuma (b&rna piedzimSanas, bezdarba, slimibas, invaliditates, naves u.c.).

#2021.gada 10.februarf lieta Nr. 2020-19-0103_min_inval_pensija;
https://www.satv.tiesa.gov.v/web/viewer.html?file=https://www.satv.tiesa.gov.lv/wp-
content/uploads/2020/03/2020 19 0103 Lemums_par_tiesvedibas izbeigsanu.pdffsearch=
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https://www.satv.tiesa.gov.lv/web/viewer.html?file=https://www.satv.tiesa.gov.lv/wp-content/uploads/2020/03/2020_19_0103_Lemums_par_tiesvedibas_izbeigsanu.pdf#search=
https://www.satv.tiesa.gov.lv/web/viewer.html?file=https://www.satv.tiesa.gov.lv/wp-content/uploads/2020/03/2020_19_0103_Lemums_par_tiesvedibas_izbeigsanu.pdf#search=

2.2. Valsts socialas apdrosinasanas sistémas pabalsti, pensija un
atlidzibas

Sociala apdrosinasana ir pasakumu kopums, ko organiz€ valsts, lai apdroSinatu personas vai
tas apgadiba esoSo personu risku zaud€t darba ienakumu sakara ar sociali apdroSinatas
personas slimibu, invaliditati, maternitati, bezdarbu, vecumu, nelaimes gadijumu darba vai
saslim$anu ar arodslimibu, b&rna kopSanu, ka arT papildu izdevumiem sakara ar sociali
apdroSinatas personas vai tas apgadiba esosas personas navi. Likums ,,Par valsts socialo
apdrosSinasanu” nosaka socialas apdroSinasanas pamatprincipus: (1) solidaritati starp socialas
apdroSinaSanas iemaksu veicgjiem un socialas apdroSinasanas pakalpojumu sanéméjiem un
(2) socialas apdrosinasanas lidzeklu izmantoSanu tikai socialas apdroSinaSanas
pakalpojumiem saskana ar likumu (3.pants, speka ar 01.01.1998.). Socialas apdrosinasanas
iemaksu likme, ja darba néméjs tiek apdroSinats, visiem socialas apdroSinasanas veidiem,
2020. gada bija 35.09%, no kuriem 23.59% maksa darba devéjs un 10.50% — darba némgjs.
Kops 2021. gada likme tika samazinata lidz 34.09%, samazinot 0.5% gan darba devéjam, gan
darba némejam.

Vieni no socialas drosibas sistémas nozimigiem pasakumiem ir aizsargat sociali apdroSinatas
personas un to apgadiba eso$os personas sociala riska situacijas, t.i., slimibas, invaliditates,
vecuma, bezdarba, naves, nelaimes, ka ar1 ar bérna piedzim$anu un audzinasanu saistitos
gadijumos. Pieskirta finans€juma principi noteiktajiem pabalstiem un atlidzibai balstas (1) uz
personas veiktam socialas apdroSinasanas iemaksam un (2) nodroSinajuma (solidaritates)
principu, kas ir neatkarigs no personas veiktajam socialas apdro$inasanas iemaksam (skat. 8.
tabulu). Lai izprastu socialas aizsardzibas sist€émas darbibu Covid-19 apstaklos, ir jasaprot,
cik liela apjoma un kadam meérka grupam bija pieejami valsts socialas apdroSinasanas
sistémas pabalsti, pensijas un atlidzibas lidz Covid-19 izsludinatajai arkartgjai situacijai. Saja
nodala tiks izvertéti valsts socialas apdroSinasanas sist€mas sniegtais materialais atbalsts
2020. gada meéneSu griezuma pret iepriek§§jo 2019. gadu. Identificétas izmainas tiks
skaidrotas, nemot véra spéka esoSos normativos aktus Iidz Covid-19 arkart€jas situacijas
apstakliem. Zemak redzamaja tabula ir ieklauti valsts nodroSinatie pabalsti, pensijas un
atlidzibas, kas ir valsts socialas droSibas sistémas dala jau pirms Covid-19 istenotiem
pasakumiem. Par Covid-19 arkartgjas situacijas laika valsts socialas droSibas sistémas
istenotajiem pasakumiem detaliz&tak (skat. 3. nodala).

8.tabula. Valsts socialie pabalsti, pensijas un atlidziba lidz Covid-19 arkartgjas situacijas
izsludinasanai 2020.gada’

Pabalsti un atlidzibas atkariba no socialas | Valsts socialie pabalsti un atlidzibas
apdrosinasanas iemaksam

Gimeném ar bérniem, t.sk., berniem ar invaliditati

Maternitates un paternitates pabalsts Gimenes valsts pabalsts (GVP)
Piemaksa pie GVP par 2 un vairak b&rniem
Piemaksa pie GVP par bérnu ar invaliditati

Vecaku pabalsts Beérna piedzimsanas pabalsts

Bérnu kopsanas pabalsts (BKP)
Piemaksa personai pie BKP, kura kopj dvinus vai

* Tabula nav ieklauti pabalsti un piemaksas saistiba ar Covid-19 arkartgjas situciju, bet ataino situdciju par
valsts socialiem pabalstiem, pensiju un atlidzibu uz petjjuma bridi.
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vairakus vienas dzemdibas dzimuSos bérnus

B@rna ar invaliditati kopSanas pabalsts

Atbalsts ar celiakiju slimiem b&rniem

Apgadnieka zaudgjuma pensija

Valsts sociala nodroSinajuma pabalsts (VSNP)
bérniem apgadnieka zaudgjuma gadijuma, t.sk.,
bérnam ar invaliditati

Arpus gimenes apriipé esoSiem bérniem

Atlidziba par b&rna adopciju

Bérna adopcijas pabalsts

Atlidziba par adopt&jama bérna apriipi

Atlidziba par adopt&jama bérna apriipi

Pabalsts aizbildniba eso$a bérna uzturéSanai

Atlidziba par aizbildna pienakumu pildisanu

Atlidziba par audzugimenes pienakumu pildisanu

Personas ar invaliditati, t.sk., CAES dalibniekiem

Invaliditates pensija

Invaliditates pensija’

VSNP personai ar invaliditati®

VSNP stradajosai personai ar II grupas invaliditati
(kamér strada lidz 3 gadu stazam- tad kvalific€jas uz
pensiju)

Pabalsts personai ar invaliditati, kurai nepiecieSama
kopsana

Pabalsts transporta izdevumu kompensé$anai personai
ar invaliditati

Pabalsts par asistenta
1.grupas redzes invaliditati

izmantoSanu personai ar

Valsts socialais pabalsts personai ar invaliditati, kas
piedalijas CAES avarijas seku likvidacija vai vinu
gimenes locekliem

Kaitejuma atlidziba CAES avarijas seku likvidacijas
gadijuma

Pabalsts bezdarba gadijuma

® Tiestbas uz invaliditates pensiju, t.sk., I grupas inv. pensiju, ir personam ar 3 gadu apdro3inasanas stazu. I1I
grupas inv. pensijas apmers nav atkarigs no soc. iemaksam.
® VSNP ir personam ar I, I, III grupas inv. sadalfjumu vispar&ja un kop§ bérnibas.
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Bezdarbnieka pabalsts

Pabalsts slimibas gadijuma

Slimibas pabalsts, ja saslimusi apdro§inata persona

Slimibas pabalsts, ja saslimis b&rns

Kaitéjuma un apdrosSinasanas atlidziba

Atlidziba par darbsp&ju zaudgjumu

Atlidziba par apgadnieka zaud&jumu

Kait&juma atlidziba’

Atlidziba  par  arst€Sanas vai  rehabilitacijas
izdevumiem nelaimes gadijuma darba vai arodslimibas
del

Pabalsts beglim vai personai, kurai pieSkirts alternafivais statuss

Pabalsts béglim vai kurai

alternativais statuss

personai, pieskirts

Naves gadijuma

Apbedisanas pabalsts

Pabalsts mirusa pensijas sanémgja laulatajam

Nesanemta maksajuma izmaksa VSAA pakalpojuma
sanéméja naves gadijuma

Nesanemta maksajuma izmaksa VSAA pakalpojuma
sanémeéja naves gadijuma

Vecuma gadijuma

Vecuma pensija

Izdienas pensija

Speciala valsts pensija

VSNP personai vecuma gadijuma (ja nekvalificgjas
vecuma pensijai)

Datu avots: autoru veidots peéc VSAA majaslapa esosas informacijas.

Maternitates un paternitates pabalsts. Gimen€m ar bérniem, t.sk., bérniem ar invaliditati,
valsts nodroSina divus pabalstu veidus, kas ir atkarigi no viena vecaka veiktajam socialajam
apdroSinasanas iemaksam. Maternitates pabalstu izmaksa par visu gritniecibas un dzemdibu

! Kaitgjumu atlidziba ir divu veidu: (1) maksa darba devgjs vai VSAA sakara ar negadijumu darba vieta, un tas
apmgers atkarTgs no personas pensijas - balstits uz socialam iemaksam, un VSNP, ja nav pieskirta pensija; (2)
CAES dalibniekiem, kuras apmeérs ir atkarigs no vidgjas apdroSinasanas iemaksu algas valstl.
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atvalinajuma laiku sievietei (ipaSos gadijumos var izmaksat ari b&rna t€vam vai citai
personai, kas faktiski kopj bernu majas), kura ir darba némeéja vai paSnodarbinatas personas,
sakoties grutniecibas atvalinajumam. Tiesibas uz maternitates pabalstu ir sociali apdrosinatai
personai, par kuru veiktas valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas ne mazak ka tris
ménesSus pedgjo seSu méneSu perioda vai seSus menesus pedgjo 24 meneSu perioda.
Maternitates pabalsts pienakas ar1 gadijuma, ja sieviete ir atbrivota vai zaudgjusi
pasnodarbinata statusu, bet ar nosacijumu, ka tas ir ne agrak par 60 dienam pirms
griitniecibas atvalinajuma vai persona ir atbrivota no darba uznémuma likvidacijas dél ne
agrak ka 210 dienas pirms griitniecibas atvalinajuma. Pabalsta izmaksa ir sadalita divos
maksajumos - par griitniecibas atvalindjumu un p€c bérna piedzimSanas, t.i., dzemdibu
atvalinajumu, 80% apmera no vidgjas apdroSinasanas iemaksu algas. Summgjot griitniecibas
atvalinagjumu un dzemdibu atvalindjumu, maternitates pabalstu pieskir par 112 kalendarajam
dienam. Ja gritniecibas, dzemdibu vai pécdzemdibu perioda ir bijusi sarezgTjumi, ka ar7 divu
vai vairaku bérnu piedzim$anas gadijuma, pabalsts tiek pieskirts nevis par 56 dzemdibu
atvalinajuma, bet par 70 kalendarajam dienam. Vidgjas apdrosSinasanas iemaksu aprékina
maternitates un paternitates pabalsta noteikSana ir atsevisks krit€rijs uz tam personam, kas
aprékina perioda nav bijusas ne darba némgja, ne paSnodarbinatas personas statusa, ka ar1 nav
bijuSas atvalinagjuma bez darba samaksas saglabasanas, iznemot atvalinajumu saistiba ar
bérna kopsanu. Saja gadijuma vidgjo apdrofinasanas iemaksu algu par $o periodu nosaka
70% apmera no valstl noteiktas méneSa vid€jas apdroSinasanas algas. Detalizétu krit€riju
piem&roSana nav vértSjams, ka atbalsto§s un kompens€joss mehanisms darba un gimenes
dzives saskanoSanai miisdienu elastiga darba tirgus laikmeta.

Paternitates pabalstu izmaksa darba némé&jam vai pasnodarbinatam berna tévam par 10
kalendaro dienu atvalinajumu, kas pieskirts sakard ar bérna piedzimsanu. Sis atvalindjums ir
jaizmanto lidz b&rna divu méneSu vecumam. Ka ari vienam no vecakiem, kur§ adopt€jis
arpusgimenes apripé bijuSu bérnu vecuma lidz 18 gadiem, un kuram darba devéjs pieskiris 10
kalendaro dienu atvalinajumu sakara ar bérna adopciju (likums “Par maternitates un slimibas
apdrosinasanu”, speka ar 01.01.1997.).

Dzimstibas samazinasanas d€l arm maternitates un paternitates pabalstu vidgjais sanémeju skaits
turpinaja samazinaties ari 2020.gada, vertgjot pret ieprieks€ja gada vidéjiem datiem. Vienlaikus
maternitates pabalsta vid€jais apmérs divu gadu laika ir pieaudzis no 1745.76 eiro (janvaris,
2019) lidz 1963.91 eiro (2020, novembris). ArT paternitates pabalsta vid€jais izmaksatais apmérs
ir pieaudzis $aja perioda no 319.51 eiro (janvaris, 2019) Iidz 366.44 eiro (2020.g novembris).
Identificetas nelielas izmainas datos pa méneSiem nav saistamas ar Covid-19 arkartgjas situacijas
apstakliem, kadg] §1 zinojuma ietvaros netiks analizétas detalizétak. Vidgjie izmaksatie pabalstu
raditaji neatspogulo precizus datus dazadam iedzivotaju ienakumu kategorijam. Eso$as tendences
vairak vert€jamas konteksta ar demografiskam tendencém un dzimstibas raditajiem. (skat.
4.attelu).
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4.attels. Maternitates un paternitates pabalstu sanéméju skaits
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Avots: autoru veidots peéc VSAA datiem.

Esosa normativaja reguljuma ir iestradati virkne dazadu kriteriju, t.sk., ar vieniem no
pedgjiem grozijumiem 12.12.2019. attieciba uz personam, kas ir atbrivotas no darba, nosakot
periodu, kas ir ne agrak par 60 dienam pirms gritniecibas atvalinajuma. leprieks tas bija
noteikts “gritniecibas vai dzemdibu atvalindjuma laika”. Tiesibas uz maternitates un
paternitates pabalstu ir noteiktas arl reemigréjoSiem diasporas locekliem. Pasreizgjos
apstaklos personam, kas ir, pieméram, studgjoSie vai periodiski nav darba attiecibas,
piemérotais kriterijs attieciba uz 70% no vid€jas apdroSinasanas algas valstt 2019.gada bija
753.20 eiro (no valsti vidgjas algas 1076 eiro). Aprékinu veic par 12 ménesu periodu, kas
beidzies divus méneSus pirms méneSa, kura sacies gritniecibas atvalinajums. Tapat tiek
piemérots kriterijs par veiktajam obligatam iemaksam maternitates apdroSinasanai ne mazak
ka tris meénesus peéd€jo 6 meénesu perioda, vai ne mazak ka 6 meéneSu veikto iemaksu periods
pedgjo 24 menesu laika.

Attieciba uz pasnodarbinatam personam pieméro krit€riju par faktiski veiktajam iemaksam
peédgjo 12 meénesu perioda, kas beidzas vienu ceturksni (3 méneSus) pirms ceturks$na, kad
sacies griitniecibas atvalinajums. lesp€ja atkapties 32 meneSu perioda ir tam personam, kas
atradusas bérna kopSanas atvalinajuma, bezalgas atvalinajuma saistiba ar bérna kopSanu,
bérna tévam pieskirtaja atvalinajuma, griitniecibas un dzemdibu atvalinajuma, parejoSas
darba nesp&jas gadijuma. Covid-19 arkartéjas situacijas laika atkapSanas iesp&ja ir tam
personam, kas sanem dikstaves pabalstu, dikstaves palidzibas vai kuram turpina vecaku
pabalsta izmaksu arkartgjas situacijas dé]. Minétas dienas tiek izslégtas no vid€jas algas
aprékina. Nosakot dazadus un stingrakus krit€rijus augstas mobilitates un elastiga darba
tirgus, nestandarta un netipiska darba apstaklos, biitu 1pasi japiedoma par personu socialo
dros§ibu attieciba uz paSnodarbinatam personam un ar dazadam darba liguma formam
stradajosiem.

Vecaku pabalsts tiek pieskirts 1idz bérna viena vai pusotra gadu vecumam vienam no sociali
apdroSinatam vecakam vai personai, kura kopj bérnu vai vairakus vienas dzemdibas dzimusus
bérnus, kas ir darba néméjs vai pasnodarbinats. Ir veiktas izmainas normativajos aktos, kas
pielauj vecaku pabalstu sanemt ar1 tam vecakam, kur§ uz pabalsta pieskirSanas dienu nav bijis
nodarbinats, vai gadijumos, ja persona ir zaud€usi darbu gritniecibas vai dzemdibu
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atvalinajuma laika. EsoSie kriteriji aprékina ir tadi paSi, ka maternitates pabalsta aprékina
gadijuma. Aprekinot vidéjo apdroSinasanas iemaksu, netiek nemtas véra dienas, kad persona
ir atradusies b&rna kopSanas atvalinajuma, grutniecibas un dzemdibu atvalinajuma, bé&rna
teévam pieskirta atvalindjuma vai bezalgas atvalinajuma, vai parejoSas darbnespgjas gadijuma.
Vecaku pabalsts saglabajas ieprieksgja pabalsta apmera sievietei, kurai kopjot bérnu Iidz tris
gadu vecumam, ir piedzimis nakamais bérns (grozijumi stajas speka ar 01.01.2020., ar
maternitates un slimibas apdrosinasanu, speka ar 01.01.1997.). Turklat tika iestradats, ka ja
gadijuma visu iepriekSminéto iemeslu d€] persona nav sanémusi ienakumus, no kuriem var
aprekinat vidgjo algu, tad aprekinu veic atkapjoties par 12 meénesiem. Savukart, ja 12 me&nesu
perioda kadus ménesus persona nav guvusi ienakumus, jo nav bijusi darba némgéja statuss un
nav veikusi obligatas iemaksas vai atradusies atvalinajuma bez darba algas saglabaSanas,
vidgjo algu par So periodu nosaka 40% apmeéra no vidgjas apdroSinasanas iemaksu algas
valsti, t.i., 2019. gada 429.60 eiro (vidgjas alga 2019.g. bija 1076 eiro). Vecaki var izvéleties
vecaku pabalsta apméru atkariba no sanemsanas ilguma: (a) lidz bérna 1 gada vecumam 60%
apmeéra no vidgjas apdrosinasanas iemaksam, (b) ja lidz bérna 1,5 gada vecumam — 43.75%,
bet ja persona strada - 30% apmera no veiktajam iemaksam.

Vecaku pabalsta sanemsanas ilgums var nesakrist ar darba devéja pieskirto bérna kopsanas
atvalinajuma periodu. Bérna kopSanas atvalinajuma ilgums ir pusotra gads un to var pieprasit
jebkura laika Iidz bérna 8 gadu vecumam, bet vecaku pabalstu pieskir 11dz min&tam b&rna
gada vai pusotra gada vecumam. Darba devéjs visbiezak bérna kopSanas atvalinajumu pieskir
péc tam, kad beidzies ir dzemdibu atvalinajums, kadeé] apmaksats berna kopsSanas
atvalinagjuma periods var vél kadu laiku turpinaties péc bérna viena vai pusotra gada
vecumam. Kriterijs 40% apmera ir piemérots lidzigi, ka tas ir slimibas pabalsta gadijuma.
Nosakot vairakus atSkirigus kriterijus, javerte esosa darba tirgus apstakli, t.i., darba mobilitate
un darba tirgus elastiba, ka ar jaizverteé, kada mera esosa sist€ma ir atbalstoSa darba un
gimenes dzives lidzsvaram. Saistiba ar Covid-19 krizi tika veikti grozijumi attieciba uz
aprekinu, t.i., netiek nemts veéra periods saistiba ar dikstaves pabalstu, dikstaves palidzibas
pabalstu vai vecaku pabalsta turpinajumu (I1dzigi, ka maternitates pabalsta aprékina). Vecaku
pabalsta izmaksas turpinajums attiecas uz tiem vecakiem, kuriem izmaksa beidzas arkart&jas
situacijas laika (2020. gada 12. marta vai vélak) un §1 pabalsta sanémgji krizes dél nevaréja
atgriezties darba. So pabalstu turpinaja maksat Iidz bridim, kad persona sak giit ienakumus ka
darba néméjs vai pasnodarbinatais, bet ne ilgak ka lidz arkartgjas situacijas beigam. Pabalsts
tika pieskirts iepriek§ sanemta vecaku pabalsta apmeéra, tacu ne vairak ka 700 eiro ménesl.
Vecaku pabalsta izmaksas pagarinajumu nepieskira, ja pieskirts dikstaves pabalsts. Vecaku
pabalsta sanéméju skaits samazinas, kas ir skaidrojams ar vispargjo dzimstibas raditaju
samazinajumu. Izmaksatais vecaku pabalsta vid€ais apjoms ir ar pieauguso tendenci
(2019 janvari — 407.95 eiro, bet 2020.gada novembri tie bija 480.37 eiro, skat. 5.att€lu).
Esosas tendences vairak veért€§jamas konteksta ar demografiskam tendencém un dzimstibas
raditajiem, nevis ar Covid-19 izraisitas arkartgjas situacijas apstakliem.
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S5.attels. Vecaku pabalsta sanéméju skaits
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Avots: autoru veidots péc VSAA datiem.

Tiestbas uz apgadnieka zaudeéjuma pensiju gadijuma, ja apgadnieks ir bijis apdroSinata
persona, ir darba nespgjigiem mirusa apgadnieka gimenes locekliem, kas bijusi vina
apgadiba, ka arT mirusa bérniem neatkarigi no ta, vai vini ir bijusi mirusa apgadiba. Mirusa
apgadnicka gimenes locekliem apgadnieka zaudjuma pensijas apméru aprékina no
apgadnieka iesp&jamas vecuma pensijas §ada apmeéra: vienam bérmam — 50% no pensijas,
diviem bérniem — 75% no pensijas un trim un vairak bérniem — 90% no pensijas. Vidgjais
izmaksatais apmérs apgadnieka zaud&juma gadijuma ped&jo divu gadu laika ir pieaudzis no
188.22 eiro 2019. gada janvari lidz 208.78 eiro 2020.gada novembri (méneSa vid&jais
aprékins). Izmainas nav saistitas ar Covid-19 arkartgjas situacijas apstakliem, bet ar
apgadniecka veiktajam socialajam iemaksam (Skat. 6.attélu). Iesp&jamais skaidrojums
apgadnieka zaud&uma pensijas sanéméju skaita samazinajumam vasaras m&nesos ir parejas
periods no viena izglitibas Iimena uz nakamo, t.i., macibu gada beigam un nakama macibu
gada sakumu izglitibas turpinasanas gadijuma. Ja berns atsak macibas septembrT, tad oktobrT
tiek veikta APZ izmaksa par vasaras meénesiem.

6. attels. Apgadnieka zaudéjuma pensijas sanemeji
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Gimeném ar berniem ir tiesibas sanemt vairakus pabalstus, kas nav saistiti ar vecaka
veiktajam socialam apdroSinasanas iemaksam: (1) bérna piedzimsSanas pabalsts; (2) bérna
kopSanas pabalsts; (3) gimenes valsts pabalsts (GVP) un piemaksa par diviem un vairak
bérniem; (4) piemaksa pie GVP par bérnu ar invaliditati, (5) bérna ar invaliditati kop$anas
pabalsts; (6) atbalsts ar celiakiju slimiem b&rniem un (6) sociala nodroSinajuma pabalsts
bérniem apgadnieka zaud€juma gadijuma, t.sk., bérnam ar invaliditati.

Bérna piedzimSanas pabalstu un bérna kopSanas pabalstu ar piemaksam par dviniem vai
vairakiem vienas dzemdibas dzimuSiem bérniem izmaksa salidzinos$i neilgu periodu bérna
dzives posma, t.i., vienreiz€ja pabalsta forma un perioda lidz 2 gadu vecumam. Bérna
piedzimSanas pabalsts ir vienreiz€js pabalsts 421.17 eiro apméra par katru bérnu, ko izmaksa
vienam no vecakiem, ka arT aizbildnim, ja b&ms nemts aizbildniba lidz viena gada vecumam.
Pabalsta liclums nav mainijies kops 2004. gada, savukart kops 2021.gada mainijas nosacijumi, un
bérna piedzimsanas pabalstu pieskir, nenogaidot 1idz bérna astotajai dzives dienai, ka tas bija [idz
Sim. Bérna kopSanas pabalstu izmaksa vienam no b&rna vecakiem, aizbildnim vai citai
personai, kura saskana ar barintiesas lémumu faktiski kopj un audzina bérnu lidz divu gadu
vecumam, neatkarigi no ta, vai persona ir darba attiecibas. Ja pabalstu izmaksa par dviniem
vai vairakiem vienas dzemdibas dzimuSiem bé&rniem, par katru nakamo b&rnu papildus
kopSanas pabalstam pieskir piemaksu. Pabalsta apmers personai, kura kopj bé&rnu vecuma Iidz
pusotram gadam, ir 171 eiro ménesi, bet vecuma no pusotra gada Iidz 2 gadiem ir 42.69 eiro
ménesi. Ja gimené ir piedzimu$i dvinisi vai trinisi, tad papildus bérna kopSanas pabalsta
pamatapméram par katra nakama bérna kopSanu pieskir piemaksu.

Gimenes valsts pabalsts (GVP) un ar to saistitas piemaksas ir no viena gada vecuma lidz
15 gadiem, bet ja bérns turpina macities un nav stajies lauliba, Iidz 20 gadiem. GVP ir
noteikts atkariba no bérnu skaita gimeng, t.i., par pirmo bérnu tie ir 11.38 eiro, par otro bérnu
22.76 eiro, par treSo bérnu 34.14 eiro, bet par ceturto un nakamajiem bérniem 50.07 eiro.
Piemaksa pie GVP par diviem bérniem ir 10.00 eiro, tris - 66 eiro, par katru nakamo par 50
eiro lielaks neka par iepriekS€jo. Pedgjo divu gadu laika abu pabalstu sanéméju skaits
samazinas atbilstoSi demografiskajai situacijai kopuma valsti, bet nelielas izmainas nav
saistamas ar Covid-19 arkartgjo situaciju valsti (skat. 7. att€lu).

7. attels. Gimenes valsts pabalsts (GVP) un piemaksa pie GVP par divu un vairak bérnu
audzinaSanu sanéméju skaits
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Avots: autoru veidots péc VSAA datiem.
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Piemaksa pie gimenes valsts pabalsta par bérnu ar invaliditati neatkarigi no bé&rna
invaliditates smaguma ir 106.72 eiro ménesi, bet bérna ar invaliditati kopSanas pabalsts ir
313.43 eiro meénesi. Apgadnieka zaudéjuma gadijuma ar 2021.gada 1.janvari bérnam Iidz 7
gadu vecumam VSNP ir 136 eiro, ka arT apgadnicka zaud&juma gadijuma VSNP b&rnam ar
invaliditati vairs netiek atseviski aprékinats 1idz 7 gadu vecumam. No 7 gadu vecuma VSNP
apgadnieka zaudéjuma gadijuma ir 163.00 eiro ménesi. Veértgjot situaciju kopuma saistiba ar
atbalstu berniem ar invaliditati, sanéméju skaits 2019. un 2020.gada nav krasi mainijies, ka
arT nelielas izmainas nav saistamas ar Covid-19 arkartgjo situaciju valsti. Lidz ar 18 gadu
sasniegSanu ar VDEAVK izsniegto atzinumu par IpaSas kopSanas nepiecieSamibu tiek
pieskirts pabalsts personai ar invaliditati, kuram nepiecieSama kopsana (skat. 8. attelu).

8.attels. Pabalsti un piemaksas bérniem un pilngadigam personam ar invaliditati
(sanémeju skaits)
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= Piemaksa pie gimenes valsts pabalsta par bérnuinvalidu
Bérna invalida kop3anas pabalsts

Pabalsts invalidam, kuram ir nepiecieSama kopsana

Avots: autoru veidots pec VSAA datiem.

Gimeném nodroSinatie valsts pabalsti sociala nodro$inajuma veida, t.i., neatkarigi no
socialas apdroSinasanas veiktajam iemaksam, ir veérsti uz vairaku socialo mérka grupu
materialo nodro$inatibu, nemot véra, piemeram, bérnu skaitu gimeng, apgadnieka zaud&umu,
bérna invaliditati un nepiecieSamibu péc ipasas kopsSanas bérniem ar invaliditati, kam ir
VDEAK atzinums u.tml. Vert&jot pabalstu apmérus, jasecina, ka nav Tsti skaidra papildus
kritériju piemeroSana péc vecuma vai bérna invaliditates, kas biitiski nemaina pabalsta
apméru. Dati par GVP indikativi parada, ka apgadnieka zaud&juma gadijuma sociali
apdro$inatas personas iemaksu apméri nav bijusi augsti, kamér gimenu ar bérnu, t.sk., Tpasi
viena vecaka gimenu nabadzibas raditaji Latvija ir salidzino$i augsti. Bérni likumdo$anas
izpratné ir viena no sociali mazaizsargatam personu grupam kopuma, bet jo pasi javerte
papildus apstakli, t.i., bez vecaku gadibas palikuSo bérnu, gimenes ar tris un vairak b&rniem
un gimenes, kuras audzina bérnu (-s) ar invaliditati (funkcionaliem trauc&jumiem). Bérnu
tiestbu konvencijas 23. pants nosaka, ka “bérnam ar garigiem vai fiziskiem traucéejumiem ir
tiesibas uz ipasu apripi”, kade] dalibvalstis tiek mudinatas nodroSinat palidzibu, nemot véra
“bérna ipasas vajadzibas” (82 panta 2.punkts) un vecaka vai citas atbildigas personas
finansialos apstaklus. Savukart 20. panta noteikts, ka arpusgimenes apripé esoSiem bérniem
“ir tiesibas uz ipasu valsts aizsardzibu un palidzibu”. Tadgjadi, valsts socialas atbalsta
nodro§inasana, pieméram, gimenes valsts pabalstu un piemaksu apméra noteik$ana vai
palielinasana, rosinam vadities p&c b&rna socialo tiesibu principiem, prioritari nosakot pasu
valsts aizsardzibu un palidzibu bez vecaku gadibas palikuSiem b€rniem un bérniem ar
invaliditati. Viens no labiem piemé&riem ir bérna ar invaliditati kopSanas pabalsts, kas sedz
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papildus izdevumus saistiba ar bérna apriipi TpaSas kopSanas gadijuma. Arkartéjas situacijas
laika min&to mérka grupu dzives apstakli nav saistiti tikai ar ienakumiem pabalstu veida, bet
ir atkarigi armT no veselibas apriipes, socialas rehabilitacijas un socialo pakalpojumu
picejamibas dzivesvieta, t.sk., bérnu vecaku nodarbinatibas. Izvérstaku analizi un
novert&jumu par socialo pakalpojumu pieejamibu arkartgjas situacijas perioda skat. 4. un 5.
nodala).

Bérna socialas tiesibas paredz, ka bez vecaku gadibas palikuSiem b&rniem valsts un
pasvaldiba nodroSina socialas garantijas (Bérnu tiesibu aizsardzibas likums, 12. panta tresa
dala, speka ar 22.07.1998.). Arpusgimenes apriipé esosiem bérniem ir vairaki valsts socialas
apdroS§inasanas sistémas nodroSindjuma pabalstu veidi, kas ir atkarigi no arpusgimenes
aprupes formas: (1) pabalsts par audZugimenes pienakumu pildiSanu un atlidziba par
aizbildna pienakumu pildiSanu; (2) pabalsts aizbildniba eso$a bérna uzturéSanai. Adopcijas
gadijuma adoptétajiem tick izmaksata atlidziba par adopt&jama b&rna apriipi (pirmsadopcijas
perioda) un vienreizgja atlidziba par adopciju, ka arT ikméneSa bérna adopcijas pabalsts. Arl
pasvaldibas pieskir socialas garantijas arpusgimenes apripé esoSiem b&rniem (skat vairak
4.un 5.nodalu).

Atltdziba par audiugimenes pienakumu pildiSanu pienakas personai, kuras gimené ar
barintiesas 1émumu ievietots bez vecaku gadibas palicis audzubérns. Atlidzibas apmérs
ménesT par vienu audzugimeng ievietoto bérnu ir vienads ar bérna kop$anas pabalsta apméru
personai, kura kopj bérnu vecuma lidz pusotram gadam. Ja audzugimeng ir ievietoti divi
bérni, atlidzibas apméram pieméro koeficientu 1.3, ja tris bérni un vairak — koeficientu 1.6.
Atlidzibas par audZugimenes pienakumu pildiSanu apmeérs ir atkarigs no audzubérnu skaita
audzugimeng: par vienu audzugimené ievietoto bérnu — 171 eiro ménesi, diviem b&rniem —
222.30 eiro ménesi, tris un vairak bérni — 273.60 eiro ménesl.

Atlidzibu par aizbildna pienakumu pildisanu pieskir personai, kura likuma noteiktaja kartiba
iecelta par aizbildni. Atlidzibas apmérs ir 54.07 eiro ménesi, un tas nav atkarigs no
aizbildniba eso$o bérnu skaita. Noteiktais atlidzibas apmeérs nav mainijies kop$
1996.gada, kad atlidziba par aizbildna pienakumu pildiSanu tika maksata valsti noteiktas
minimalas algas apméra, kas tolaik bija 38.00 lati (MK 19.12.1995. noteikumi Nr. 382
“Noteikumi par valsts socialajiem pabalstiem aizbildnim”). No 2020.gada 1.janvara pabalsts
aizbildniba esoSa berna uzturéSanai tika noteikts diferencéti, atkariba no berna vecuma:

1) par bérnu lidz septinu gadu vecuma sasniegSanai — 107.50 eiro ménesT,

2) par bérnu vecuma no septiniem gadiem — 129.00 eiro ménesi.

Aizbildniba, ka viena no arpusgimenes aprupes formam nav ienakumu nodro$inajuma zina
lidzvértiga audzugimenes apriipes formai, kur noteikta minimala atlidziba par vienu
audzugimeng ievietoto bérnu ir tris reizes liclaka — 171.00 eiro, un tas apmérs palielinas lidz
pat 273.60 eiro ménesi, atkariba no bérnu skaita audzugimengé. Ja par aizbildniba eso$o bérnu
tieck sanemta ar1 apgadnieka zaud€juma pensija, apdroSinasanas atlidziba par apgadnieka
zaud€jumu, valsts sociala nodroSinajuma pabalsts apgadnieka zaud€uma gadijuma,
uzturlidzekli no Uzturlidzeklu garantiju fonda vai gimenes valsts pabalsts, pabalsts tiek
samazinats par $o maksajumu apméru. Sada gadfjuma aizbildni sanem starpibu, kas veidojas,
samazinot paaugstinata pabalsta apméru par jau izmaksato pabalsta apméru, lidz ar ko
pabalsta apmeérs par aizbildniba esoSa bérna uzturéSanu katra individualaja gadijuma var
atSkirties, un iesp&jams, ka aizbildnu sanemta atbalsta apmers pat nepalielinasies.

Par laikposmu, kad valsti sakara ar Covid-19 izplatibu ir izsludinata arkart&ja situacija,
pabalsts aizbildniba eso$a b&érna uzturésanai tika palielinats: (1) par aizbildniba esoSu bérnu
lidz 7 gadu vecumam Iidz 161.25 eiro ménesi, par bérnu vecuma no 7 gadiem — lidz 193.50
eiro ménest (MK 2020.gada 5.maija noteikumi Nr. 256 “Grozijums Ministru kabineta
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2009.gada 22.decembra noteikumos Nr. 1643 “Kartiba, kada pieskir un izmaksa pabalstu
aizbildniba esosa bérna uzturésanai”’).

Saskana ar Valsts socialo pabalstu likumu (pienemts 31.10.2002., spéka ar 01.01.2003.)
vecakiem, kuri uznémusies adoptéjama bérna apripi un kuri adopt&jusi b&rnu, ir noteikti
vairaki valsts socialie pabalsti - atlidziba par adoptéjama bérna apriipi un piemaksa pie
atlidzibas, atlidziba par adopciju un berna adopcijas pabalsts. Atlidzibu par adoptejama
bérna apripi izmaksa ik ménesi, un to pieskir adoptetajam, kura apriip€ un uzraudziba pirms
adopcijas apstiprinaSanas tiesa ar barintiesas lémumu ir nodots adoptéjamais bérns. Piemaksu
pieskir par vienlaikus vairaku adopt€jamo be&rnu apriipi un uzraudzibu. Atlidzibu un
piemaksu pieskir par laikposmu, kura adopt€jamais b&rns atrodas adoptétaju apriipé un
uzraudziba atbilsto$i barintiesas l@mumam. Atlidzibas apmérs ir atkarigs no adopt&jama
bérna vecuma un adopt€tdja nodarbinatibas statusa. Personam, kas ir bé&rna kopSanas
atvalinajuma vai strada mazak neka 20 stundas nedéla un riipjas par bérnu vecuma Iidz
astoniem gadiem, apmérs atbilst 70% no vid&jas valsts socialas apdroSinaSanas iemaksu
algas. Citos gadijumos $is apmérs ir 171 eiro ménesi. Adoptétajs, kur§ riip€jas par bérnu
vecuma Iidz pusotram gadam un ir bérna kopSanas atvalinajuma, var izvéléties sanemt
atlidzibu par adopt€jama bérna apriipi vai vecaku pabalstu. Personas, kas riip&jas par diviem
vai vairak (adopt€jamiem) b&rniem, sanem atlidzibu par adopt€jama b&rna apriipi un
piemaksu, kuras apmérs par katru nakamo b&rnu ir vienads ar bérna kopSanas pabalsta
apmeru personai, kura kopj bérnu vecuma Iidz pusotram gadam, — Sobrid 171 eiro m&nest par
katru nakamo b&rnu (MK noteikumi Nr. 752, speka ar 01.01.2018.).

Pirmsadopcijas apriipes laika, vienlaikus ar atlidzibu par adopt§jama b&rna apripi,
adoptetajam ir tiesibas sanemt ari bérna uzturnaudu vai pabalstu uzturam atbilstosi
laikposmam, kura adopt€jamais bérns atrodas adoptetaja apriip€. Beérna uzturnaudu vai
pabalstu uzturam adoptétajam izmaksa bérnu apriipes iestade (ja bérns atrodas bérnu apripes
iestadg), pasvaldiba (ja bérns atrodas audzugimeng) vai VSAA (ja adopt&jamais bérns atrodas
aizbildna gimeng) (MK noteikumi Nr. 667, speka ar 18.11.2018.).

Vienreizeju atlidzibu par adopciju pieskir adoptétajam péc tiesas sprieduma par adopcijas
apstiprinaSanu. Atlidzibu par adopciju izmaksa par katru adopté€to bérnu, kur§ atradies
arpusgimenes aprupé, bet ta netiek pieskirta, ja tiek adoptéts otra laulata bérns. Atlidzibu
izmaksa vienam no bérna vecakiem tada apmera, kads bija noteikts diena, kad stajas speka
tiesas spriedums par adopcijas apstiprinasanu. Atlidzibas apmeérs Sobrid ir 1422.87 eiro. (MK
noteikumi Nr.1533, speka ar 01.01.2010.).

Lai veicinatu arpusgimenes apripé esoSu bérnu adopciju, ar 2019.gada 1.jiliju ir ieviests
jauns atbalsta veids adoptétajiem - bérna adopcijas pabalsts, kas ir ikménesa pabalsts par
katru adopte€to be&rnu no dienas, kad stajies speka tiesas spriedums par adopcijas
apstiprinasanu, lidz bérna 18 gadu vecumam. Pabalstu pieskir vecakam, kur§ adopt&jis un
audzina bérnu, kas bijis arpusgimenes apriipe. So pabalstu pieskir arT tiem vecakiem, Kuri
adopt&jusi bérnu lidz 2019. gada 30. junijam. Pabalsta apmérs ir 107.50 eiro ménesi - par
bérnu lidz septinu gadu vecuma sasniegSanai, un 129 eiro ménesi par bérnu vecuma no
septiniem gadiem. (MK noteikumi Nr. 177, speka ar 01.07.2019.).

Valsts nodrosinatie pabalsti arpusgimenes apriipé esoSiem un adoptétiem b&rniem p&dgjo
divu gadu laika nav krasi mainijusies. No 2020.gada janvara ir ieviests jaunais pabalsta veids

bérna adopcijas gadijuma. EsosSo pabalstu un atlidzibu izmaksa turpinajas un nav saistama ar
Covid-19 arkartgjas situacijas apstakliem (skat. 9.attelu).
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9.attels. Valsts nodroSinatie pabalsti arpusgimenes apriipé esoSiem un adoptétiem
bérniem
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=P abalsts ai zbildniba esoSa bérna uzturédanai Atlidziba par aizbildna pienakumu pil disanu
Atlidziba par audZugimenes pienakumu pildisanu Atlidziba par bérna adopciju
s Atlid2Tba par adoptéjam & bérna apr Opi = BErna adopcijas pabalsts

Avots: autoru veidots peéc VSAA datiem.

Bérnu labsajiitas un labklajibas pétijums (LCWN, 2017) atklaj, ka starp Baltijas valstim
Latvija 1/5 dala bérnu ir uz nabadzibas riska robezas un 1/3 dalai gimenu ar bérniem ir
griutibas “savilkt galus” kopa. Salidzino$i neliela dala bérmu Latvija sanem emocionalo
atbalstu gimen€ un viens no tris bérniem sanem savas gimenes atbalstu. P&tijuma dati atklaj,
ka wvalstij biitu nopietna uzmaniba japiever§ tam, vai b&rnu apriipe un audzinasana ir
nodros$inata atbilstos$i bérna emocionalam un attistibas vajadzibam. Bérnu atbalstu Latvija,
t.i., valsts socialiem pabalstiem un paSvaldibu socialai palidzibai un socialiem
pakalpojumiem, nemot vera aizvien pieaugo$as bernu vajadzibas, deinstitucionalizacijas
procesu un dzives ITmena pieaugumu, jaturpina paaugstinat. Nemot véra salidzinosi nebiitisku
starpibu pabalsta apméros dazadam meérka grupam un péc vecuma, ka ari neskaidru
motivaciju atSkirigu atbalsta krit€riju piemérosSanai aizbildniba un audzugimenes apriipé
esoSiem bérniem, ieteikums ir izlidzinat jau esoSo pabalstu apmerus.

Slimibas pabalsts8 tiek izmaksats sociali apdroSinatai personai, kura ir veikusi socialas
iemaksas vismaz 3 méneSus p&d€jos 6 meéneSos vai triju vai vismaz 6 ménesus p&dejo 24
ménesu laika posma pirms personas saslimsanas. Pabalstu izmaksa sakot ar arsta izsniegto
slimibas lapas pirmo dienu. Par pirmaja 10 dienam slimibas naudu izmaksa darba devgjs un
sakot ar 11 dienu slimibas pabalstu izmaksa VSAA 80% apméra no iemaksu algas. Slimibas
pabalstu pieskir bérna slimibas kops$anas gadijuma (Iidz 14. dienai) un attiecigi bérna smagas
saslimSanas gadijuma (piem. stacionaras apriipes gadijuma lidz 21. dienai) vai traumas
gadijuma saistiba ar kaula luzumu (Iidz 30. dienai). Vid&jas iemaksas tiek aprékinatas par 12
meénesu laika periodu, kas beidzas 2 méneSus pirms, (paSnodarbinatam personam 3 ménesus
pirms) saslimSanas gadijuma iestasanas ménesa. Ja slimo nepartraukti, tad pabalstu izmaksa ne
ilgak par 26 nedélam, skaitot no darba nespgjas pirmas dienas. Pamatojoties uz VDEAVK
atzinumu, slimibas pabalsta izmaksu var pagarinat, bet ne ilgak par 52 nedélam, skaitot no darba
nespéjas pirmas dienas. Ja cilvéks slimo ar partraukumiem, tad pabalstu izmaksa ne ilgak par 52

8 Saja novertejuma tiek aprakstits pabalsta pieskir§anas un izmaksas kartiba visparéja gadijuma, bet netick sikak
analiz@ta ta pieskirSanas un/ vai izmaksas kartiba nelaimes, arodslimibas u.tml. Vairak skat. VSAA
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nedélam triju gadu perioda. Nosakot 52 ned€lu periodu, tiek summeéti visi darba nespé&jas periodi,
skaitot no pirmas saslimSanas dienas (darba nesp&jas A lapas dienas), par kuriem ir pieskirts un
izmaksats slimibas pabalsts, iznemot darba nesp€jas periodus slima b&rna kopsanai un saslimsanu
ar tuberkulozi, ka ar1 griitniecibas, dzemdibu atvalinajuma (maternitates pabalsta) periodus, par
kuriem pieskirti pabalsti.

Salidzinot ar 2019.gadu, slimibas pabalstu sanémg&ju skaits 2020. gada nav biitiski mainijies,
bet ir vérojamas picaugums izmaksataja slimibas pabalsta vidéja apméra. No 2020.gada
aprila ménesa lidz julija ménesim (pirma Covid-19 arkartgjas situacijas laika) pieauga vidgjas
izmaksas no 473.71 eiro (aprili, 2019. gada — 431.22 eiro) lidz 651.00 eiro (jilija, 2019.gada
— 521.68 eiro), bet tad atkal samazinajas Iidz 486.16 eiro (novembri, 2019. gada — 451.55
eiro). Esosa analize liecina, ka slimibas pabalstu izmantoja personas ar augstakiem
ienakumiem. Skaidrojums esoSajam pieaugumam saistits ar Covid-19 pasakumu risinajumu,
t.i., atbalstot vecakus, kuriem bija japieskata bérni, nevis slimibas d€l. Detalizétaku analizi
par normativo aktu izmainam un slimibas pabalstu Covid-19 arkart&jas situacijas laika skat.
3. nodala (skat. 10. att&lu).

10. attels. Slimibas pabalsta sanéméju skaits
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Avots: autoru veidots peéc VSAA datiem.

Personam ar invaliditati ir noteikti divi finansiala atbalsta veidi: (1) valsts sociala
nodrosindjuma pabalsts (VSNP) vai (2) invaliditates pensija. CAES dalibniekiem ir valsts
socidlais pabalsts personai ar invaliditati, kas piedalijas CAES avarijas seku likvidacija vai
vinu gimenes locekliem, un kaitéjuma atlidziba CAES avarijas seku likvidacijas gadijuma.

Tiesibas uz invaliditates pensiju ir sociali apdroSinatajam personam, kuram ir noteikta
invaliditate un kuru apdroSinasanas stazs nav mazaks par trim gadiem un kuras nav
sasniegusas vecuma pensijas pieskirSanai nepiecieSamo vecumu. Invaliditates pensijas
apmeérs I un II grupas invaliditates gadijuma ir atkarigs no: (1) personas vidgjas
apdro$inasanas iemaksu algas, ko nosaka par jebkuriem 36 mé&neSiem péc kartas pédgjo piecu
gadu laika pirms invaliditates pensijas pieSkirSanas; (2) personas individuala apdroSinasanas
staza; (3) maksimali iesp&jama apdrosinasanas staza, kuru nosaka no 15 gadu vecuma lidz
likuma noteikta pensijas vecuma sasniegSanai. III grupas invaliditates gadijuma pensijas
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apmérs ir valsts sociala nodroSinajuma pabalsta apméra. Ar 2021. gadu pensiju minimalie
apmeri ir atsaistiti no VSNP (skat. 9. tabulu).

9. tabula. Minimalas invaliditates pensijas apmeérs un noteiktie kritériji

Minimalas invaliditates pensijas paaugstinaSana

Koeficients 2020.g. apmeérs, Apmérs (eiro) no 01.01.2021
eiro

Kops bérnibas

I grupa 1.6 196,30 260,80

Il grupa | 1.4 171,77 228,20

Il VSNP (no 2021.gada III gr. pensijas bazes | 122,69 163 (30% no ienakumu
grupa apmers) medianas)

Parejas personas ar invaliditati

I grupa 1.6 128 217,60

Ilgrupa | 1.4 112 190,40

Il VSNP (no 2021.gada III gr. pensijas bazes | 80 136 (25% no ienakumu
grupa apmers) medianas)

Avots: LM sniegtie dati.

Invaliditates pensijas vieta pieskirta vecuma pensija invaliditates laika nedrikst but mazaka
par invaliditates pensiju vai valsts sociala nodro§inajuma pabalstu, kas sanemts lidz vecuma
pensijas pieskirSanas dienai. Personam, kuram no 2012. gada 1. janvara invaliditates pensijas
vieta pieskirta vecuma pensija un lidz vecuma pensijas pieSkirSanas dienai pie invaliditates
pensijas bija noteikta piemaksa par darba stazu, kas uzkrats lidz 1995.gada 31.decembrim, $0
piemaksu uz invaliditates laiku pieskir pie vecuma pensijas (Likuma ,,Par valsts pensijam”
parejas noteikumu 41.' punkts). Likums nosaka iedzivotdju ienakuma nodokla papildu
atvieglojumus personam ar invaliditati — 1848 eiro gada (I vai II invaliditates grupa); 1440
eiro gada (III invaliditates grupa). 2020. gada ar nodokliem neaplickama summa visiem
pensionariem sastadija 300 eiro ménesi, tad personam ar I un II grupas invaliditati ar
nodokliem neapliekama summa ir 404 eiro, bet personam ar Il grupas invaliditati tie ir 370
eiro. Valsts invaliditates pensijas sanéméju skaits 2020. gada ir samazinajies salidzinajuma ar
2019. gadu, un decembri kopgjais skaits bija 74,19 tiikstoSi. Péc LM datiem minimalas
invaliditates pensijas sanéméju skaits ir 44,3 tukstosi. Pe&c VSAA datiem invaliditates
pensijas vidgjais apmérs uz 2020. gada novembri bija 198.92 eiro, bet tas neatspogulo
atSkiribas ienakumu Itmen1 dazadam minétajam personu kategorijam. Invaliditate ir pats par
sevi augstaks risks nabadzibai un socialai atstumtibai Latvija. P&c Eurostat datiem 36.7%
personu ar invaliditati péc socialiem transfertiem ir paklauti nabadzibas riskam (Eurostat
2019).

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas (VDEAVK) veikto pirmreizgjas
invaliditates ekspertizu skaits pilngadigdm personam un bérniem 2020.gada aprili-jilija bija
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nedaudz zemaks, salidzinot ar pargjiem gada ménesiem®. Savukart atkartoto ekspertizu skaits
butiski nesamazinajas Saja perioda, ka ar1 salidzinot ar 2019.gadu kopuma palielinajas. Jau
kops 2017. gada gadijumos, kad ir ve€rojami stabili un neatgriezeniski funkcion&Sanas
ierobezojumi, invaliditate tiek pieSkirta uz miizu, tadgadi ari samazinas atkartoto
invaliditates ekspertizu skaits. 2019.gada no kopgja iesniegumu skaita elektroniski sanemto
iesniegumu skaits pieauga, bet no kop€ja iesniegumu skaita (66.8%) tas neparsniedza 1%,
nemot vera iesniedzamo un saistoso dokumentu daudzumu.

Invaliditates ekspertize jau pirms Covid-19 pand@mijas bija iesp&jama bez personas
klatbiitnes, ja arstu ekspertu riciba ir pietiekoSa informacija un ta nav pretruniga. Pret&ja
gadijuma personas veselibas traucgjumu un funkcionalo sp&u novértéSana tiek veikta
personas klatbiitné. Ja arkartéjas situacijas laika personam ar invaliditati beidzas
invaliditates dokumenta deriguma termin$ un nebija sanemts personas iesniegums un
dokumenti atkartotai invaliditates ekspertizes veikSanai, VDEAVK iepriek$ izdotais
lemums par invaliditati tika pagarinats automatiski uz seSiem ménesSiem, bet ne ilgak
ka 1idz jauna administrativa akta izdo3anai konkrétas personas lieta. Sada kartiba ir
speka laika, kad valstt ir izsludinata arkart&ja situacija, vai triju ménesu laika péc tas
atcelSanas vai noteikta termina beigam” (Invaliditates likuma parejas noteikumu 9.p.). No
ta secinams, ka Covid-19 arkartgjas situacijas laika elektroniski iesniegto iesniegumu un
dokumentu skaits ir saistits ar personas iesp&ju sanemt nepiecieSamo informaciju no gimenes
arsta vai cita arstgjosa arsta, ka arT personas vai pilnvarotas personas digitalam prasmém. No
pirmreizgji veiktajam 2020.gada ekspertizém pilngadigam personam (17,09 tikstosi),
invaliditate tika noteikta 86.1% gadijumos (14,72 tikstoSiem). Berniem pirmreizgji tika
veikta ekspertize 886 gadijumos un noteikta invaliditate 94,1% gadijumos (834 b&rniem)
(skat. vairak 10. tabulu, peéc VDEAVK Publiska gada parskata un LM sniegtas informacijas).

10. tabula. Invaliditates ekspertizes 2019. un 2020. gada

2019.gads 2020.gads
Personas, kuram veikta | Ekspertizu | Kopa: 24 307, no tiem Kopa: 17 980, no tiem 17094
pirmreiz&jas invaliditates | skaits 23 357 piecaugusajiem (pilngadigiem) un 886 bérniem
ekspertize 950 bérniem
Personas, kuram veikta | Ekspertizu | Kopa: 41 829, no tiem Kopa: 42 823, no tiem 41039
atkartotas invaliditates | skaits 40073 pieaugusajiem pilngadigam personam un 1
ekspertize 1756 bérniem 784 berniem
Bérni, kuriem pirmreizgji | Bérnu 847 834
noteikta invaliditate skaits

Avots: Informacija par veiktajam invaliditites VDEAVK ekspertizém (izmantots VDEAVK publiskais
parskats 2019. LM papildus dati par 2020.gadu)

[zmainas invaliditates pensiju saneémeéju skaita pret 2019. gadu, nav viennozimigi vertéjamas
un interpret€jamas saistiba ar izsludinato Covid-19 arkartgjo situaciju. Veselibas apriipes
jomas pétnieki atzim€, ka Covid-19 infekcijas parslimoSana izraisa dazadas blaknes, kas
varétu izraisit invaliditati nakotné (Asoc. Prof. Kivite-Urtane et al. 2020; u.c.). Nav ari
izmainas datos attieciba uz personu skaitu, kas piedalfjas CAES avarijas seku likvidacija vai
vinu gimenes locekliem, un sanem kaitgjuma atlidzibu.

Valsts sociala atbalsta instrumenti pabalstu veida Covid-19 krizes situacija nebija tiesi
orienteti uz invaliditates pensiju sanéméjiem, kadel vairak §1 pétijuma ietvaros atbalsta
pasakumi personam ar invaliditati vert€§jami konteksta ar socialo pakalpojumu pieejamibu
mazak aizsargatam un augstakam saslimstibas riskam paklautam grupam (skat.11.att€lu, skat.
4.un 5. nodalu)

% Dati par 2020.gada decembri ir provizoriski uz pétijuma bridi.
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11. attels. Invaliditates pensiju sanémeéju skaits
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Avots: autoru veidots péc VSAA datiem.

P& LM sniegtas informacijas valsts sociala nodroSinajuma pabalsta (VSNP) sanémgji
invaliditates gadijuma ir 18,2 tukstoSi. Personam ar I grupas invaliditati kops b&rnibas VSNP
apmérs 2020. gada bija 159.50 eiro ménesi (ar pieméroto 1.3 koeficientu), personam ar |l
grupas invaliditati 147.23 eiro ménesi (ar pieméroto 1.2 koeficientu), bet ar III grupas
invaliditati ir 122.69 eiro ménesi. Pargjam personam ar invaliditati tiek pieme&rots atskirigs
aprékins, t.i., personam ar I grupas invaliditati VSNP apmers 2020. gada bija 104 eiro ménest
(ar 1.3 koeficientu), personam ar II grupas invaliditati 96 eiro ménesi (ar 1.2 koeficientu), bet
ar III grupas invaliditati - 80 eiro ménesi. Galvenas izmainas no 2021.gada 1.janvara ir
saistitas ar VSNP apmeéra noteikSanu procentuala apméra no ienakumu medianas katrai
invaliditates grupai, koeficienta mainu no 1.3 uz 1.4, nosakot VSNP apméru personam ar [
invaliditates grupu, ka arT piemaksu noteik§ana pie VSNP apmeéra personam ar I un II
invaliditates grupu, ja persona nav uzskatama par darba némeéju vai pasnodarbinato, attiecigi
piemé&rojot 30% apmeéra personam ar I grupas invaliditati un 20% apméra personam ar Il
grupas invaliditati. Personam ar III grupas invaliditati VSNP apmeérs tiek noteikts 20%
apméra no ienakumu medianas vai 25% apmeéra no ienakumu medianas'?, ja invaliditate ir
kop$ bérnibas (skat. 11. tabulu).

10 _ . . R, . - = v s - . . e .
Nabadzibas riska slieksni rekina no iedzivotaju riciba esoSajiem ienakumiem, kas ir parrekinati uz

ekvivalento paterétaju skaitu majsaimnieciba. Tie ir visi individa neto naudas ienakumi no algota darba; naudas
izteiksmé parrekinatie darba némeja natiira giitie ienakumi, izmantojot uzn€muma vai dienesta auto privatam
vajadzibam; ienakumi vai zaud&jumi, kas giti no pasnodarbinatibas; sanemtas pensijas un pabalsti; regulara
naudas palidziba no citam majsaimniecibam; pelna no noguldjjumu procentiem, dividendém, akcijam;
ienakumi, ko san@musi bérni, jaunaki par 16 gadiem; ienakumi no Tpasuma iziréSanas; sanemta summa no Valsts
ien€mumu dienesta (VID) ienakuma nodokla parmaksas d&l (par saimnieciskas darbibas veikSanu,
attaisnotajiem izdevumiem — izglitibu, arstniecibu u. tml.). No §is kopg&jas ienakumu summas tiek atskaititi
nekustama IpaSuma nodoklu maksajumi; naudas summas, kas tikuSas regulari pieskirtas citam
majsaimniecibam; atmaksatd summa VID sakara ar nenomaksato vai nepilnigi nomaksato ienakuma nodokli.
Attieciba uz ekvivalentajiem paterétajiem, ES nabadzibas riska sliekSna aprékina tiek piemérotas Sadas
ekvivalences skalas - pirmajam pieaugusajam tiek pielidzinats svars 1,0, katram nakamajam majsaimniecibas
loceklim vecuma no 14 gadiem un vecakam — 0,5, bet katram bérnam, jaunakam par 14 gadiem, — 0,3., savukart
Latvijas izvéléta ekvivalences skala attiecigi ir 1, 0.7, 0.7. Summgjot katram majsaimniecibas loceklim
pieskirto svaru, iegiist ekvivalento patérétaju skaitu majsaimnieciba. Aprekinot ienakumu medianu, atbilstosi
kuriem tiek noteiktas minimalas pensijas un valsts un pasvaldibu pabalsti, tick nemtas véra Latvijas izveltas
ekvivalences skalas, proti, 1, 0.7 un 0.7. Mediana ir augo$a vai dilsto$a kartiba sakartotu novérojumu centra
vertiba jeb sadalijuma viduspunkts (Avots: CSP). Mediana ir statistikas raditajs, kas raksturo novérojumu, kas
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11. tabula. Valsts sociala nodroSinajuma pabalsti personam ar invaliditati

VSNP Personam ar invaliditati

Koeficients Esosais VSNP apmérs no | VSNP apmérs ar piemaksu
apmeérs, eiro | 01.01.2021., eiro nestradajosiem no 01.01.2021.,
eiro:

+30% piemaksa | gr.
+20% piemaksa Il gr.

KopS bérnibas

I 1,3 (2020.9), 1,4 | 159.50 190.40 247.52
grupa (ar 2021.9)

1 1,2 147.23 163.20 195.84
grupa

1l Baze 122.69 136 (25% no ienakumu medianas)
grupa

Parejas personas ar invaliditati

| 1,3 (2020.9.) 1,4 | 104 152.60 198.38
grupa (ar 2021.9)

1 1.2 96 130.80 156.96
grupa

1l Baze 80 109 (20% no ienakumu medianas)
grupa

Avots: LM sniegtie dati.

Pabalsts personai ar invaliditati, kurai nepiecieSama kopSana. No 2008. gada 1. janvara
1paSu kopSanas pabalstu izmaksa personai ar invaliditati, kura ir vecaka par 18 gadiem un
kurai VDEAVK ir izsniegusi atzinumu par IpaSas kopSanas nepiecieSsamibu sakara ar
smagiem funkciongSanas ierobezojumiem Ir divu veidu pabalsta apméri personai ar
invaliditati, kurai ir nepiecieSsama kopsSana: (1) 213.43 eiro meénesi vai (2) 313.43 eiro
meénesi, ja personas invaliditates c€lonis ir slimiba no b&érnibas. Personu skaits pieaug un uz
2020. gada nogali 17,72 tukstoSi pilngadigas personas ar invaliditati (2019. gada 16,98
tikstosi), kuram ir izsniegts VDEAVK atzinums par Tpalas kopSanas nepiecieSamibu.
VDEAVK atzinums par ipasas kop$anas nepiecieSsamibu personam ar I grupas invaliditati
2019. gada tika izsniegts 10,34 tikstoSiem personu. Pamatojoties uz VDEAVK izsniegto
atzinumu, persona var pretendét uz pabalstu personai ar invaliditati, kurai neiecieSama
kopsana. Esosais pabalsts ir bitisks tiem, kas uznemas riipes par saviem gimenes locekliem,
kuriem nepiecieSama 24 stundu palidziba un uzraudziba. Pabalstu neizmaksa, ja persona

sagrupeti no zemakas vertibas Iidz augstakajai, centra vertibu (sadalijuma viduspunktu) . Tad&jadi ienakumu
mediana nozimé ienakumu, kas sagrup€ti no zemakajiem lidz augstakajiem, viduspunktu (nevis vidgjos
ienakumus). Avots: koncepcija "Par minimala ienakuma Iimena noteikSanu" (17. lpp)
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atrodas pilna valsts apgadiba, pieméram, atrodas valsts finanséta ISASRI. Arkartgjas
situacijas laika ar 2020. gada aprili vérojams neliels pieaugums Iidz augustam, lidzigi sakot ar
novembra ménesi, kas var€tu biit skaidrojams ar atvieglotu pieteikSanas karttbu un e-
pakalpojumu izmanto$anas pieaugumu tieSi VDEAVK atzinumu sanemsanai. Pabalsts tiek
izmaksats par kart€jo ménesi (skat. 12. attelu).

12. attels. Pabalsts personai ar invaliditati, kurai nepiecieSama kopSana
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Datu avots: autoru veidots péc VSAA datiem.

Pabalsts transporta izdevumu kompenséesanai personai ar invaliditati. Transporta pabalstu
pieskir, pamatojoties uz VDEAVK izsniegto atzinumu par mediciniskajam indikacijam viegla
automobila specialai pielagoSanai un pabalsta sanemS$anai transporta izdevumu
kompensésanai. To izsniedz gan bérnam, gan pilngadigai personai ar invaliditati. Uz &1
atzinuma pamata var pretend@t uz transporta pabalstu — par bérnu sanem bérna likumiskais
parstavis, pieaugusais pats sanem, ja vien nav iecelts aizgadnis. Pabalsta apmeérs ir noteikts
vienada apméra visam personam ar invaliditati, kuram ir apgritinata parvietoSanas, pabalsta
apmérs ir 79.68 eiro par katru 6 ménesu periodu. Par §1 pabalsta izlietojumu cilvékiem nav
jaatskaitas. Pabalstu transporta izdevumu kompenséSanai par bérnu ar invaliditati var sanemt
viens no vecakiem, aizbildnis vai persona, kura faktiski audzina bérnu, tai skaita
audzugimene, ja bérns atrodas arpus gimenes aprupé uz laiku, kas ilgaks par seSiem
ménesiem (saskana ar Valsts socialo pabalstu likumu un MK noteikumiem Nr.1606
“Noteikumi par pabalsta apméru transporta izdevumu kompensésanai personai ar invaliditati,
kuriem ir apgriitinata parvietoSanas, ta parskatiSanas kartibu un pabalsta pieskirSanas un
izmaksas kartibu”). P& VSAA statistikas datiem, pabalsta transporta izdevumu
kompens€Sanai sanémuso personu skaits pieaug, 2019.gada decembr1 - 30 tiikstoSi pabalsta
sanémgéji, savukart 2020. gada decembri pabalsta sanémé&ju skaits pieauga lidz 32,41
takstotim. Sis pabalsts ir salidzosi neliels un Iidz ar Covid-19 arkartgjas situacijas iestasanos
nav vérojamas svarstibas ta izmaksas, kadel turpmaka analize tas netiek detalizétak analizets
(skat. 13.att€lu).
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13. attels. Pabalsts transporta izdevumu kompenséSanai personai ar invaliditati
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Datu avots: autoru veidots péc VSAA datiem.

Valsts finansétais asistenta pakalpojums, ko nodroSina pasvaldibas socialais dienests.
Invaliditates likuma noteikts, ka asistents ir fiziska persona, kas sniedz atbalstu personai ar
loti smagas vai smagas pakapes funkcionéSanas ierobezojumu tadu darbibu veikSanai arpus
majokla, kuras ta invaliditates d€] nevar veikt patstavigi, — noklat vieta, kur ta macas, strada,
sanem pakalpojumus, parvietoties un apripét sevi izglitibas iestade€, algota darba vieta, biit
saskarsmg ar citam fiziskajam un juridiskajam personam, ka arT palidz personai ar redzes
invaliditati apgiit profesionalas pamatizglitibas, profesionalas vidgjas izglitibas vai augstakas
izglitibas programmu. Personas ar | vai Il grupas invaliditati no 2013. gada 1. janvara var
sanemt no valsts budzeta lidzekliem apmaksatu asistenta pakalpojumu lidz 40 stundam
nedéla, pamatojoties uz VDEAVK atzinumu. Personai no 5 Iidz 18 gadu vecumam ar
invaliditati, pamatojoties uz VDEAVK atzinumu par TpaSas kopSanas nepiecieS8amibu sakara
ar smagiem funkcionalajiem trauc€umiem (Invaliditates likums, speka ar 01.01.2011.).
Asistenta pakalpojums pasSvaldiba tika ieviests ar mérki sniegt atbalstu nokltiSanai darba
vieta, izglitibas iestade vai pakalpojumu sanemsSanas vieta, ka arT, lai sniegtu atbalstu personu
ar invaliditati gimenes locekliem un veicinatu to iesaisti darba tirgii. Asistenta pakalpojums ir
viens no galvenajiem atbalsta pasakumiem, lai personas ar invaliditati patstavigi varétu
vienlidzigi ar par€jiem sabiedribas locekliem istenot savas tiesibas. Asistenta pakalpojumu
nodroS$ina personas deklarétas dzivesvietas paSvaldibas socialais dienests (MK rikojums Nr.
592, 9.10.2020.). Asistenta pakalpojumu apmaksu veic LM, bet administré pasvaldiba (MK
18.12.2012. noteikumi 942).

Savukart pabalstu par asistenta izmantoSanu personai ar | grupas redzes invaliditati var
sanemt persona, kurai:
e Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAVK) ir noteikusi I
grupas redzes invaliditati;
e nav pieskirti asistenta pakalpojumi pasvaldiba vai asistenta pakalpojumi ES politiku
instrumentu ietvaros;
e nav pieskirts valsts pabalsts personai ar invaliditati, kuram nepiecieSama kopsSana.

Pabalsta sanémejs pats var izvéleties konkrétu asistentu un tam nav jaatskaitas VSAA par
asistenta sniegtajiem pakalpojumiem. Pabalsts paredz&ts asistenta pakalpojumu izmanto$anai
10 stundas ned€la. Ja personai ar I grupas redzes invaliditati VSAA ir pieskirusi pabalstu
asistenta izmantoSanai par 10 stundam ned€la, bet ir nepiecieSami asistenta pakalpojumi
vairak neka 10 stundas nedgla:
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e asistenta pakalpojumu personai ir tiesibas pieprasit un papildus sanemt ari sava
pasvaldiba;

e padvaldiba pieskirs asistenta pakalpojumus par dalu, kas parsniedz 10 stundas ned¢la,
bet kopa abas vietas ne vairak ka 40 stundas nedéla.

Pabalsta apmérs par asistenta izmantoSanu 10 stundas nedéla ir 17.07 eiro nedéla.
(Invaliditates likums, spéka ar 01.01.2011., MK noteikumi Nr.698, speka ar 01.01.2015.).

Tiestbsarga zinojuma par 2020. gadu noradits, ka personas ar invaliditati asistents, kas ir
izbeidzis darba tiesiskas attiecibas, nevar pretendét uz bezdarbnieka statusu, nemot
vera, ka asistenta pakalpojumu sniegSanas mérkis lielakoties, jo 1pasi gadijumos, kad
asistenta pakalpojumu sniedz tuviniekam, nav ienakuma gusana, lai varétu nodro$inat sevi
(savu gimeni) ar iztikas lidzekliem, bet gan objektiva nepiecieSamiba, lai sniegtu atbalstu
personai ar loti smagas vai smagas pakapes funkcionéSanas ierobezojumu, par ko valsts
(paSvaldiba) sniedz simbolisku atlidzibu, cita starpa tadel, ka profesionalu asistenta
pakalpojumu pieejamiba ir loti ierobezota. Tiesibsargs konstatja, ka, piemeram, dikstaves
pabalsta pieSkirSana asistentiem bija iesp&jama, kaut arT normativie akti par dikstaves
pabalsta pieskirSanu $adu noteikumu neparedz. Lidzigai pieejai bija jabuit ar attieciba uz
darba tiesisko attiecibu partraukSanu. LM atzina, ka nakotng biitu nepiecieSams domat par
izmainam normativaja reguléjuma (Tiesibsarga zinojums, 2020).

Izsniegtais atzinumu skaits par asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu 2019.gada bija otrs
biezak izsniegtais VDEAVK atzinuma veids (16,02 tiksto$i $adu atzinumu) (Vairak par
pasvaldibas nodrosinatiem asistenta pakalpojumiem 4. nodala).

Vecuma pensijas, t.sk. personam ar invaliditati. Uz socialas apdroSinasanas iemaksam
balstita valsts pensiju sist€ma garant€ vecuma pensijas, ka arl parejas perioda izdienas
pensijas noteiktas profesijas stradajusiem. Latvija pensiju sist€ma veidota tris Iimenos un ta
diversificé riskus, kadi raksturigi gan paaudzu solidaritates, gan realu kapitalu uzkrajo$am
pensiju shemam. Valsts pensiju sistému veido valsts obligata nefondéto pensiju shéma, valsts
fondeéto pensiju shéma un privata pensiju shéma.

Valsts obligata nefondeto pensiju shéma jeb uz socialas apdroSinasanas iemaksam balstita
paaudZu solidaritates pensiju shema (PAYG) darbojas kopS 1996.gada 1.janvara. Socialajai
apdroSinaSanai paklautas personas (darba n€meéji, pasnodarbinatie u.c.), veicot socialas
apdro$inasanas iemaksas, nodroSina pensiju izmaksu pasreiz&jiem pensionariem, vienlaikus
krajot pensijas kapitalu savai pensijai. Lai nodroSinatu nepartrauktu pensiju apdroSinasanas
stazu, perioda, kad persona nav bijusi ekonomiski aktiva (bezdarbnieks, b&rna kopSanas
atvalindjuma, nestradajoss invalids, atradas obligataja militaraja dienesta vai bija
darbnespgjiga), tiek veiktas socialas apdroSinasanas iemaksas no valsts budzeta.

Valsts fondeéto pensiju shéma darbojas kops$ 2001. gada 1. julija. Tas mérkis ir, nepalielinot
kopgjo socialas apdrosinasanas iemaksu likmi valsts vecuma pensijam (20% no algas), iegit
pensijas palielindjumu, ieguldot dalu no iemaksam finansu kapitala tirg, kur Sie naudas
lidzekli pelnitu procentus.

Iemaksu likme shéma ir 6% no algas, un, ja persona piedalas pensiju shémas abos ITmenos,
tad kopgja iemaksu likme valsts pensijam tiek sadalita starp abiem [imeniem. Pieprasot valsts
vecuma pensiju, dalibnieks var izv€leties variantus: (1) pensijas kapitals tiek parskaitits
personas izvEleétai dzivibas apdroSinasanas sabiedribai, kas garante “muza” pensiju
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(apdro§inasanas kompanijas nosaka minimalo uzkrato kapitala apmers', kas dod tiesibas
iegadaties miiza pensijas polisi); (2) pensijas kapitals tiek pievienots paaudzu solidaritates
shéma uzkratajam pensijas kapitalam. Saja gadijuma nav noteikts minimalais apmérs vai
ierobezojums uzkratajam kapitalam.

Privato pensiju shéma darbojas kop$s 1998. gada 1. julija un shémas meérkis ir tas
dalibniekiem ar privato pensiju fondu starpniecibu uzkrat un ieguldit vinu paSu izdaritas un
vinu laba brivpratigi izdaritas naudas lidzeklu iemaksas, lidz ar to nodroSinot Siem
dalibniekiem papildus kapitalu vecuma. Pensiju fondi var biit sl€gti vai atklati un tiem var biit
viens vai vairaki pensiju plani. Pensiju plana dalibnieki var piedalities pensiju plana gan tiesi,
gan ar savu darba devé&ju starpniecibu. Jau no 55 gadu vecuma ta dalibnieks var sanemt visu
uzkrato kapitalu, vai ar1 turpinat dalibu un sanemt kapitalu pa dalam. Uzkratais kapitals ir
privatpersonas Tpasums neatkarigi no ta, kas veicis iemaksas, turklat uz to attiecas mantojuma
tiesibas. Ir noteikti arT ienakumu nodoklu un socialas apdrosinasanas iemaksu atvieglojumi.

2020. gada minimalas vecuma pensijas aprékina baze bija 80 eiro, ar 2021. gada 1. janvari ta
palielinata lidz bazes lieclumam 136.00 eiro plus piemaksas par darba staza gadiem.
Minimala vecuma pensijas paaugstinasana personam ar invaliditati kop§ bérnibas pieméroja
bazes apméru 2020.gada, t.i., 122.69 eiro. Ar 2021.gadu tie ir 163.00 eiro.

Personai, kura ir sasniegusi pension&Sanas vecumu (64 gadi 2021. gada), bet kurai triikst 15
gadi darba staza, tiek izmaksats valsts sociala nodroSinajuma pabalsts 109 eiro. 2025. gada
vecuma pensijas sanemsanai nepiecieSamais darba stazs pieaugs par 5 gadiem un lidzinasies
20 gadiem.

Izdienas pensijas. Ar 1996. gada 1. janvari, stajoties speka likumam “Par valsts pensijam”,
Latvija tika ieviesta uz socialas apdroSinasanas iemaksam balstita valsts pensiju
apdrosinasanas sisteéma, un 1998. gada 1. janvari stajas speka grozijumi likuma ,,Par valsts
pensijam”, saskana ar kuriem no 1999. gada 1. janvara tika partraukta apdrosinaSanas staza
noteikSana, kas dod tiesibas uz izdienas pensiju saskana ar nolikumu "Par izdienas pensijam".
Personas, kuras lidz 1999. gada 1. janvarim bija nostradajuSas attiecigajas profesijas ne
mazak ka tris ceturtdalas no nepiecieSama apdroSinaSanas staza, saglabaja tiesibas uz izdienas
pensiju. No grozijumiem izrietéja talaka izdienas pensiju sisteémas attistibas partrauksana,
izdienas pensijas no valsts budZeta turpmak nodroSinot tikai militarpersonam un Iekslietu
ministrijas iestazu amatpersonam.

Tomeér pédejos 20 gados izdienas pensiju sanéméju loks pakapeniski paplasindjas, aptverot
arvien jaunas darbinieku kategorijas.(skat. I. Upite “Invaliditates un izdienas pensiju attistiba
Latvija” gramata Socialas politikas transformacijas likloci (red. F.Rajevska, 2018) Valsts
Kontrole noradija uz izdienas pensiju picaugoso slodzi valsts budzetam, un ari to neatbilstibu
kop€jam darbibas principam, uz kura balstas pensiju sist€éma Latvija, saskana ar kuru pensijas
apmérs ir tieSi atkarigs no Kkatras personas veiktam iemaksam (Notional Defined
Contribution).

Vidgjais pieskirtas izdienas pensijas apmers ir krietni (2-7 reiz€s) augstaks par vidéjo vecuma
pensijas apméru valsti. Vidgjais pensionéSanas vecums ir krietni zemaks par vidgjo
pensionéSanas vecumu valsti.

Izdienas pensiju jédzienu biittbu un meérki apkopoja Satversmes tiesa (Satversmes tiesas
2006. gada 4. janvara spriedums lieta Nr.2006-13-0103). ST secina, ka atseviskas valsts
nodarbinato personu kategorijas, kuram ir noteikta seviSka sociala garantija, nosaciti var
iedalit Sadas grupas: (1) attieciga dienesta vai profesijas Ipatnibas ir saistitas ar profesionalo

! Péc VSAA majas lapa pieejamas informacijas visam kompanijam minimala summa ir 2,000.00 eiro.
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iemanu mazinasanos vai zudumu, sasniedzot noteiktu vecumu vai nostradajot $aja profesija
noteiktu laiku (uzkrajot zinamu darba stazu); (2) attiecigd persona pilda valstij svarigu
dienestu, kura gaita butiski atSkiras no to personu darba apstakliem, kuras strada uz
civiltiesiska liguma pamata. Dienesta laika persona ir paklauta valsts noteiktiem bitiskiem
ierobezojumiem (dienesta gaitas reglamentiem u.c.), tas pienakums ir iesaistities dienesta
izpilde iepriek$ neparedzetos, nereti bistamos apstaklos. Izdienas pensija $aja gadijuma, no
vienas puses, kompensé minéta dienesta laika priekslaicigi zaudétas darba spé&jas, bet, no
otras puses, kalpo ka kompensacija par dienesta laika noteiktajiem ierobezojumiem neatkarigi
no ta, vai Sie ierobezojumi ir vai nav radijusi priekSlaicigu darba sp&ju samazinasanos; (3)
izdienas pensija netiesi veido it ka “atliktu atalgojumu” par nevainojamu dienestu ilga laika
perioda un sekmg attiecigo dienestu un institiiciju kvalitativu darbibu, it Ipasi antikorupcijas
aspekta. Izdienas pensijas sanéméeju skaits strauji pieaug salidzindjuma ar citam valsts
socialas apdroSinaSanas sistémas mérka grupam. P&d&jo divu gadu laika izdienas pensijas
vidgjais apmérs no 477.52 eiro 2019. gada janvari pieaudzis lidz 561.71 eiro 2020. gada
novembri. EsoSaja parskata nav atseviski pieejama informacija par Aizsardzibas ministrijas
resora pensijam. Eso8as izmainas nav saistamas ar Covid-19 arkartgjas situacijas apstakliem,
bet ar iepriekSmingto sist€mas izvertejumu. (skat. 14. attelu).

14. attels. lzdienas pensiju sapémeéji (no 2011.g9. t.sk. resoru pensijas no valsts
pamatbudzZeta) - skaits
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Valsts kontrole (VK) sava 2017.gada revizijas zinojuma ,,Vai valsts politika pensiju sist€émas
ilgtsp&jas nodrosinasanai ir efektiva?” secindja, ka ,,paslaik izdienas pensija ir tikai ka
papildu ienakumu avots par ieprieks noteikta profesija nostradato laiku” (VK Zinojums,
2017)

VK Zinojuma sniegts arl izversts paskaidrojums tik skarbam secinajumam: (1) izdienas
pensiju sisttma nenodroSina vienotu attieksmi ne tikai pret pargjam darbspgjigam
personam, kuras, iestdjoties pension€Sanas vecumam, varés rékinaties tikai ar darba miiza
nopelnito pensijas kapitalu, bet arT pret paSiem izdienas pensiju sanémeéjiem. (2) tiesibas uz
izdienas pensijam dazadam amatu kategorijam ir noteiktas vesturiski vai ar1 panakot politisko
atbalstu. (3) gandriz 71% izdienas pensiju saneémeéju turpina stradat ari péc izdienas pensijas
pieskirSanas, dalai no tam nav bijis nepiecieSams pat parkvalificéties, jo tas turpina stradat
profesijas, no kuram devusas izdienas pensija, (4) pasreiz€jo pensiju sist€tmu negativi ietekmé
ar1 izdienas pensiju politika, kas pastav paral€li pensiju sistémai un dod tiesibas atseviskas
profesijas stradajoSajiem pieprasit izdienas pensiju krietni pirms visparéja pensionéSanas
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vecuma sasniegSanas, sanemot socialo nodroSinajumu, kas nav atkarigs no personas
darba muza uzkrata; (5) lai risinatu visas minétas problémas, revidentu vertéjuma nav
pielaujama jaunu likumprojektu virzisana, kas paplasina izdienas pensiju sanéméju loku,
kamer netiek veikts visaptveroSs izdienas pensiju izvertejums, definéti izdienas pensiju mérki
un kriteriji, nepiecieSamibas gadijuma ievieSot alternativus kompensgjosos mehanismus.

VK Zinojums tika apspriests 12. Saeimas Socialo un darba lietu komisija. Tomer grozijumi
likuma nesekoja. Vairaku profesiju parstavji pretendé uz izdienas pensijas pieskirSanu, to
vidil pasvaldibas policijas darbinieki, Probacijas dienesta ierédni un darbinieki, pirmsskolas
izglitibas iestazu skolotaji, specialo izglitibas iestazu skolotaji, sporta skolotaji, ka ari
ieslodzijuma vietu arstniecibas personas.

Pensiju sistemas ieklaujoSais potencials

Vecums jau pats par sevi ir faktors, kas ietekmé dzives kvalitati: socialo kontaktu loks
samazinas, pasliktinas veselibas stavoklis, paradas neiecietiba domasana, izpauzas ar1 citi
aizspriedumi no sabiedribas puses. Pieaug arm nabadzibas risks, samazinot cilvéka iesp&jas
sagadat aktivai socialajai dzivei nepiecieSamas preces un pakalpojumus. Divu faktoru
kombinacija — zemi ienakumi un vecums, pastiprina socialas atstumtibas risku. Tapéc
statistika Tpasi izdala iedzivotajus vecuma grupas 65+ un 75+ detalizétakai izskatiSanai. Lidz
ar Covid-19 pandémijas sakumu $1 iedzivotaju dala ir veselibas un naves riskam paklauta
iedzivotaju grupa, kurai nepiecieSama ipasa valsts sociala aizsardziba un palidziba.

Pensiju sist€éma Latvija neparedz atSkiribu izlidzinaSanas mehanismu starp turigakajiem
un triacigakajiem iedzivotajiem. Detalizti tas ir analiz€ts O. Rajevska publikacija ,,
Latvijas pensiju sist€ma: vai ta veicina vecaka gadu gajuma cilvéku socialo ieklausanu?” un
Ineses Upites raksta ,Invaliditates un izdienas pensiju attistiba Latvija” kolektivaja
monografija ,,Socialas politikas transformacijas liklo¢i”’(2018), kas ir sagatavota VPP
EKOSOC-LV projekta ietvaros un Valsts kontroles Zinojuma ,,Vai valsts politika pensiju
sist€mas ilgtsp&jas nodros§inasanai ir efektiva?” (2017), ka ari F.Rajevskas un O.Rajevskas
sadala “Social Policy Reforms in Latvia. Shift Towards Individual Responsibility of welfare”

(2019) Blum, S. et al. (editors) Routledge Handbook of European Welfare Systems.

Pasaules pensiju politikas p&tnieki, piem&ram N.Barr un P. Diamond (2006, 15-39), naca pie
atzinuma, ka NDC (Notional Defined Contribution) pensiju sisteémai, kada pastav Latvija,
tikpat ka nav pardales mehanisma. Lidz ar to, vinuprat, ta nav Tsti piemé&rota valstim ar
relativi lielu plaisu starp turigajiem un triicigajiem, jo vecumdienas materiala stratifikacija
netiek nogludinata un kombinacija ar zemo aizvietoSanas likmi ta noved pie masveida
nabadzibas. Latvijas pieredze uzskatami apstiprina So anglu pétnieku atzinumu (skat. Olga
Rajevska “Latvijas pensiju sist€émas ieklaujosa potenciala izvert€jums” gramata F.Rajevska
(red.) “Socialas politikas transformacijas Iiklo¢i” (2018).

Nabadzibas riska raditaji Latvijas iedzivotajiem vecuma grupa 65+ uz ES valstu fona ir loti
augsti un stabili augstaki, neka kaiminzemés — Lietuva un Igaunija. To liela méra izskaidro
pensiju sist€tmas dizains misu valsti, kur pardales mehanismi no turigakajiem uz mazak
turigajiem nav bijis iedarbigs. Vecuma pensijas apmers ir atkarigs no cilvéka ienakumiem, no
kuriem veiktas socialas iemaksas un darba staza. Tomér nabadzibas un socialas atstumtibas
riski, kadiem individs paklauts darbsp&jigaja vecuma, netiek kompenséti vecuma, bet gan
“iekonservéjas” un padzilinas. AtSkirtba no FEiropas valstu absoliita vairakuma, kur
nabadzibas un materialas deprivacijas risks vecumdienas ir mazaks, neka darbaspgjiga
vecuma, Latvija aizieSana pensija saistita ar batisku So risku palielinasanos. Savulaik izvéléta
NDC sistema kopa ar slikti pardomato pirmsreformas staza uzskaites mehanismu rada
lielu skaitu loti mazu pensiju saneémeéju.
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Minimalas pensijas pietiekamibas jautajums 2020. gada nonaca politiskaja un art
ricibpolitikas darba kartiba. Péc Tiesibsarga iesnieguma to izskatija Satversmes Tiesa un
secinaja, ka minimalais pensijas apmeérs noteikts neadekvati zema [iment un likumdevéjam to
ir jarevide. Sakot ar 2021. gadu minimalas vecuma pensijas aprékina baze personam ar 15
gadu darba stazu tika pacelta no 80 eiro 2020. gada uz 136 eiro 2021. gada, pievienojot
koeficientu par katru darba gada stazu. Ta izmaksa saksies maija ménesi, jo nepiecieSams
parejas periods, lai pienemtas izmainas likumos ieviestu VSAA administrétajas IT sist€mas,
kur nepiecieSams izstradat un ieviest jaunus algoritmus pensiju un pabalstu pieskirSanas un
parrékinasanas operacijas.

leteicams konsekventi turpinat jau iesakto mazo solu reformas, pieméram, atjaunot 2011.
gada partrauktas piemaksas par darba stazu, kas uzkrats lidz 1995.gada 31.decembrim,
tiem, kam vecuma pensija pieSkirta 2012. gada un vélak, un saglabat to izmaksas visiem,
lidz pensiju pieskirs pédéjam cilvéekam ar darba stazu lidz 1995. gada 31.decembrim.
Indikativi var prognozgt, ka tas neradis lielus papildu izdevumus budzetam, jo katru gadu
dabisku iemeslu d€] samazinas pensionaru skaits ar lielu Iidz 1996. gadam uzkrato darba
stazu, bet jaunpienacg€jiem ar katru gadu S$is stazs ir mazaks. Tada pieeja biitu javerte,
paredzot papildlidzeklus no valsts budzeta. Vienlaicigi ta nostiprina vienlidzigas pieejas
(equal treatment) un sociala taisniguma principu un ir atbalsts tai vecuma grupai, kura visos
limenos tiek novértéta ka paklauta lielam Covid-19 riskam. Socialais taisnigums S$aja
konteksta nozimé vienadu piemaksu visiem pensionariem, kuriem ir pirmsreformas (lidz
1996. gadam) darba stazs. Tads parejas periods turpinasies turpat vai lidz 2040.-2045. gadam,
ja tiks paaugstinats pensionéSanas vecums.

Reize tas nozimétu atvieglojumu ari pasvaldibu budZetiem, jo pie jauna triicigas personas
sliekSna 272 eiro daudzi mazo pensiju sanémeéji varés pieteikties péc palidzibas, jo pat ar
visam piemaksam to pensiju Iimenis paliks zem noteikta sliek$na.

Ir nepiecieSams talak petit vecaka gadu gajuma personu materiala stavokla uzlaboSanas,
socialas ieklauSanas metodes un panémienus, gan izmantojot pensiju sist€mas elementus, gan
arT ar citu mehanismu palidzibu, liekot lieta citu valstu pieredzi.

Bezdarbnieka pabalsts. Bezdarbnieka pabalstu izmaksa personai, kura ir zaudg&jusi darbu un ir
ieguvusi bezdarbnieka statusu. Pabalstu var sanemt ne ilgak ka 8 méneSus. Pabalsta apmérs ir
atkarigs no personas apdroSinasanas staza un iemaksu algas:

no 1 11dz 9 gadiem ieskaitot 50%
no 10 [idz 19 gadiem ieskaitot 55%
no 20 Iidz 29 gadiem ieskaitot 60%
30 gadi un vairak 65%

Ja pirms bezdarbnieka statusa iegiiSanas, bezdarbnieks:

1. kopis bérnu lidz pusotra gada vecumam un sanémis bérna kopSanas pabalstu;

2. atguvis darbspgjas pec invaliditates;

3. kopis bérnu ar invaliditati Iidz 18 gadu vecumam, pieskirtais bezdarbnieka pabalsts tiek
noteikts 60 % apméra no valstl noteikta sociala nodroSinajuma pabalsta divkarSa apméra
(60% no 218 eiro sakot ar 2021. gadu, jeb 130 eiro).

Sakot ar 2020. gadu bezdarbnieka pabalsta izmaksas ilgums tika samazinats no 9 uz 8
meénesSiem, nosakot ka

e pirmos divus ménesus — pieskirtaja apmera;

e treSaja un ceturtaja ménesi— 75 % no pieskirta pabalsta apméra;
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o piektaja un sestaja ménesi— 50 % no pieskirta pabalsta apméra;
e septitaja un astotaja ménesi— 45 % no pieskirta pabalsta apmeéra.

Bezdarbnieka pabalsta sanéméju skaita pieaugums vérojams Covid-19 arkartgjas situacijas
laika, par ko detaliz&taka analize tiks sniegta 3. nodala. Neskatoties uz straujo pieaugumu,
izmaksata pabalsta vid&jais apmeérs nav pieaudzis, bet tiesi otradi - samazinajies (aprili -
340.50 eiro, junija - 367.18 eiro, septembri - 316.69 eiro, oktobri - 298.20 eiro) (skat. 15.
att€lu). Vairak par izmainam, kas attiecinamas uz arkart€jas situacijas apstakliem skat. 3.
nodala.
15. attels. Bezdarbnieka pabalsts - skaits
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Valsts sociala nodroSinajuma pabalsts. Ka jau ieprieks tika atziméts, vairakas sociali
mazaizsargato Personu grupas ir tiesigas sanemt valsts sociala nodroSinajuma pabalstu
(VSNP): (1) personas, kuras nav nodarbinatas un ir sasnieguSas noteikto vecumu pensijas
pieskirSanai, ja Sai personai nav tiesibu sanemt valsts pensiju vai apdroSinasanas atlidzibu
nelaimes gadijuma darba vai arodslimibas dél; (2) persona, kurai VDEAVK ir izsniegusi
atzinumu par invaliditati, ja Sai personai nav tiesibu sanemt valsts pensiju (iznemot apgadnieka
zaud&juma pensiju) vai apdrosinasanas atlidzibu nelaimes gadijuma darba vai arodslimibas dgl;
(3) par bérnu, ja tas nav sasniedzis pilngadibu (18 gadus) un par miruso apgadnieku nav tiesibu
sanemt valsts pensiju vai apdroSinasanas atlidzibu. P&c 18 gadu vecuma sasniegSanas pabalstu
izmaksa, ja b&rns macas vispargjas izglitibas vai profesionalas izglitibas iestadé un nav vecaks
par 20 gadiem, vai stud€ augstskola dienas nodala (pilna laika klatien€) un nav vecaks par 24
gadiem. ST atbalsta mérkis ir nodroginat minimalo ienakumu Iimeni iedzivotaju dalai, ja citi
atbalsta instrumenti nav pieejami.

Kopsavilkums

Esosais valsts socialas drosibas sistémas novertéjums sniedz visparigu ieskatu valsts socialas
apdroS§inasanas sistémas darbiba, t.i., izvert&juma par pabalstiem, pensijam un atlidzibam, kas
pieejamas personam darba zaud&juma, slimibas, invaliditates, vecuma, u.c. socialiem risku
gadijumos.

Var izdalit valsts apdroSinasanas sisttmas nodroSinatas wuniversalas (uz socialo
nodroSinajumu balstita) un wuz socialam apdrosindasanas iemaksam balstitas socialas
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aizsardzibas sist€mas atbalsta formas, kas pieejamas dazadam meérka grupam, t.i., vecakiem
un bérniem, sociali apdro$inatam stradajosam personam, personam, t.sk., bérniem ar
invaliditati, senioriem, bé&gliem vai alternativo statusu ieguvu$am personam. Slimibas
pabalstu, atlidzibu saistiba ar arodslimibu un nelaimes gadijumu darba, maternitates,
paternitates, vecaku pabalstu, bezdarbnieku, vecuma pensiju un apbediSanas pabalstu ir
tiesibas sanemt sociali apdroSinatai personai. Neatkarigi no personas nodarbinatibas
(universals princips) personam ar invaliditati tiek pieskirts valsts VSNP, pabalsti par bérnu ar
invaliditati, t.sk., piemaksas un pabalsts par bérnu ar invaliditati kopSanu, valsts atbalsts ar
celiakiju slimam b&rnam, pabalsts transporta izdevumu kompens€Sanai personai, t.sk.,
bérnam ar invaliditati, kurai ir apgriitinata parvietosanas, pabalsts par asistenta izmantoSanu
personai ar l.grupas redzes invaliditati, valsts socialais pabalsts un kait€§juma atlidziba
Cernobilas atomelektrostacijas (CAES) avarijas seku likvidésanas dalibniekiem un vinu
gimeném, pabalsts bégliem vai alternativo statusu ieguvu$am personam, bérna piedzimsanas
pabalsts, bérna kopSanas pabalsts, gimenes valsts pabalsts un piemaksa par divu un vairaku
bérnu audzinasanu (VSAA majaslapa).

Padzilinati veicot normativo aktu analizi, var izdalit divus galvenos socialas ricibpolitikas
virzienus: (1) sniegt atbalstu (pabalstu forma) personam, kas ir socialas apdroSinasanas
sistémas subjekti; (2) atvieglojumi 1pasi sociali mazaizsargatam personu grupam un socialais
atbalsts (pabalsts) personam, kam nav pietickami nodroSinatas pamatvajadzibas un kuriem
nav tiesibas uz citiem valsts ieviestajiem atbalsta veidiem. Datu analize méneSu griezuma
parada, ka lielaka dala pabalstu, pensiju un atlidzibas izmaksas un san€mgju nav saistama ar
arkart&jas situacijas iestaSanos. Arkart€jas situacijas ietekmé izmainijas bezdarbnieku un
slimibas pabalsta izmaksas, kas saistiti ar nodarbinato iedzivotaju dalu.

CoLife veikta iedzivotaju un majsaimniecibu ienakumu analize, ka ar1 to avotu analize (WP1
11.nodala, 92.-115.1p.) parada, ka Covid-19 arkartgjas situacija tika izmantoti dazadi politikas
atbalsta instrumenti. Lai neizraisitu strauju nabadzibas riska un nevienlidzibas pieaugumu
valstis ar vaju socialas aizsardzibas sist€ému, valdibas atbalsts un finansiala palidziba ir 1pasi
nozimiga (Skat. vairak Martin et al. modelis, 92). Latvija majsaimniecibu ienakumi ir
galvenokart atkarigi no algota darba, paSnodarbinatibas (87%) un socialajiem transfertiem
(25%). Pargjas kategorijas ir - ien€mumi no ipasuma (12%), no piemajas saimniecibas
(15,7%), no dividendém un procentiem (8.2%), no privatajiem transfertiem, t.sk., radinieku
finansiala palidziba u.tml. (12.7%).

Salidzinosi liela dala iedzivotaju ir ar zemu ienakumu Itmeni (26,3%) - mazak par 450 eiro,
t.sk., 118,3 tukstosi jeb 15.4% ar ienakumiem minimalas algas vai pat mazak. Ienakumu
analize ar1 parada, ka stradajoSiem samazinajas ari prémijas un naudas bonusu apmers.
Turklat visbutiskak ieneémumi samazinajas paSnodarbinatiem, ka arT nodarbinatajiem vecuma
grupd no 45-54 gadi. ledzivotaju ienakumu Iimenis vistieSakaja veida ir atkarigs no
uznémumu sekmigas, ilgtsp&jigas un stabilas darbibas. Viens no biitiskiem atzinumiem ir, ka
Covid-19 pandémijas ietekmé visbutiskak samazinajas ienakumi majsaimniecibas, kuras ir 3
un vairak cilvéku, tostarp gimenés ar bérniem lidz 18 gadu vecumam. Finansiala atbalsta
sniegSana darbiniekiem nav izplatita prakse, kamér galvenais ieguldijums bija darbinieku
prasmju pilnveide.

Nodarbinatibas un nodarbinatibas formu izmainu analize (WP1 11.nodala) atklaj, ka bezdarba
raditaji arkartgjas situacijas laika bija augstaki salidzinajuma ar ES-27 vid&jiem raditajiem un
pieauga, ko skaidro izraisita raZoSanas, IpaSi tranzita kritumu, bet ne tik loti pandémijas
uzliesmojums. Salidzinosi nelielo bezdarba pieaugumu skaidro ar augsto brivo darba vietu
skaitu valsti, kur§ bija pieejams tiem, kas zaud€ja darbu, un arT uznéméju iespgjam ieviest
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pilnigu vai dalgji attalinata darba rezimu. Lidz ar to ar izmainas bezdarbnieku pabalstu
sanémgéju skaita pieaugums ar Saja perioda vertejams, ka neliels.

Esosais noveértgjums lauj secinat, ka bezdarba gadijuma, socialas apdroSinasanas iemaksu
veicgjiem ir tiesibas uz bezdarbnieku pabalstu. Tomér svarigi ir vérst uzmanibu uz faktu, ka
darba zaudésanas gadijuma liela dala iedzivotaju ienakumi ir salidzinos$i zemi, jo 1pasi 3 un
vairaku personu majsaimniecibu un gimengés ar bérniem, ka ari pasnodarbinatam personam.

ledzivotaju pandémiju ierobezojoSo pasakumu noveértgjuma (WPI1, 6. nodala) istenotos
valdibas pasakumus atbalstija tikai 5 dala iedzivotaju. Vislielakas bazas ir par pandémijas
ierobezojoSo pasakumu ietekmi vai pat kait€jumu veselibai un ka tas var sagraut Latvijas
ekonomiku.

Uz pabalstiem pretend€ja lielaka iedzivotaju dala, neka tos var€ja sanemt. Apméram 25.5%
aptaujato pabalstus sanéma, bet 13.9% tos nesanéma. Pieméram, !5 dala no visiem, kas
pieteicas uz dikstaves un krizes situacijas pabalstam, to nesanéma.

Japiever§ uzmaniba tam, ka iedzivotaju palauSanas uz saviem uzkrajumiem nevarés biis
ilgstoSa. Atbildot uz jautdjumu ‘“Skatoties uz Jusu pieredzi pandémijas laika, cik daudz
méneSu Jsu gimene varétu izdzivot ar naudas, partikas uzkragjumiem “melnai dienai”?”,
mazak par ménesi noradija 11.3%, ménesi 30.6%, divus meéneSus 25.4%, tris m&nesus 14.0%,
kas kopa 81.4% no visiem atbildgjuSiem.

Lai nodrosinatu atbalstu iedzivotajiem, kuru ienakumi valsti izsludinatas Covid-19 arkart&jas
situacijas laika saistiba ar noteiktajiem ierobezojumiem samazinajas vai nebija pietiekami,
tika veiktas butiskas izmainas socialas drosibas sistémas normativaja reguléjuma. Detaliz&tak
atbalsta mehanismi saistiba ar Covid -19 atbalsta instrumentiem tiks vértéti 3. un 4.nodala.
Savukart nakamaja apaksnodala tiks sniegts ieskats socialo pakalpojumu sisteéma, kas ir
butisks atbalsta mehanisms tiesi sociali mazaizsargato personu grupu atbalstam, - vienlidz
nozimigs un papildino$s jau izvertétajai socialas droSibas un socialas palidzibas sist€mai.

2.3. Socialie pakalpojumi

Socialiem pakalpojumiem ir nozimiga loma griittbas nonakuSiem iedzivotajiem, kas ir
nodroS§inami neatkarigi no ienakumiem, un ta ir iespgja iedzivotajiem sanemt nepiecieSamo
atbalstu un palidzibu paSvaldibu limen.

Socialas tiesibas noteiktas likuma “Par socialo drosibu” ikvienam no 15 gadu vecuma naudas,
mantisko pabalstu vai citu pakalpojumu veida (, speka ar 05.10.1995, l.panta otra dala,
2.pants, 13.pants, 14. panta pirmas dalas 2.punkts, 3.punkts, 17.panta pirma dala, 21.pants).
Socialie pakalpojumi ietilps plasaka socialas aizsardzibas Sisteéma, kas ir valsts, pasvaldibas
un citu (NVO, privata sektora) sniegtie socialie pakalpojumi. Socialo pakalpojumu veidi ir
noteikti Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma (turpmak — SPSPL, spéka ar
01.01.2003.), likuma “Par pasvaldibam” (speka ar 09.06.1994.), Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma (speka ar 22.07.1998.), Invaliditates likuma (speka ar 01.01.2011.) un Sabiedriska
labuma organizacijas likuma (speka ar 01.10.2004.) u.c. socialo pakalpojumu normativo aktu
ietvara. SPSPL 17. panta pirmaja dala un MK 13.06.2017. noteikumos Nr. 338 “Prasibas
socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 2.1. punkta noteikts, ka socialo pakalpojumu sniedzgjs var
biit komersants, kooperativa sabiedriba, biedriba, nodibinajums, religiska organizacija, valsts
vail paSvaldibas iestade vai cits tiesibu subjekts (piem., iedzivotaju iniciativa) (speka ar
01.07.2017.).

Normativo aktu analize liecina, ka dazados likumos socialo pakalpojumu definicija nedaudz
atSkiras un paredz gan valsts materiala atbalsta formas (skat. iepriek$ soc. apdroSinaSanas
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nodala) un pasvaldibu nodrosinato, t.i., paSvaldibas socialo palidzibu un socialo pakalpojumu
veida.

Ka jau ieprieks tika minéts, likuma “Par socialo dro§ibu” socialie pakalpojumi ir definéti gan
ka pakalpojumi, gan naudas un mantiski pabalsti. Savukart SPSPL socialie pakalpojumi ir
nodaliti atseviski no socialas palidzibas, kas ir naudas un mantisks pabalsts.

Invaliditates likuma tiek specifiski noteikta kartiba un definéti socialie pakalpojumi (socialas
rehabilitacijas, profesionalas rehabilitacijas) personam ar invaliditati funkcionéSanas
ierobezojumu mazinasanali vai novérSanai (8.panta otras dalas 2.punkts, piektas dalas
2.punkts, 10.panta ceturta dala, 11.pants). Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma ir izdalitas bérna
socialas tiesibas (12.pants), tostarp tiesibas uz valsts un paSvaldibas socialiem
pakalpojumiem, socialo palidzibu (treSa dala) un MK noteiktajam socialam garantijam
(ceturta dala, speka ar 22.07.1998.). Vissauraka socialo pakalpojumu definicija ir piem&rota
likuma “Par paSvaldibam” 15. panta 7. punkta, nosakot, ka pasvaldibas autonoma funkcija ir
“nodrosinat iedzivotajiem socialo palidzibu (socialo apriupi)”, kas iepriek§ minéto likumu
izpratng ir interpretéjama ka atbalsts naudas vai mantiska pabalsta veida un lidzfinanséjums
socialas apripes gadijuma, ja persona pati nespéj segt izdevumus un nav sp&jiga parupéeties
par sevi. PaSvaldibas var nodrosinat plasaku socialo atbalstu, nemot véra citos tiesibu aktos
noteikto, ka arT piemé&rojot 43.panta treSaja dala noteiktas tiesibas pienemt saistoSos
noteikumus, lai nodroSinatu autonomo funkciju un brivpratigo iniciativu izpildi (speka ar
09.06.1994.).

Socialo pakalpojumu sniedzgji palidz griutibas nonakuSiem iedzivotajiem, neatkarigi no
ienakumiem, sanemt nepiecieSamo atbalstu un palidzibu. Padzilinati analiz&jot SPSPL
(1.panta 13., 19., 20., 23., 32.punkts, 22.pants, 23., 24.pants, speka ar 01.01.2003.), kas ir
saistoSs socialo pakalpojumu sniedzgjiem-profesionaliem, var izdalit sekojoSus likuma
defin&tos socialos pakalpojumu veidus:

1) Socialais darbs - profesionala darbiba, lai palidz&tu personam, gimeném, personu grupa
un sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot savu sp&ju sociali funkcionét, ka ar radit Sai
funkciongsanai labveligus apstaklus.

2) Karitativais socialais darbs - socialajam darbam analogs darbs, kura mérkis ir palidzet
personam, gimeném, grupam vai sabiedribai kopuma atgt sp&ju sociali un garigi funkciongét.

3) Socialas apriipes pakalpojumi - pasakumu kopums, kas veérsts uz to personu
pamatvajadzibu apmierinaSanu, kuram ir objektivas gritibas apripét sevi vecuma vai
funkcionalo trauc€jumu dél.

4) Socialas rehabilitacijas pakalpojumi - pasakumu kopums, kas vérsts uz socialas
funkciongSanas sp€ju atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai nodroSinatu sociala statusa atgiiSanu un
ieklausanos sabiedriba.

5) Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumi - pasakumu kopums, kas péc individualizetas
funkcionalo trauc€jumu izvertéSanas un profesionalas piemérotibas noteikSanas, personam
darbsp€jiga vecuma nodroSina jaunas profesijas, profesionalo zinasanu vai prasmju apguvi
vai atjaunoSanu, tai skaita profesionalas izglitibas programmu apgiiSanu pamata un videjas
izglitibas pakape un multidisciplinaros pakalpojumus integracijai darba tirgt.
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SPSPL likuma meérkis ir noteikt minéto socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sniegSanas un sanemsanas principus, to personu loku, kuram ir tiesibas sanemt Sos
pakalpojumus un palidzibu, ka arT socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un profesionalas
rehabilitacijas pakalpojumu samaksas un finanséSanas principus.

Latvija socialie pakalpojumi var tikt nodroSinati:

(1) Pasvaldibas sociala dienesta

(2) Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija, vai tas strukttrvieniba

(3) Patversmé un nakts patversmeé

(4) Personas dzivesvieta un 1slaicigas aprupes institiicija (aprupe majas, dienas centra, krizes
centra, dienas apriipes centra, servisa dzivokli, grupu maja (dzivokli),

(5) Arpus gimenes apripé (audzugimené vai pie aizbildna u.tml.) (SPSPL, speka ar
01.01.2003).

Socialo pakalpojumu sniedz&jam ir jabiit darba dev&jam, kas nodarbina personas ar atbilstosu
izglitibu un nodrosina piemeérotas socialo pakalpojumu sniegSanai piemérotas telpas un darba
vidi ar vienmérigu un racionalu darba uzdevumu sadali (MK 13.06.2017. noteikumi Nr. 338
“Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”, speka ar 01.07.2017.).

IepriekSminéta normativo aktu analize lauj labak izprast socialas aizsardzibas darbibas
principus, t.i., socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanas un sanemsanas kartibu,
piedaloties gan valsts un pasvaldibu, gan NVO un privata sektora parstavjiem. Latvija 50.4%
ir pasSvaldibas (socialais dienests, paSvaldibas iestade vai struktiirvieniba) nodroSinatie
socialie pakalpojumi. NVO sektora, t.i., biedribas, nodibinajumu un to struktiirvienibu, ka ar1
religisko organizaciju, nodroSinatie socialie pakalpojumi ir 31.2%. Salidzinosi neliels
ipatsvars no visiem pakalpojumu sniedzgjiem ir valsts (7.6%) un privata (10.9%) sektora
nodro§inatie socialie pakalpojumi (LM Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra dati, uz
10.12.2020.).

Socialais darbs ir viens no pasvaldibas socialo dienestu (90.6%) nozimigakajiem sniegtajiem
socialajiem pakalpojumiem. Pasvaldibas iestade, tas struktiirvieniba vai pasvaldibas SIA ir ar1
vieni no visbiezak sastopamiem ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
(turpmak - ISASR) institiiciju pakalpojumu sniedzgjiem (52.1%). Par&jie ISASR pakalpojumi
tiek nodroSinati valsts, privata un NVO sektora institlicijas. SalidzinoS$i neliels So socialo
pakalpojumu sniedz&ju ipatsvars ir privataja sektora (10.9%) un valsts (7.4%) sektora. Vairak
neka puse (55.5%) ISASR atrodas lauku apvidos jeb novadu pagastos, kameér 23.7% ir Riga
un lielajas pilsétas, bet atlikuSie 20.9% mazakas pilsétds un novadu centros. Savukart
socialas rehabilitacijas pakalpojumi lielakoties ir pieejami Riga un lielajas pilsétas (69.7%),
mazakas pilsétas un novadu centros — 17.4%, bet lauku teritorija pieejami ir 12.9%. Lielaka
dala socialo rehabilitacijas pakalpojumu sniedz&ju ir NVO (biedriba, tas struktiirvieniba vai
religiska organizacijas) — 61.4%, un privata sektora 20.5% (Skat. 12. tabulu).

12. tabula. Registrétie socialo pakalpojumu sniedz€ji regionala griezuma (skaits un %)
Riga Lielas Cita pilséta, | Pagasts, Kopa
pilsétas novada centrs | ciems
Ilgstosas socialas apripes un | 26 24 44 117 211
socialas rehabilitacijas institticijas 12,3% 11,4% 20,9% 55,5% 100%
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Socialais darbs, t.sk., sociala | 18 14 70 37 139
dienesta sniegtais pakalpojums 12,9% 10,1% 50,4% 26,6% 100%
Sociala rehabilitacija 49 43 23 17 132
37,1% 32,6% 17,4% 12,9 100%
Dienas apriipes centrs 40 24 41 22 127
31,5% 18,9% 32,3% 17,3% 100%
Apriipe majas 14 20 49 20 103
13,6% 19,4% 47,6% 19,4% 100%
Krizes centrs 5 11 5 13 34
14,7% 32,4% 14,7% 38,2% 100%
Patversme, nakts patversme 12 9 4 3 28
42,9% 32,1% 14,3% 10,7% 100%
Grupu maja (dzivoklis) 7 4 4 10 25
28,0% 16,0% 16,0% 40,0% 100%
Puscela maja 0 1 1 3 5
0% 20% 20% 60% 100%
Specializetas darbnicas 2 0 0 0 2
100% 0% 0% 0% 100%
Cits 36 22 18 18 94
38,3% 23,4% 6,9% 6,9% 100%

Avots: Autoru veidots peéc LM Socialo pakalpojumu sniedzg&ju registra datiem, uz 10.12.2020.

Valsts finansé ISASR pakalpojumus valsts dibinatas institiicijas un ligumslédzeja iestadgs,
kuram delegéts valsts parvaldes uzdevums - ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSana. Tikai tad, ja vietu skaits mingtajas iestadés ir
nepietiekams, publiska iepirkuma kartiba tiek slégti ligumi par pakalpojumu sniegSanu ar
citiem socialo pakalpojumu sniedz&jiem (pieméram, pasvaldibu vai privatpersonu dibinatam
iestadém).

Pasvaldibas saskana ar SPSPL 9.panta pirmo dalu nodroSina iesp&u sanemt personas
vajadzibam atbilstoSus ISASR pakalpojumus tam personam, kuras pasvaldibas
administrativaja teritorija ir deklargjuSas savu dzivesvietu. Pasvaldibas, kuras nav pieejami
ISASR pakalpojumi, sleédz ligumus ar citiem socialo pakalpojumu sniedz&jiem sava teritorija
vai ar citam pa$valdibam par socidlo pakalpojumu sniegsanu un samaksu. Sie pakalpojumi
pilniba vai dalgji tiek finans&ti no pasvaldibas budzeta.

Latvija uz 2019. gada decembri kopa bija 13005 personas, kas izmantoja ISASR
pakalpojumus, no tiem 638 bija skolas vecuma bérni. Savukart 1648 personas no visiem
valsts un pasvaldibu ISASRI klientiem bija guloSas personas. Personu skaits valsts un
ligumorganizaciju ISASRI bija 4853 personas, savukart paSvaldibu un citu organizaciju
ISASRI atadas 7494 personas. (skat. 13. tabulu).

13.tabula. Dati par ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniegS§anu uz 2019.gada 31.decembri
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Dati Valsts un Pasvaldibu un Pasvaldibu un citu Valsti kopa
ligumorganizaciju | citu organizaciju organizaciju
socialas apriipes bérnu socialas pilngadigo personu
centri apriipes centri socialas aprupes
centri
Personu kopskaits 4853 658 7494 13005
Guloso personu 273 27 1348 1648
skaits
Personu ar 4748 101 3118 7967
invaliditati skaits
Skolas vecuma bérni | 143 479 16 638
Dzivojamas istabas- | 1865 462 3703 6030
gulamtelpas
Vienvietigo un 49.27% 85.93% 75.94% 68.46%
divvietigo istabu
Ipatsvars
Datori kopa 927 215 625 1767
Datori ar interneta 779 (84%) 191 (89%) 610 (97.6%) 1580 (89.4%)
pieslégumu

Auvots: Valsts statistikas parskatu kopsavilkums VSPARK 27710006 par 2019.gadu)

Datu analize par ISASR pakalpojumiem (n=156) liecina, ka pasvaldibu sniegtie ISASR
pakalpojumi ir 51.9%, privatie pakalpojumu sniedzgji, t.sk., VSIA, ir 16.7%, valsts — 16.7%
un NVO — 14.7%. Sadalijuma péc klientu skaita redzams, ka ar salidzinosi nelielu personu
skaitu institticijas, t.i., Iidz 50 personam ir 48.1% pakalpojumu sniedz&ju nodrosinatie ISASR
pakalpojumi. Ar salidzinosi lielu institiicijas esoo klientu skaitu'? ir 6.4% pasvaldibu un
5.8% valsts ISASRI. ISASRI ar personu skaitu no 150 un vairak ir 22 iestades, t.i., 5512
personas. Pasvaldibu un citu organizaciju pilngadigo personu vid€jais vecums ir 75.97 gadi,
bet valsts un ligumorganizaciju socialos apriipes centros tas ir 56.34 gadi. Personu ar
invaliditati kopg&jais skaits institticijas ir 7967 personas, no kuriem vairak ka puse (59.6%) ir
valsts un ligumorganizaciju ISASRI, bet pasvaldibu un citu organizaciju institticijas ir 39.1%
pilngadigo personu.

Salidzinosi lielais personu skaits ISASRI kopuma, ka ari personu ar invaliditati augstais
ipatsvars ISASRI ir augsts riska faktors. Jau iepriek$ tika noradits, ka vecums, hroniska
saslimSana un invaliditate ir paaugstinatie riska faktori saistiba ar infic€Sanas un mirstibas
riskus $adas iestades. Valsts ISASRI parskatos par 2019.gadu noraditi batiski riski saistiba ar
grutibam piesaistit kvalificétu personalu un telpu neatbilstibu personu individualajam
specifiskajam vajadzibam. Tapat atseviSsku filialu darbibas partraukSanas rezultata 2019./
2020.gada esosie klienti tika parvietoti uz citam filialem, kadel tika parsniegts jau ta lielo
institiicijas mitoso klientu skaits. Pieméram, valsts ISASRI “Riga” filiales parskata atziméts
ar Covid-19 pastavosais augstais infekcijas risks un noradita nepieciesamiba p&c alternativas
sazinas lidzekliem, lai mazinatu tieSo saskari starp dazadam darbinieku grupam (skat. 14.

12 9 150-250 un 250 un vairak klienti.
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tabulu, péc Valsts socialo apriipes centru “Latgale”, “Vidzeme”, “Zemgale”, “Riga” gada
parskati par 2019.gadu).

14. tabula. ISASRI péc klientu skaita

Personas/ Pasvaldiba Privatais NVO Valsts Kopa
institiicijas (SIA, IK)
Lidz 50 45 15 10 5 75
28.8% 9.6% 6.4% 3.2% 48.1%
51-100 18 6 9 6 39
11.5% 3.8% 5.8% 3.8% 25.0%
101-150 8 3 4 6 21
5.1% 1.9% 2.6% 3.8% 13.5%
151 -250 5 1 0 4 10
3.2% 0.6% 0% 2.6% 6.4%
250 un vairak 5 1 0 5 11
3.2% 0.6% 0% 3.2% 7.1%
Kopa: 81 26 23 26 156
51.9%% 16.7%% 14.7%% 16.7% 100%

Avots: LM dati par ilgstosas apriipes institticiju sadalijumu valsts, ligumorganizacijam, pasvaldibu, privata un
NVO sektora. Dati korigéti péc datiem par IAL COVID-19 skartajas pasvaldibas un ISASRS (uz 03.04.2020.).
Apméram puse no visiem socialo pakalpojumu sniedzgjiem, kas nodroSina Kkrizes centra,
apriipes majas, dienas apriipes centra, grupu majas (dzivokla) un (nakts-) patversmes
pakalpojumus, galvenokart ir pasvaldibas, kamér otrs nozimigakais pakalpojumu sniedzgjs Ir
NVO, t.i., biedribas, nodibinajumi un to struktiirvienibas. Krizes centri, nodroSina socialas
rehabilitacijas pakalpojumu, ir pieejami gan Riga un lielajas pilsétas (47,1%), gan mazakas
pilsétas un lauku teritorija. Valsts nodrosina puscela majas pakalpojumu, kas ir pieejams
lielakas un mazakas pilsetas, ka ar1 lauku apvidos. Saskana ar MK. noteikumiem Nr.829
puscela majas darbibu var nodroSinat no valsts vai pasvaldibas budzeta lidzekliem; vai
sanemt valsts lidzfinans€jumu. Citi pakalpojumi, ko piedava socialo pakalpojumu sniedzgji,
ir dienas centrs, individuali socialas rehabilitacijas pakalpojumi, gimenes asistents, krizes
talrunis vai uzticibas talrunis u.c. socialie pakalpojumi (skat. 17. att€ls).

17. att€ls. Registrétie socialo pakalpojumu sniedzgji un socialo pakalpojumu veidi
(skaits)

140
120
100
80
60
40

20

o N | - n - |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

W Valsts Pasvaldiba Privatais, komersants (SIA, A/K) NVO, rel.org.

Avots: Autoru veidots pec LM Socialo pakalpojumu sniedzgju registra datiem, uz 10.12.2020.
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I=socialais darbs; 2=IIgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicija; 3=sociala rehabilitacija;
4=apripe majas; S5=krizes centrs; 6=dienas apripes centrs; 7=puscela maja; 8=grupu maja (dzivoklis);
9=patversme, nakts patversme; 10=specializ&tas darbnicas; 11=cits socialais pakalpojums.

Viens no nozimigiem un aktualiem socialas ricibpolitikas reformas procesiem, kas ietekméja
socialo pakalpojumu jomu un socialo pakalpojumu klastu, ir Deinstitucionalizacijas process
(DI plans 2015-2020). DI ietvaros joprojam attistas un ir izveidoti jauni sabiedriba balstiti
socialie pakalpojumi, kas ir pieejami dzivesvietaS dazadam meérka grupam (b&rniem ar
funkcionaliem trauc€jumiem un to likumiskajiem parstavjiem, personam ar gariga rakstura
traucjumiem, b&rniem socialas apriipes iestad€s). Lidz Sim DI plana ietvaros sniegto
pakalpojumu novertg§jums lauj secinat, ka paSvaldibu socialie dienesti, piedava socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, aktivi sadarbojoties ar socialo pakalpojumu
ISASRI, citam pasvaldibam, kas sniedz atbilstoSos socialos rehabilitacijas pakalpojumus.
Pasvaldibas un NVO sektora socialie pakalpojumu sniedzgji nodroSina dienas apriipes centru
darbibu, mobilo pakalpojumu un resursu centru darbibu (profesionalu palidzibu un atbalstu
personam dazadas dzives griitibas). Tie pakalpojumi, kas neprasa infrastruktiras izveidi,
pasvaldibas ir labak attistiti, pieméram, individualas konsultacijas, sociala rehabilitacija un
asistenta pakalpojumi. Tapat tiek nodro$inati pakalpojumi sadarbiba ar privatiem partneriem
(SIA, veselibas apripes iestadém un specialistiem). DI plana ietvaros valsts piedalas dienas
apriipes centru un citu sabiedriba balstitu pakalpojumu attistiSana personam ar GRT, t.i.,
grupu maju (dzivoklu) un puscela maju izveidosana un aprikos$anas finansé$ana (saskana ar
SPSPL 13.pantu, speka ar 01.01.2003.). Puscelu maju klienti no valsts ISASRI tiek gatavoti
patstavigas dzives uzsakSanai grupu dzivoklos vai patstavigai dzivei arpus institlicijas. Dala
no plasa sabiedriba balstitu pakalpojumu klasta DI mérka grupu vajadzibam ir jau pieejams,
bet dala joprojam ir nepietiekams un parklajums nevienmérigs, ipasi, grupu maja (dzivoklis),
atelpas bridis, gimenes asistents, specializétas darbnicu u.c. EsoS$o socialo pakalpojumu
sniedz&ju registra ieklautie dati un DI plana ievieSanas zinojumos situacija pilniba
neatspogulo informaciju par socialiem pakalpojumiem, kas ir attistibas un ievieSanas stadija,
piem., specializétam darbnicam, grupu majam (dzivokli), atelpas bridis u.c. sociala atbalsta
pasakumiem, kas vl nav pabeigti (Zinojumi par DI plana ievieSanu regionos, 2019, 2020).
(Zinojumi par DI plana ievieSanu regionos, 2019, 2020). Sabiedriba balstitu pakalpojumu
attisttbu un pieejamibu personam ar invaliditati var veértét arl péc asistenta pakalpojuma
pieejamibas.

Jau iepriek§ mingtais asistenta pakalpojums ir viens no galvenajiem atbalsta pasakumiem,
lai personas ar invaliditati patstavigi varétu vienlidzigi ar par&jiem sabiedribas locekliem
istenot savas tiesibas uz pilnvértigu un neatkarigu dzivi. Pasvaldibas nodrosinatais un
administrétais asistenta pakalpojums tika ieviests ar mérki sniegt atbalstu noklGsanai darba
vieta, izglitibas iestade vai pakalpojumu sanemsanas vieta, ka ari, lai sniegtu atbalstu personu
ar invaliditati gimenes locekliem un veicinatu to iesaisti darba tirgd. Asistenta pakalpojumu
nodroSina personas deklarétas dzivesvietas paSvaldibas socialais dienests (Invaliditates
likums, speka ar 01.01.2011.).

Asistenta pakalpojums pasvaldiba orient€ts uz palidzibu personai arpus majokla, lai noklitu:

e uz darbu, saimnieciskas darbibas veikSanas vietu (saimnieciskaja darbiba radito
produktu realizacijas vietu) un atpakal;

e uz izglitibas iestadi, kvalifikacijas celSanas un profesionalas pilnveides vietu un
atpakal;

e uz augstakas izglitibas iestadi un atpakal, palidzetu apgiit izglitibas programmu,

54



e Uz dienas aprupes centru, dienas centru, socialas rehabilitacijas institliciju un atpakal
un lai sanemtu pakalpojumu:

e uz dazadiem socialiem un sabiedriskiem pasakumiem un noklit atpakal, be&rniem
nodroSinot iesp&ju iesaistities pasakuma;

e uz arstniecibas iestadém un dazadam institlicijam, sanemt So institliciju pakalpojumus
un noklit atpakal;

e un iepirktos, apmeklétu teatri, koncertu, sporta spé€les vai citu briva laika pavadiSanas
vietu, iesaistitos pasakuma un noklit atpakal;

Asistenta pakalpojuma merkis ir veicinat personu ar invaliditati mobilitati un iesaistiSanos
sabiedriskaja dzive, ka ari, lai atslogotu personu ar invaliditati gimenes loceklus (LM, par
asistenta pakalpojumu).

Kops pakalpojuma ievieSanas kop€jais asistenta pakalpojuma sanémeéju skaits pieaudzis no 3
069 personam 2013.gada Iidz 10 622 personam 2019.gada jeb par 3.5 reizes (skatit 18.attelu).
ArT personu skaits, kuram ir spéka esosi atzinumi par asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu,
ar katru gadu palielinas. 2013.gada tika izsniegti 9 198 atzinumi par asistenta pakalpojuma
nepiecieSamibu, bet 2019.gada decembr bija jau 35 675 speka esosi atzinumi par asistenta
pakalpojuma nepiecieSamibu.

Savukart asistenta pakalpojumu sanema ievérojami mazaks skaits personu neka personas,
kuram bija tiesibas So pakalpojumu pieprasit (skatit 19.attelu). 2013.gada asistenta
pakalpojumu sanéma 2 611 pilngadiga persona, bet 2019.gada 9 621 pilngadiga persona. Lidz
ar to 2013.gada asistenta pakalpojumu neizmantoja 6 587 pilngadigas personas, kuram bija
tiesibas to pieprasit jeb 71.6% no potencialas mérka grupas, bet 2019.gada asistenta
pakalpojumu neizmantoja jau 26 054 pilngadigas personas, kuram bija tiesibas to pieprasit
jeb 73% no potencialas mérka grupas.

Dala no personam, kuram izsniegts atzinums un kuras neizmanto asistenta pakalpojumu,
atrodas ISASRI. Netiek apkopoti dati par personu skaitu, kuram izsniegts atzinums un kuras
atrodas ISASRI. Uz 2019.gada 31.decembri ISASRI (valsts un paSvaldibu nodro$inato)
pakalpojumu sanéma 7 248 pilngadigas personas ar I un II invaliditates grupu. Lidz ar to var
pienemt, ka Valsts komisijas atzinums par asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu ne vienmer
liecina par personas faktisko nepiecieSamibu péc asistenta pakalpojuma, jo apméram 50-70%
no asistenta pakalpojuma potencialas mérka grupas (pilngadigas personas) So pakalpojumu
neizmanto.

18.attels. VDEAVK izsniegtie un spéka esoSie atzinumi par asistenta pakalpojuma
nepiecieSamibu 2013.-2019.g.
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Valsts komisijas izsniegtie un speka esosie atzinumi par
asistenta pakalpojuma nepieciesamibu 2013-2019
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Avots: MK rikojums Nr. 592.

Atskiriga situacija ir ar izsniegto atzinumu par ipaSas kopSanas nepiecieSamibu skaita un
asistenta pakalpojuma sanémgéju skaita proporcijas dinamika bérniem ar invaliditati (vecuma
no pieciem gadiem). 2013.gada speka bija 1 707 atzinumi par ipasas kopSanas
nepiecieSamibu bérniem ar invaliditati vecuma no pieciem gadiem, bet 2019.gada decembr 2
081 atzinums. Attiecigi seSu gadu laika izsniegto atzinumu skaita pieaugums bija salidzinosi
neliels. 2013.gada asistenta pakalpojumu sanéma 458 bérni ar invaliditati, bet 2019.gada 1
001 bérns ar invaliditati. Attiecigi 2013.gada asistenta pakalpojumu neizmantoja apméram 1
249 berni, kuriem bija tiesibas pieprasit asistenta pakalpojumu jeb 73% no potencialas merka
grupas, bet 2019.gada asistenta pakalpojumu neizmantoja 1 080 bérni, kuriem bija izsniegts
atzinums par pasas kopSanas nepiecieSamibu jeb gandriz 52% no potencialas mérka grupas.
JaatzZime, ka personam, kuras atrodas ilgstoSas socialas apriipes institiicijas, asistenta
pakalpojums netiek pieskirts. Nemot vera, ka uz 2019.gada 31.decembri valsts socialas
apripes centros atradas 225 bérni ar invaliditati no piecu gadu vecuma, var ticami pienemt,
ka 2019.gada asistenta pakalpojumu neizmantoja apméram 855 bérni, kuriem bija tiesibas
sanemt pakalpojumu, kas ir 41% no potencialas merka grupas.

19. attéls. Asistenta pakalpojuma sanémeéju un potencialo pakalpojumu pieprasitaju
skaita dinamika
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15.tabula. Klientu ipatsvars, kuri 2018. gada izmantoja asistenta pakalpojumu
sadalijjuma pa merkiem, no kopéja pakalpojuma sanémeéju skaita

Pasakums Klientu
Tpatsvars (%)

Strada algotu darbu vai veic saimniecisko darbibu 7

Iegtst izglitibu (pirmsskolas, pamata, vid&jas vai augstakas izglitibas iestad€), apmeklé 13

kvalifikacijas cel$anas vai profesionalas pilnveides kursus

Apmekle dienas apriipes centru, dienas centru vai citu socialas apriipes institiiciju vai 14

socialas rehabilitacijas institiiciju

Iesaistas dazados socidlajos pasakumos (biedribu, nodibindgjumu apmekléSana, 24

brivpratiga darbs, iesaiste sporta pasakumos, pasdarbiba u.c.)

Sanem arstniecibas pakalpojumus, apmeklé gimenes arstu. Apmekle valsts un 92

pasvaldibu iestades, institiicijas, kuram ir delegéta valsts un pasvaldibu uzdevumu

izpilde, finansSu institiicijas, ka arT institlicijas personas interesu aizstavibai

lesaistas socialas ieklausanas pasakumos (brivais laiks) 99

Avots: MK rikojums Nr. 592.

Ministru kabineta rikojuma Nr. 592 (09.10.2020.) Par konceptualo zinojumu "Par asistenta
pakalpojuma pasSvaldiba pilnveidoSanu” piedavati iesp&amie risindjumi problémjautajumu
novérSana, ko identificgjusi Valsts kontrole un publicgjusi zinojuma "Vai personam ar
invaliditati paredzetais asistenta pakalpojums nodroSina ta izveidoSanas mérku segSanu?”
24.03.2020. Latvijas Republikas Tiesibsarga majaslapa tika public€ta informacija, ka:
“Covid-19 krizes regul€jums paredz ar1 palidzibu cilvékiem ar invaliditati, kuriem
arkartéjas situacijas laika biis iesp&ams sanemt asistenta pakalpojumu lidzSingja
apmeéra’.

Saistiba ar Covid-19 radito arkartas situaciju Labklajibas ministrija noteikusi, ka laika no
09.11.2020. asistenta pakalpojumam pieSkirtas un neizmantotas stundas persona ar
invaliditati var izmantot socialas ieklauSanas jeb briva laika pavadiSanas pasakumiem,
neparsniedzot personas ieprieksgjos trijos kalendara ménesos vid€ji viena ménesi izmantoto
stundu skaitu (LM majaslapa).
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Labklajibas ministrija arT izstradajusi virkni ieteikumu socialajiem dienestiem darbam
arkartejas situacijas laika. PaSvaldibam tika sagatavotas vadlinijas “Informacija pasvaldibu
socialajiem dienestiem par asistenta pakalpojuma pasvaldiba, augstskola un koledza
nodroSinaSanu arkartgjas situacijas laika no 09.11.2020.”, lai nodroSinatu asistenta
pakalpojuma nepartrauktibu arkartas situacijas laika. Vadlinijas dotas norades asistenta
stundu uzskaitei, asistenta atalgojuma aprékinaSanai, asistenta pakalpojuma pieskirSanai un
dokumentu iesniegSanu (LM majas lapa).

Saeima 23.11.2020. pienéma grozijumus Invaliditates likuma, kas paredz pilnveidot
asistenta pakalpojuma pieejamibu personam ar invaliditati, tostarp b&rniem ar
smagiem funkcionéSanas ierobezojumiem. No 2021. gada jilija paredzets paplaSinas
asistenta pakal3p0juma klastu bérniem ar invaliditati (Grozijumi Invaliditates
likuma, 2020).}

Saskana ar pienemtajiem grozijumiem 5-18 gadus veciem bérniem un pilngadigam
personam ar I vai II invaliditati ir iesp&ja sanemt no valsts budZeta apmaksatu asistenta
pakalpojumu parvietoSanas atbalstam un paSapripes veikSanai pirmsskolas izglitibas,
vispargjas pamatizglitibas, profesionalas pamatizglitibas, arodizglitibas, vispargjas vidg€jas
izglitibas un profesionalas vidgjas izglitibas iestades (LM, asistenta pakalpojums skolas). LM
prognozé, ka nakamgad valsts apmaksats pavadona pakalpojums varétu bit
nepiecieSams ap 600 b&rniem ar invaliditati, kuriem ir parvieto$anas trauc&jumi,
savukart paSvaldibas finans@ts apripes pakalpojums - apmé&ram 1000 b&rniem,
kuriem ir smagi funkcion&Sanas ierobezojumi. Grozijumi ari paredz, ka personas ar
I vai Il invaliditates grupu asistenta pakalpojumu varés sanemt, pamatojoties uz
pasvaldibas sociala dienesta veikto asistenta pakalpojuma nepiecieSamibas un
atbalsta intensitates noveért§jumu. Lidz Sim pakalpojuma sanemsSanai bija
nepiecieSams VDEAVK atzinums (Saeima, 23.11.2020.).

Valsts finansétie profesionalas rehabilitacijas pakalpojumi nodroSinati personam ar
invaliditati un ar prognoz€jamo invaliditati, sociala rehabilitacija personam ar redzes un
dzirdes invaliditati, pilngadigam personam un b€rniem, kuriem izveidojusies atkariba,
personam ar funkcionaliem trauc€jumiem darbasp&jas vecuma un nodarbinatiem socialas
rehabilitacijas institiicija, cilveéku tirdzniecibas upuriem, vardarbiba cietuSajiem bérniem.

Valsts apmaksatie socialas rehabilitacijas pakalpojumi vardarbiba cietuSajiem un
vardarbibu veikuSajiem ir butisks socialais pakalpojums, kas no iesaistitajam pusém prasa
operativu un caurspidigu sadarbibas mehanismu. Bérnu tiesibu aizsardzibas likums (spéka ar
22.07.1998.) un MK 12.09.2017. noteikumi Nr. 545 “Noteikumi par institliciju sadarbibu
bérnu tiesibu aizsardziba” nosaka institliciju sadarbibu, bérnu tiesibu prioritates principa
ievéroSanu un aizsardzibu pasvaldibu un valsts ricibpolitikas (spéka ar 15.09.2017.). Socialo
pakalpojumu sniegSanas karttbu no vardarbibas cietu$am un vardarbibu veikusam
pilngadigam personam regulé MK 23.12.2014. noteikumi Nr. 790 “Socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sniegSanas kartiba no vardarbibas cietusam un vardarbibu veiku$am
pilngadigam personam”. Kronbergas et al. (2019) pétjjums par starpinstitiiciju sadarbibu
bérnu tiesibu aizsardzibas joma atklaj, ka pastav atsSkiriba starp jau pirms noteikumu staSanas
speka esofo starpinstitiiciju sadarbibas grupu darbibu. Sis grupas ir saliedétakas un ar lielaku
veiktspeju, ka ari iesaistitie specialisti ir motiveti un inovativi attieciba uz sadarbibas grupas
darbibas pilnveidi. Savukart péc noteikumu stasanas spéka izveidoto jauno grupu darbibas
pieredze ir neliela un to darbibas efektivitati var veértét tikai nakotn€. Visbeidzot ir ari

1¥Saeimas sédes dokumenti.
https://titania.saeima.lv/L1VS13/saeimalivs13.nsf/webSasaiste?OpenView&restricttocategory=810/Lp13
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sadarbibas grupas, kas v&l nav pabeigusSas izstradat savas darbibas pasvaldibu nolikumus,
kuras praksé nedarbojas un Sadu grupu darbiba veért€jama, ka nepietickama. Kopuma
sadarbibas institlicijas grupas ir ar augstu potencialu un pasvaldibas specialisti ir motiveti
darboties un stradat b&rnu tiesibu aizsardzibas joma, bet pietriikst praktisku zinasanu un
resursu kolegialo attiecibu veidoSanai, vienota un plasaka redz&juma arpus konkréta ikdienas
pienakumu ictvara.

Lai arm1 Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 65. pants nosaka, ka novada pasvaldiba un
republikas pils€tas pasvaldiba analizé stavokli bérna tiesibu ievéroSanas joma, izstrada un
isteno bérna tiesibu aizsardzibas programmu administrativaja teritorija, ka arl iesaista
sabiedribu un koordin€ sabiedrisko organizaciju darbibu, likuma nav noteikta kartiba, kada
Sie uzdevumi tiek veikti, un nav noraditi instrumenti, ar kuriem S$is darbs veicams. Bérnu
tiesibu aizsardzibas konteksta ir secinats, ka ir nepiecieSams vienots pakalpojumu grozs
katra pasvaldiba. Specialisti identific€ja, ka visnepiecieSamakais $aja pakalpojumu groza ir:
(1) narkologs, (2) psihologs, (3) bérnu psihiatrs un (4) socialais pedagogs skolas. Tapat butu
nepiecieSami tadi specialisti, ka (5) psihoterapeits, (6) supervizijas gimeném, (7) atbalsta
palielinasana b&rniem bareniem péc pilngadibas sasniegSanas un (8) konsultacijas jaunajiem
vecakiem (péc Kronbergas et al. 2019). Ari Covid-19 arkartéjas situacijas laika bérnu tiesibu
jomas starpinstitiiciju sadarbiba un socialo pakalpojumu pieejamiba ipasi aizsargajamai
grupai, t.i., bérniem, ir biitiska (skat. vairak 4.nodalu).

Pasvaldibas nodrosina socialas garantijas barenim un bérnam, kurs palicis bez vecaka gadibas
gan arpusgimenes aprupes laika 1idz pilngadibai, gan arT izmaksa vienreiz&jo pabalstu péc
pilngadibas sasniegSanas sadzives prickSmetu un miksta inventara iegadei. Atlidziba
audiugimenei par audzugimenes pienakumu pildiSanu un audZugimené ievietoto bérnu
apriipei MK noteiktaja kartiba ir pabalsts bérna uzturam, kas nedrikst biit mazaks par 215.00
eiro par bérnu lidz 7 gadu vecuma sasniegSanai un 258.00 eiro par bé€rnu vecuma no 7 -lidz
18 gadu vecuma sasniegSanai. Pasvaldibu noteiktais pabalsts apgerba un miksta inventara
iegadei par katru audzugimeng ievietoto bérnu ir atSkirigs gan izmaksas biezuma, gan apméra
zina un svarstas videji no 150 eiro lidz 250 eiro, pieme&ram, piemeérojot bérnu skaitu ka vienu
no kriterijiem. Ar 2021. gada 1. janvari stajas speka grozijumi MK 2005.gada 15.novembra
noteikumos Nr. 857 "Noteikumi par socialajam garantijam barenim un bez vecaku gadibas
palikuSajam b&rnam, kur§ ir arpusgimenes apriipé, ka ari péc arpusgimenes apripes
beigsanas", kas nosaka, ka turpmak pasvaldibu izmaksatie naudas lidzekli patstavigas dzives
uzsakSanai pilngadibu sasnieguSam b&rnam péc arpusgimenes apripes izbeigSanas
audzugimené vai pie aizbildna nedrikst bt mazaki par 218.00 eiro, bet personam ar
invaliditati kop§ bérnibas — par 327.00 eiro. Pabalsts ikmeéenesa izdevumiem, ja persona
macas vispargjas vai profesionalas izglitibas iestadé, - ne mazaks par 109.00 eiro, bet
personam ar invaliditati kop$ bérnibas — 163.00 eiro ménesi. Vienreizéjs pabalsts sadzives
priek§metu un miksta inventara iegadei sakara ar patstavigas dzives uzsakSanu nedrikst but
mazaks par 820.05 eiro. Pasvaldibas var noteikt augstakas socialas garantijas par valsti
noteiktajam. (MK noteikumi Nr. 857, MK Nr. 1549, (spéka ar 01.01.2010.) MK noteikumi
Nr. 354, speka ar 01.07.2018.) (Par socialo atbalstu pasvaldibas dazadam mérka grupam skat.
vairak 4. un 5. nodala).

Lai izvertétu vardarbibas riskus partnerattiecibas, tika veikts pétijums “Vardarbibas
pieredzes un uzvedibas pétijums pirmreiz€jas arkartejas situacijas laika 2020. gada pavasar1”.
ColLife projekta WP3 darba grupas pétnieki norada, ka jau pirms pandémijas aptuveni
tresdala Latvijas sievieSu ir zinojusas par vismaz vienu vardarbibas epizodi gimené (Latvijas
Centrala statistikas parvalde, 2019). Tas rada arvien pieaugoSu vajadzibu péc risku
izverteéjuma saistiba ar fizisku, emocionalu un seksualu vardarbibu gimengé. Ir zinams,
ka vardarbiba gimené mé&dz but savstarpji saistita - vecaku tendence iztur€ties vardarbigi
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vienam pret otru korel€ ar vardarbigu izturéSanos pret bérniem (Carlson et al., 2020; Gracia et
al., 2020), un pieredze bt par liecinieku vecaku savstarpgja vardarbiba atstaj lidzigu iespaidu
ka pret bérnu versta vardarbiba (Carlson, 2000). Pastiprinats stress un sociala distance$anas ir
faktori, kas varétu ietekmé&t un palielinat risku vardarbibai gimené. Tapéc $1 p&tijuma dati par
partneru savstarpgjo vardarbibu tika nemti par pamatu izveért€jumam par vardarbibas riskiem
gimené (péc WP3 papildu rezultatu zinojums Nr.30 veikta noveértgjuma). Socialo
rehabilitacijas pakalpojumu pieejamiba no vardarbibas cietusam un veiku$am personam ir
nozimigs resurss gimeném ne tikai arkartéjas situacijas laika.

Pasvaldibas nodro$ina socialos pakalpojumus un pasvaldibu socialais dienests veic socialo
darbu. Pasvaldibu socidlo dienestu nodroSinatie socialie pakalpojumi ir individualais
darbs ar Kklientu, sociala rehabilitacija, psihosociala palidziba, sociala apriipe (apripe majas,
pakalpojums dienas apriipes centra, servisa dzivoklis, grupu maja (dzivoklis), specializéto
darbnicu pakalpojumi, krizes centrs, dienas centrs un jau iepriek§ minétie ISASR. Sociala
palidziba, ko shiedz paSvaldibu socialie dienesti, ir garantéta minimala ienakuma (GMI)
pabalsts, krizes pabalsts, u.c. pasvaldibu sniegtie sociala atbalsta pasakumi, kas bija arT 1pasi
nozimigi arkartgja situacija (skat. vairak 4. nodalas). Saja zinojuma ietvertie dati sniedz
vispargju ieskatu par dazadu pakalpojumu sniedz&ju sadalijumu péc sektora un regionala
griezuma indikacijai par socialo pakalpojumu nodrosinajumu un parklajumu kopuma, nemot
vera augstakam riskam paklauto sociali mazaizsargato iedzivotaju grupu vajadzibas. Latvija
domingjosais ir publiskais sektors (valsts un pasvaldibu) socialo pakalpojumu nodro$inasana,
ka ar1 nozimiga loma ir NVO un privata sektora lidzdalibai socialo pakalpojumu
nodro§inasana un parklajumu veidoSana. Valsts sektoram ir joprojam nozimiga loma
atsevisku socialo pakalpojumu nodroSinasana, 1pasi ISASR pakalpojumu sniegSana, ka ari
atbalsts citu pasvaldibas sabiedriba balstitu pakalpojumu attistiba.

Kopsavilkums

Socialas aizsardzibas sistemas noveért€§juma tika ietverts visparg€js novertejums par (1)
iedzivotaju ienakumiem un nabadzibas raditajiem, t.sk., pieejamo atbalstu triicigam un
maznodro§inatam personam, (2) sniegts visparigs parskats par valsts socialas apdroSinasanas
sistémas darbibu, t.i.,, pabalstiem, pensijam un atlidzibam, kas pieejamas personam darba
zaud€juma, slimibas, invaliditates, vecuma, nelaimes gadijuma u.c. socialo risku gadijumos,
(3) socialiem pakalpojumiem. Valsts un pasvaldibas socialas aizsardzibas sist€émas darbibas
pamatprincipi ietver tadus principus ka atskirigas attieksmes aizliegums, solidaritate, sociala
apdroSinasana un palidziba, profilakse, paSparvalde, individuala pieeja.

Zinatnieku ieskata ari GMI 109 eiro apméra ir nepietiekoSs, jo nenosedz visu pamatvajadzibu
nodro§inasanai nepiecieSamos izdevumus, un Iidz $im citi pabalstu un palidzibas veidi nav
darbojusies savstarp&ji papildinos$i. Plasaku ieskatu diskusija var giit gan Satversmes tiesas
ierakstos, gan EU-SILC un CSP datos par majsaimniecibu riciba esoSajiem ienakumiem un
priekSstatiem par nepiecieSamajiem ienakumiem, lai “savilktu galus” kopa (analizéti arl
Latvija. Parskats par tautas attisttbu 2019/2020, sk. Bela, 2020, valsts pétijumu programma
SUSTINNO veiktaja analiz€ par materialo deprivaciju (Bela, Nikisins, 2018, EKOSOC VPP
analiz€ “Socialas politikas transformacijas liklo¢i” (F.Rajevskas red., 2018). Dikstaves
palidzibas pabalstu un bezdarbnieka palidzibas pabalstu prakse vedina uz domam, ka
garantétam minimalam ienakumam ir jablt ne mazakam par 200 eiro uz pirmo cilvéku
majsaimnieciba. Tas nozim& nepiecieSamibu ierakstit likuma normas MIL piesaisti pie
medianas ienakumiem un regulari parskatit tas, ka tas notiek ar Saeimas deputatu darba
samaksu.
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Latvijas 1émumu pienémeéjiem skatijuma uz ienakumu noturibu krizes apstaklos un ienakumu
aizvietojumu ienakumu zaud@uma gadijuma ir javadas p&c Latvijas normativajos aktos
nostiprinatajiem minimalajiem ienakumu Iimeniem, kam&r ES iesaka orientéties péc
nabadzigas riska slieksSna ka atskaites punkta (kas ir 60% no ienakumu medianas, pretstata
Latvijas normativajos aktos nostiprinatajam summam, kas atbilst 20% no ienakumu
medianas. Tiesa, gandriz neviena ES wvalsts nevar atlauties ienakumu aizvietojumu
rekomendétaja 60% apméra no ienakumu medianas). Daudzas valstis izmanto ar1 atsauces
budZeta pieeju, lai noteiktu, vai valsts un paSvaldibas noteikta palidziba ir pietiekama
pamatvajadzibu un cienigas dzives nodros§inasanai (pieméram, Somija, skat. vairak Kataja,
2018). Tiek uzskatits, ka $ada pieeja (nemt véra atsauces budzetu) pamatotak lauj novertét
nepiecieSamas palidzibas apméru, jo nabadzibas riska slieksnis ir piesaistits ienakumu
medianai, kas ir relativs raditajs un drizak atkarigs no ekonomiskas situacijas valsti, neka lauj
spriest par pamatvajadzibu apmierinaSanai un cienigai dzivei reali nepiecieSamajiem
lidzekliem. Tada zina LM virziba uz patérina minimuma grozu, kas Sobrid ir izstrades
procesa, ir butisks pozitivs solis uz priekSu datos pamatota minimala ienakumu Iimena un
adekvatas palidzibas izvértéSanai. ST diskusija biis svariga arl talaka analizé par Covid-19
pand€mijas laika ienakumu aizvietoSanai pienemto krizes pabalstu apméru - ka Sis apmers
izskatas pret minimalo ienakumu ITmeni un nabadzibas riska slicksni, no vienas puses, un
materialas nenodroSinatibas raditajiem un iedzivotaju priekSstatiem par minimalajiem
ienakumiem, kadi nepiecieSami, lai “savilktu galus ” kopa, no otras.

Jau Sobrid valsts plano papildu finans€jumu minimalo ienakumu sliekSnu paaugstinasSanai
saistiba ar ieprick§minétajiem Satversmes tiesas spriedumiem (skat. 16. tabula).

16.tabula. Papildu nepiecieSamais finanséjums minimalo ienakumu sliekSnu
paaugstinasanai (milj. eiro gada) no valsts un pasvaldibu budzZetiem

2021.gads | 2022.gads | 2023.gads

Valsts budzZets 70.66 70.99 71.01
(LM +VM)
Pasvaldibu budZets (t.sk., no pasvaldibu budzetiem socialo garantiju | 25.04 23.06 21.17

palielina8anai bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem b&rniem)

Avots: LM sniegta informacija.

LM sagatavoja vienota pakotné grozijumus 11 likumprojektos minimalo ienakumu sliek$nu
parskatiSanai un ar to saistito pabalstu parskatiSanai. Satversmes 109.panta un likuma “Par
socialo drosibu” definétie principi nosaka socialas ricibpolitikas darbibas virzienus, kas talak
ir noteikti attiecigi saistosaja valsts un pasvaldibas normativo aktu reguléjuma.

Socialas aizsardzibas neatbilstoSie standarti Latvija jau ilgsto$i atradas zem uzraudzibas no
tadu ietekmigu aktoru puses ka Eiropas Komisija, Pasaules Banka un OECD. Garantéta
minimala ienakuma (GMI) Iimenis ir raditajs, kas tradicionali tika noteikts LM un pasvaldibu
parstavju parrunu un panakta kompromisa rezultata. Pasaules Bankas veiktaja pétijjuma
»Latvija: kur§ ir bezdarbnieks, ekonomiski neaktivais vai triicigais?” (2013) tika atzits, ka
GMI pabalsts ir loti labi mérkets uz paSiem triicigakajiem iedzivotajiem, vienlaikus tas ir loti
nepietickams gan parklajuma, gan finans€juma zina.

MK 2014.gada apstiprinata koncepcija ,,Par minimala ienakuma Iimena noteikSanu”
(turpmak — koncepcija) nosaka metodologiski pamatotu un socialekonomiskajai situacijai
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atbilstigu minimala ienakuma Iimeni 40% no ieprieks€jo gadu majsaimniecibas ienakumu
medianas. 2019.gada augusta valdibas sédé tika apstiprinats “Plans minimalo ienakumu
atbalsta sistémas pilnveidosanai 2020.-2021.gadam” koncepcijas ievieSanai. Tacu jau 2019.
gada septembri plans tika iev€rojami revid€ts valsts budzeta ierobezoto iesp&u un ari
politiskas gribas trikuma dél. Lidz ar to 2020. gada minimalo ienakumu apmeérs tika
palielinats, tomér daudz mazak salidzinajuma ar Valdibas Plana noteikto. Kops 2020. gada 1.
janvara GMI apmeérs kluva 64 eiro (vs 53 eiro), minimalas vecumpensijas apmérs atkariba no
darba staza svarstas no eiro 88 lidz eiro 136 ménesi (2019. gada bija 70.43 - 108.85 eiro) un
minimalas invaliditates pensijas apmérs ménesi atkariba no invaliditates grupas kluva eiro
80-128 (2019. gada bija 64.03 - 102.45 eiro). Minimala ienakuma limena neatbilstibas
jautajumu aktualiz€ja LR Tiesibsargs J.Jansons, iesniedzot Satversmes tiesa piecus
prasijumus, par garantéta minimala ienakuma Iimeni, par ienakumu limeni triicigas personas
statusa noteikSanai, par valsts sociala nodro§inajuma pabalsta apmeru, par minimalo
invaliditates pensijas apméru un par minimalo vecuma pensijas apméru. Satversmes tiesa
atzina prasijjumus par pamatotiem un uzdeva likumdev&jam un izpildvarai parskatit to
apmerus.

Valstij ir zindma ricibas briviba, izv€loties metodi, lai noteiktu sociala nodroSinajuma
minimalo Itmeni. Vienlaikus likumdev&ju ierobezo starptautiskas saistibas un cilvéka cienas
princips, kas ir viens no noteicoSiem sociali atbildigas valsts principiem. Eiropas Socialas
hartas 12.panta 1. punkts nosaka, ka socialam nodroSinajuma apmeram, ja tas ir ienakumus
aizstajoss, jabut vismaz 50% no ienakumu medianas uz vienu ekvivalento personu. Atbilstosi
Eiropas Socialo tiesibu komitejas secinatajam un Satversmes tiesas spriedumam, zem 40%
esoSais ienakums ir nepietickams, ko sanem 5 dala Latvijas iedzivotaju (Satversmes tiesas
spriedumi).

13. Saeima 2020. gada novembri, izpildot Satversmes tiesas lémumu, apstiprinaja grozijumus
vairakos (kopa 11) likumos un noteica, ka ar 2021. gada 1. janvari stajas spéka jauni
minimala ienakuma Itmeni un palidzibas sniegSana tiek noteikta ekvivalences skala 1
pirmajai personai un 0.7 par€jam. Likumu anotacijas, kurus LM sagatavoja Saeimas
deputatiem, tiek sniegts sociali ekonomiskais pamatojums defin€tajam pabalstu summam,
minimalam vecuma un invaliditates pensijam, trlicigas un maznodroS§inatas personas statusa
noteikSanai. Iztikas minimuma izstrade, ko péc LM pasitijuma jau kops 2019. gada veic
pétnieki, 2020. gada nogalé vel nebija iesniegta. Par atskaites punktu atbilstosi Koncepcijai
tika panemts 2018. gada majsaimniecibas medianas ienakums (544 eiro). Lidz ar to GMI
apjoms ir attiecigi 20% no S$is medianas jeb 109 eiro pirmajai personai un 76 eiro katrai
nakamai. Triicigas personas statusa pieSkirSanas slieksnis ir 50%, jeb 272 eiro pirmajai
personai un 190 eiro katrai nakamai. Lidz 2021. gadam slieksni maznodroSinatas personas
statusam noteica paSas paSvaldibas un ta apmérs loti svarstyjas. Likums noteicas
maznodro§inatas personas statusa ieglSanai ienakuma augstako robezu, 80% no
majsaimniecibas ienakumiem 2018. gada jeb 436 eiro pirmajai vai vienigajai personai
majsaimnieciba un 305 eiro pargjam personam majsaimnieciba. Tadejadi maznodroSinato
personu ienakumu Ilimeni aizvien bis atSkirigi paSvaldibu starpa. Valsts sociala
nodrosindjuma pabalsta lielums, kas pienakas personam, kuras ir sasniegusas pensijas
vecumu, bet viniem trikst pensijas sanemsanai vajadziga staza (2020. gada tas ir 15 gadi, bet
sakot ar 2025. gadu jau biis vajadzigi 20 darba staza gadi, lai pieteiktos uz pensiju) ir ar ir
109 eiro. Valsts sociala nodro§inajuma pabalsta lielums invaliditates gadijuma ir arT 109 eiro,
tacu tam piemé&ro 1pasu koeficientu atkariba no invaliditates grupas, personam ar pirmas
grupas invaliditati (1.6) un ar otras grupas invaliditati (1.4). Valsts sociala nodroSinajuma
pabalsts ar invaliditati kop$ beérnibas ir 25% no medianas ienakumiem b&rniem, jeb 136 eiro.
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Personam, kuram ir pietickams darba stazs vecuma pensijas sanems$anai, minimalas pensijas
apmers tika noteikts 25% apmera no majsaimniecibu ienakumu medianas 2018. gada jeb 136
eiro (2020. gada —bija 80 eiro), un pensionariem, kuri ir ar invaliditati kop§ bérnibas,
minimalas pensijas apmeérs tika noteikts 30% apméra no majsaimniecibas ienakumu
medianas, jeb 163 eiro. Vecuma pensijas un invaliditates pensijas gadijuma tiks piemerots
specialais koeficients, lai aprékinatu piemaksas par katra darba staza gadu. Skaidrojums par
pabalstu un minimalo pensiju lielumu piesaisti majsaimniecibu ienakumu medianai
attiecigajas proporcijas (20%, 25%, 30%, 50%, 80% utt.) atrodams likuma ,,Par socialo
drosibu” anotacija. Tacu tas nav ieklauts pasa likuma pantos, kuras ir paredzeéta minimala
ienakuma ltmena revizija vienu reizi tris gados. Likumdevéjs neuznémas saistibas, atstajot So
jautajumu izskirSanu politiskajam tirgum. Musuprat, nabadzigakas sabiedribas dalas interesu
ignoré$ana neveicina sabiedribas noturibu krizes apstaklos.

Tacu minimala ienakuma Itmena celSana nozimes dzives limena uzlaboSanos vairak ka 140
tukstoSiem cilvéku no sabiedribas triicigakas dalas: ieklaujot 44 306 minimalas invaliditates
pensijas sanémé&jus, 31,37 tukstoS$i minimalas vecuma pensijas sanéméjus, 26,76 tiikstosi
GMI pabalstu saneéméjus, 18,25 tikstosi invaliditates pabalsta saneémé&jus, 12,93 tukstosi
apgadnieka zaud&juma pensijas sanéméju un valsts sociala nodroSinajuma pabalsta sanémgejus
un 1,68 tikstosi socialas apdroSinasanas pabalsta sanémé&jus pec pensionéSanas vecuma
sasniegianas, kuriem nav tiesibu uz vecuma pensiju. Sie pasdkumi samazinas loti triicigo
personu skaitu bérnu, darbasp&jiga vecuma grupa un pensionaru vidi.

Taja pat laika triicigas personas sliek§na pacelSana no 128 eiro 2020. gada uz 272 eiro
2021. gada pirmajai personai un 190 eiro nakamajai nozimeé ievérojamu to personu skaita
pieaugumu, kuras kvalific€jas, ka triicigas. Peéc LM prognozém, tricigo personu skaits
palielinasies no 37.565 - 2020. gada uz 64.667 personam jeb par 67% 2021. gada. Trucigo
personu skaita stabilizacija un pat neliels kritums tika paredzéts 2022. un 2023. gada. Tacu
aprekini tika veikti pirms otra pandémijas vilna sakuma Latvija. Visas izmaksas socialas
palidzibas pabalstiem tiek veiktas no pasvaldibu budZeta lidzekliem.

Vertejot GMI pabalsta adekvatumu, nevar apgalvot, ka jauna GMI pabalstam atvéleta summa
atbilst tam, lai apmierinatu bazes vajadzibas péc €diena, drébém, majokla, veselibas
pakalpojumiem Latvijas apstaklos. Péc CSP datiem pirmas kvintiles ienakumi uz vienu
ekvivalentu paterétaju 2019. gada sastadija 202 eiro un lidz ar to GMI pabalsta lielums ir vien
54% no ta, lai art GMI sanéméjiem ir dazadi atvieglojumi tiesiskas palidzibas un veselibas
pakalpojumu sanemsana, kurus nodroSina triicigdm personam.

Socialo pakalpojumu joma vérojama dazado socialo pakalpojumu sniedzgju Iidzdaliba un
iesaiste (valsts un ligumorganizaciju, privato un NVO socialo pakalpojumu sniedzgji). Viens
no nozimigiem un aktualiem politikas reformas procesiem, kas ietekm&a socialo
pakalpojumu jomu un sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu klasta pieaugumu, ir DI plans
(2015-2020), kura ietvaros joprojam attistas un ir izveidoti jauni socialie pakalpojumi
dazadam mérka grupam (b&miem ar funkcionaliem trauc€jumiem un to likumiskajiem
parstavjiem, personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, b&rniem socialas apriipes iestades).
Pieaug asistenta pakalpojuma sanémeéju skaits, kas liecina par personu ar invaliditati iesp&ju
piedalities sabiedriskaja dzivé (apmeklét izglitibas, darba un citas sabiedriskas vietas). Tomeér
dala no pasreizgja socialo pakalpojumu klasta DI mérka grupu vajadzibam ir nepietiekama un
parklajums nevienmerigs.

Salidzinosi lielais personu skaits valsts un pasvaldibu ISASRI, ka arT personu ar invaliditati
augstais Tpatsvars, ir augsts riska faktors, kas izraisa paaugstinatu infic€Sanas un mirstibas
riskus. Valsts ISASRI noraditi butiski riski saistiba ar gratibam piesaistit kvalificétu
personalu un telpu neatbilstibu personu individualajam specifiskajam vajadzibam. Tapat
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atsevisSku filialu darbibas partraukSanas rezultata 2019. gada esosie klienti tika parvietoti uz
citam filialem, kade] pieauga jau ta lielais iemitnieku skaits. Sabiedriba balstiti pakalpojumi
attistas salidzinos$i l&énam un parejai no institucionalas vides ir nepiecieSams laiks. Covid-19
arkartgja situacija un augstais infic€Sanas un mirstibas risks prasa tilit€ju ricibu, t.i., uzlabot
esoSo ilgstoSo apripes institiciju vidi, nodroSinat operativi ar IAL un alternativas
komunikacijas lidzekliem un risinat zema atalgojuma problému institiiciju darbiniekiem
(vairak skat. 4.nodalu.).
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3. Valsts socialas drosibas sistémas novertéejums Covid-19

arkartejas situacijas laika: pabalsti un atbalsts

3.1. Varas institiiciju riciba arkartejas situacijas laika

Saja nodala tiks aplikoti valdibas pienemtie lémumi, kuri ietekm&ja pieejamibu socialajai
palidzibai, valsts materialajam atbalstam un socialajiem pakalpojumiem, ka rezultata mainijas
iesp&jas sanemt palidzibu vai mainijas pakalpojumu sniegSanas veids, apjoms vai abi, ka art
vairaku pakalpojumu sniegSana uz laiku tika partraukta. Ricibpolitikas [émumi, kas mainija
situaciju valstt kopuma, attiecas uz visam jomam un bija primari saistiti ar nepiecieSamibu
ierobezot virusa infekcijas izplatiSanos, iestazu darbibu un pakalpojumu sanemsanas kartibu
un veidu, ka arT papla$ina to cilvéku loku, kas vispar kvalific€jas atbalstam.

Ar 2020. gada 12. martu stajas speka MK rikojums Nr.103 “Par arkartéjas situacijas
izsludinaSanu” saistiba ar Covud-19 izplatibu, kas laika no 12.03.2020. - 09.06.2020. butiski
ietekm&ja socialas aizsardzibas, t.sk., socialo pakalpojumu nodroSinasanu. Veselibas
ministrija tika noteikta par atbildigo institiiciju darbibu koordinacijai.

Valdibas izdotais rikojums noteica “valsts un pasvaldibu iestadém izvértét un iespéju robezas
nodrosinat klatienes pakalpojumu sniegSanu attalinati”. Savukart saskana ar §1 rikojuma 4.8.
punktu un atbilstosi MK 24.07.2018. noteikumiem Nr. 477 "Noteikumi par darbiem, kas
saistiti ar iesp&jamu risku citu cilvéku veselibai, un obligato veselibas parbauzu veikSanas
kartiba" tika ierobeZota to personu nodarbinatiba, kas saistiti ar iesp&jamu risku citu cilvéku
veselibai. Veselibas un infekcijas slimibas riskam paklauto darbu saraksta bija nodarbinatibas
jomas, kur ir iesp&jams tuvs kontakts ar pakalpojumu sanéméju, klientu vai pacientu,
uzturoties viena telpa vai sabiedriska transportlidzekla salona, ka tas ir visbiezak socialo
pakalpojumu sniedzgju gadijuma. Tapat tika Ipasi izdalitas tas nodarbinatibas jomas, kuras
darbinieks tiesi vai netieSi saskaras ar pakalpojuma sanéméju, klientu vai pacientu, pieméram,
darba ar bérniem, socialas apriipes institiicijas, u.c. lerobezojumu 4.9.punkts noteica, ka
socialas apriipes institiicijam jaierobezo apmekl&jumus iestade treSajam personam, iznemot ar
iestades vaditaja atlauju pamatfunkciju nodrosinasanai, tad€jadi izvairoties paklaut Covid-19
infekcijas riskam attiecigas iestades, institiicijas darbiniekus un personas, kas uzturas Sajas
institiicijas. Primari rikojums noteica atbildigi iztur€ties pret savu un apkartgjo cilvéku
veselibu.

2020. gada 5. aprili stajas speka likums '"Par valsts institiiciju darbibu arkartejas
situaicijas laika saistiba ar Covid-19 izplatibu" - visaptveroSs normativais reguléjums, kas
noteica Tpasu valsts institliciju darbibu regul€jumu arkartgjas situacijas laika un atseviskos
gadijumos ar1 noteikta termina pé€c arkart§jas situacijas beigam, tostarp, iesniegumu
izskatiSanas, administrativa procesa, administrativo parkapumu procesa gan iestade, gan tiesa
kartibu, personu apliecinosu dokumentu izmantoSanu péc deriguma termina beigam, licencu,
apliecinajumu, sertifikatu, apliecibu, caurlaizu, registracijas dokumentu izsniegSanu un
deriguma terminu pagarinaSanu u.c. Likuma noradits, ka visam valsts institiicijam, taja skaita
pasvaldibu iestad€m un institiicijam un amatpersonam pastiprinati jakoording sava darbiba un
jasadarbojas sava starpa, lai ierobezotu Covid-19 izplatibu un nodroSinatu valsts funkciju péc
iesp&jas pilnvertigaku istenoSanu. Tika noteikts, ka Katra valsts un pasvaldibu institiicija
darbojas atbilstoSi savai kompetencei, pielagojot darba organizaciju arkart€jas situacijas
apstakliem, nosakot savstarp&ju tiesu kontaktu ierobezoSanu, attalinatu darba reZimu un
izverstu darbibu elektroniskaja vidé. Likuma 3.panta pirmaja dala noteikts, ka arkartgjas
situacijas laika iestade atseviskos gadijumos var pienemt telefonisku iesniegumu par
administrativa akta izdoSanu, ja iestadei ir citas iesp&jas identific€t iesniedz&u un vina
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izteikto prastijumu. Arkartgjas situacijas apstaklos iestadei tika pieskirtas tiesibas pasai noteikt
personas identificéSanas un pieradiSanas metodiku. Attieciga likuma norma sniedza iesp&ju
personam, kuram nav elektroniskais paraksts, vai iztrilka prasme noformét savu iesniegumu
atbilstoSi normativo aktu prasibam, izteikt to telefoniski vai mutvardos, lai sanemtu socialo
pakalpojumu vai socialo palidzibu.

Izmainam normativajos aktos sekoja ar1 atbildigo ministriju izstradati ieteikumi padotibas
iestadem. LM 2020. gada 12. marta aicinaja paSvaldibu socialos dienestus nodrosinat solidaru
pieeju klientu un darbinieku aizsardzibas pasakumiem, ieviest aizsardzibas pasakumus,
papildinot ieks€jos kartibas noteikumus, informé&t par nepiecieSamibu ieverot personigo
higiénu, ka arT bridinat par riskiem Covid-19 infekcijas izplatibai. Vienlaikus rekomendg&ja
izvertet iesniegumu pienemsanu attalinati - parakstit ar drosu elektronisko parakstu, iesniegt
caur portala www.latvija.lv e pakalpojumu “Iesniegums iestadei”, e-pasta vai telefoniski, vai
arT nodroSinat iesp&ju iesniegumus atstat slégta pastkastite. IepriekSminéto likumu un LM
ieteikumu raditas izmainas socialo pakalpojumu nodroSinajuma plasak tiek analizetas
4.nodala).

Pandémijas raditas krizes apstaklos seviski aktuals kluva viens no valsts socialo tiesibu
butiskiem principiem, t.i., ir sniegt palidzibu un rast paspalidzibas iesp€jas iedzivotajiem,
kuri nesp€j saviem spékiem sevi nodroSinat vai parvarét Ipasas dzives griitibas, un kuras ne
no viena cita nesanem pietickamu palidzibu (likuma “Par socialo drosibu” 1.panta pirmas
dalas 4.punkts, 11.pants, speka ar 05.10.1995.). Socialas aizsardzibas sist€éma jau pirms
arkartgjas situacijas bija izveidota, lai nodroSinatu iesp€jami efektivu ricibu pasvaldibas
Itmeni, sniedzot SPSPL un citu normativo aktu kartiba socialos pakalpojumus, nodroSinot
socialo palidzibu un cita veida atbalstu vispargja kartiba un krizes apstaklos (4. un 5. nodala).
2020. gada 3. aprila likuma "Par valsts institiiciju darbibu arkart&jas situacijas laika saistiba ar
Covid-19 izplatibu" 35.pants nosaka, ka Saja perioda socialos pakalpojumus un socialo
palidzibu pamatvajadzibu nodroSinasanai var pieskirt ari mérka grupai, kas neatbilst SPSPL
3.panta nosacijumiem, ja personas pamatvajadzibas nav iesp€jams nodroSinat cita veida.

Tadel] pétijuma tika pieversta uzmaniba, vai un ka mainijas cilveéku, kuri vérsas péc sociala
atbalsta, socialdemografiskais portrets, lai varétu novertét, vai un cik biitisks bija §is likuma
grozijums. Teoretiski §ie grozijumi ir pozitivi vert€jami ka proaktiva valdibas ricibas,
gatavojoties situacijai, kad palidziba bis nepiecieSama ar1 tadam socialam grupam, kuras Iidz
Sim ir sp&jusas patstavigi risinat radusas grutibas. Tiks izvertéts, kadas summas un pie
kadiem noteikumiem valsts paredzgja lidzfinansét, lai paSvaldibas var€tu sniegt atbilstoSo
palidzibu krizes situacija nonakusam cilvékam.

Pirmas arkartgjas situacijas laika pavasari tika pieskirti 55,94 milj. eiro, no kuriem izteréti
dazadiem atbalsta pasakumiem 54.3% (30,38 milj. eiro). Valsts riciba un elastiba pielagoties
dazadam sabiedribas vajadzibam, t.i., darba némegjiem, darba dev€jiem un citdam meérka
grupam, vert€§jama ka operativa (Skat. 17. tabulu). Turpmakajas nodalas tiks sniegts
detalizétaks vert€jums par katru no socialas drosibas atbalsta sist€mas instrumentiem, ka art
socialo pakalpojumu izvertejums arkartejas situacijas laika.

17. tabula. Pieskirtie lidzekli un to izlietojums Covid-19 izplatibas seku mazinasanai un
parvareéSanai

MK lémumi un grozijumi PieSkirta summa, | Izlietots Izlietots % no
eiro pieskirtas
summas

66




Pabalsts krizes | 20.03.2020. Grozijumi SPSPL | 2,160,000 342,956 15.9
situacija 01.04.2020. MK Nr.141.

16.04.2020. Grozijumi SPSPL
Vecaku pabalsta | 03.04.2020. likuma "Par | 9,231,313 2,296,790 24.9
izmaksas turpinaSana | maternitates un  slimibas

apdro$inasanu"

09.04.2020. MK Nr.175

09.04.2020. MK Nr. 205

16.04.2020. MK Nr.178
Dikstaves palidzibas | 23.04.2020. MK Nr. 236 3,353,748 1,668,290 49.8
pabalsts 30.04.2020. MK Nr. No 236

07.05.2020. MK Nr. 272

02.06.2020. MK Nr. 331
Bezdarbnieka un | 16.04.2020. Grozijumi likuma | 30,250,893* 20,630,006* | 68.2
bezdarbnieka "Par apdro$inasanu bezdarba
palidzibas pabalsts gadfjumam"

24.04.2020.  likuma  "Par

apdrosinasanu bezdarba

gadjjumam"

05.05.2020. MK Nr. 238

30.06.2020. MK Nr. 366
Jauna specialista | 05.06.2020.Covid-19 6,597,401 129,782 1.9
pabalsts infekcijas  izplatibas  seku

parvarésanas likums (25.pants)

30.06.2020. MK Nr.368
Bérna kops$anas | 14.05.2020. MK Nr.298 4,324,233 3,385,687 78.3
pabalsts 20.05.2020. MK Nr.277
Pabalsts aizbildniba | 05.05.2020. MK Nr.256 Tika nodrosinats | 338,278 100
esosa bérna pieskirta budzeta
uzturéSanai ietvaros (20.01.00)
Vienreizgja 20.05.2020. MK Nr.276 23,595 23,595 100
piemaksa par bérnu
ar invaliditati
Slimibas pabalsts 20.03.2020. likuma " Par | Tika nodroSinats | 1,562,182 100

maternitates  un  slimibas | speciala budzeta

apdrosinasanu" ietvaros

Kopa: | 55941183 30377566 | 54.3

*Kopa bezdarbnieku pabalsta nepartrauktibas nodrosinasanai un bezdarbnieku pabalsts pasnodarbinatiem un mikrouznémuma ipasniekiem. Bezdarbnieku

pabalsts tika nodrosinats arT speciala budzeta ietvaros.
Datu avots: LM sniegta informacija, autoru aprékins (publicéts Broka, Mihailova, 2021).

3.2. Dikstaves pabalsts un piemaksa pie dikstaves pabalsta

Lai Covid-19 skartie darba dev€ji piespiedu dikstaves perioda vartu pretendét uz valsts
lidzmaksajumu nodarbinato darba samaksas kompensesanai, tika pienemts [@mums ieviest
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dikstaves pabalstu, kuru pieskir, ja Covid-19 izraisitas krizes skartais darba devejs
nenodarbina darbiniecku vai neveic darbinieka saistibas izpildijuma pienemsSanai
nepiecieSamas darbibas dikstaves perioda sakara ar Covid-19 izplatibu. Dikstaves pabalstam
darbiniekus piesaka darba devEjs. Ar So pabalstu valsts dal&ji kompensé darba devéja
neizmaksatas algas atbilstosi noraditajam dikstaves periodam laika posma no 14.03.2020. Iidz
30.06.2020. un no 09.11.2020. Iidz 30.06.2021. (otraja vilni tas tiek pardévets par atbalstu).

2020. gada COVID-19 krizes situacija pastavosa socialas apdroSinasanas un socialas
palidzibas sisttma nespéja pilniba nodrosinat pietickamo atbalstu lielai nodarbinato
grupai saskana ar spéka esosajam likumu normam. Kadel? Atbilde katrai sisteémai ir sava.

Socialas palidzibas noteikti kritériji neder&ja tik ve€rieniga uzdevuma risinasanai vairaku
iemeslu d€]. Pirmkart, to noteikto pabalstu neadekvati zemo apmeru dél: GMI 64 eiro un
triicigas personas statusa iegiiSana pie nosacijuma ka tris ménesus péc kartas iztikas Iidzekli
neparsniedz slieksni 128 eiro uz vienu majsaimniecibas locekli. Tatad, [idz tam vél vajadzgja
nonakt un nogaidit attiecigo laiku. Otrkart, socialas palidzibas nodroSinasana ir pasvaldibu
zina. To resursi nevar izturét tiem neparedz€to slogu bez valsts atbalsta. Valsts tadu
lidzfinans€jumu ar1 paredzgja, pieskirot 40 eiro pabalstam krizes situacija un nosakot, ka tie ir
50% no personai sniegta atbalsta. Kap&c valsts Iidzfinans€jums nesniedzas lidz ta laika
noteiktam triicigas personas statusa iegliSanai nepiecieSamiem 128 eiro, bezdarbnieka
palidzibas pabalsta noteiktai summai 180 eiro, vai dikstaves pabalsta zemakai summai 330
eiro, vai minimalas algas apméram 430 eiro, pienemot, ka tas ir vienreizgjais pabalsts?
Summa 40 eiro nav nekadi saistita ne ar vienu no minéam summam. Netika arT paskaidrots,
kapéc valsts neuznémas krizes situacija nevis 50%, bet teiksim 80% no lidzfinans€juma
pasvaldibam.

Krasa bezdarba pieauguma situacija slogs parasti pieaug socialas apdrosinasanas sist€émai. Ta
notika ar Latvija. 2020. gada bezdarbnieku skaits palielinajas no 58.2 tiikstoSiem februari
uz 61.9 tukstoSiem marta jeb par 3.7 tikstoSiem, aprili pieaugums jau bija par 10,991
Tomeér sociala apdro$inaSanas sistéma nevar€ja absorbét visus bez darba palikuSos, jo vienai
dalai nepienakas bezdarbnieka pabalsts, otrai dalai tas butu katastrofali zems, jo likums
nenosaka bezdarbnieka pabalsta zemako summu. Papildus, ar 2020. gadu speka stajas
grozijumi likuma “Par apdroSinaSanu bezdarba gadijjumam”, kas apgritina piekluvi
pabalstam un saisina ta izmaksas laiku un apméru. Grozijumi tika veikti ar mérki veicinat
atrako bezdarbnieku atgrieSanos darba tirgii. Tap&c pabalstu bija paredz€ts izmaksat nevis 9
ménesus ka 2019. gada, bet tikai 8. Ja 2019. gada pabalsta apmers tika samazinats par 25% ik
pa katriem trim méneSiem, tad 2020. gada to samazinaja jau katrus 2 ménesus, atstajot 7.-8.
ménesi vien 45% no pabalsta sakuma summas. Bezdarbnieka sakuma summu noteica
nostradato gadu skaits: no 50% Iidz 65% no algas. Tika ar1 apgriitinati noteikumi
bezdarbnieka statusa iegiiSanai. Ja agrak pietika ar nostradatiem 9 méneSiem pedgjo 12
ménesu laika, tad ar 2020. gadu jau vajadz&ja nostradat 12 ménesus pédgjos 16 ménesos. Sie
jaunie noteikumi ar1 bija svarigs apstaklis tam, kapéc ne visi palikuSie bez darba vargja
pieteikties bezdarbnieka pabalsta sanemSanai Iidzas tiem, kas cer€ja, ka darba apturéSana ir
parejosa.

Tiem bezdarbniekiem, kuriem beidzas bezdarbnieka pabalsta sanemsSanas laiks 2020.gada
12.marta un véelak, tika pieskirts bezdarbnieka palidzibas pabalsts uz 4 ménesSiem 180 eiro
apmeéra. 2020. gada to sanéma 32,26 tiikstoSi personas, bet par viniem netiek veiktas socialas
apdroSinasanas iemaksas. Papildus ta apmers ir parak zems ilgstoSai izdzivoSanai, ka to jau
apliecinaja valdibas veikta dikstaves pabalstu revizija no pirma uz otro vilni, kuras gaita
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zemaka robeza tika pacelta no 330 eiro uz 500 eiro. Situaciju dalgji glabj atjaunotie no 2008-
2011. gada krizes pieredzes algotie pagaidu sabiedriskie darbi(APSD). 2020. gada to
izmantoja 8091 cilveks, vairak ka puse no tiem ir 4864 bezdarbnieki no Latgales. 2021. gada
ir planots izveidot APSD 3,37 tukstos$i personam. Samaksa par 30 stundu darba ned€lu ir 200
eiro ménest (par katru nokave€to dienu tiek atrékinata attieciga summa). NVA samaksa par
APSD nodarbinatajiem socialas iemaksas VSAA un parskaita pasvaldibam 50 eiro par katru
personu sanitari higiénisko prasibu ieverosanai un aizsarglidzeklu iegadei. ArT §T summa 200
nav nekadi sasaistita ar triicigas personas ienakuma slieksni (272 eiro) vai kadiem citiem
objektiviem ienakumu raditdjiem. Un lidz ar to uzlieck visu uzdevumu smagumu uz
pasvaldibu pleciem.

Kadel bija nepiecieSams dikstaves pabalsts?

Latvija, tapat ka citur pasaulé un ES valstis, dikstaves pabalstu meérkis ir laut uzn@mumiem
nepazaud@t darbiniekus, kuri vélak bius vajadzigi. Latvijas situacija tas bija absoliiti jauns
pabalsta veids. Tas bija glabsanas rinkis visai liela stradajoSa grupa, kurai vienkarsi
nepienakas bezdarbnieka pabalsts vai ta apmers nelautu “savilkt galus” kopa. Tada situacija
liela meéra izveidojas d€] svarigiem grozijumiem, kas tika veikti péc 2008.-2011. gada lielas
finansialas un ekonomiskas krizes, ievieSot mikrouzn@émumus un 1pasu nodoklu rezimu
mikrouznémumos stradajoSiem un pasnodarbinatajiem. Tolaik tie it ka uz laiku ieviestie
pasakumi lava visai veiksmigi apkarot bezdarbu un iziet nodarbinatajiem no &nas, taja pat
laika atst3jot vinus neaizsargatus sociala riska gadijuma (slimiba, nelaimes gadijums,
bezdarbs) un nepapildinot ar vinu iemaksam socialo budzetu. P&€dgjo piecu gadu laika tika
veikti vairaki (un ar veiksmigi) méginajumi palielinat pasnodarbinato un mikrouzn@mumos
stradajoSo iemaksas vismaz pensiju budzetos, kamer izSkiroSais [emums par socialo iemaksu
celSanu daudzam pasnodarbinato grupam un mikrouznémumiem tika pienemts 2020. gada
novembr1 un stasies speka ar 2021. gada 1juliju. Kopuma Latvija pastaveja devini (9)
nodoklu reZimi, kuros bija nodarbinati 250 tiksto§i personu: paSnodarbinatie,
mikrouznémumos stradajosie, patentmaksataji, autoru atlidzibas saneémeji, radoSas personas.
ApdroSinasana bezdarba gadijumam nav paredz&ta paSnodarbinatam personam,
patentmaksatajiem, radoSo profesiju parstavjiem, uz liguma pamata stradajoSiem un V&l
vairakam grupam. Mikrouznémumos stradajoSiem bezdarba apdroSinasana pienakas, bet
nemot veéra zemas veiktas iemaksas saskana ar 2020. gada likumdoSanas normam,
bezdarbnieka pabalsta apmeérs nevar nodro$inat ienakumu uzturéSanu.

Sakumposma 2020.gada marta un aprilt FM dikstaves pabalsta ievieSana saskatija svarigu
instrumentu nodoklu maksasanas disciplinéSana. Lai Covid-19 skartie darba devgji
piespiedu dikstaves perioda varétu pretendet uz valsts lidzmaksajumu nodarbinato darba
samaksas kompenséSanai, tika pienemts 1émums ieviest dikstaves pabalstu, kuru pieskir, ja
Covid-19 izraisitas krizes skartais darba devéjs nenodarbina darbinieku vai neveic darbinieka
saistibas izpildjjuma pienemsanai nepiecieSamas darbibas dikstaves perioda sakara ar Covid-
19 izplatibu. Dikstaves pabalstam darbiniekus piesaka darba devEjs. Ar So pabalstu valsts
dalgji kompensé darba devéja neizmaksatas algas atbilstosi noraditajam dikstaves periodam
laika posma no 14.03.2020. 1idz 30.06.2020. un no 09.11.2020. Iidz 30.06.2021. (otraja vilni
tas tiek pardéveéts par atbalstu). Dikstaves pabalsts ir absoliiti jauns pabalsts COVID-19
apstaklos Latvija. Ta noteikumi, pieteikSanas kartiba, pabalsta apmeérs piedzivoja vairakus
grozijumus.

Arkartgjas situacijas laika vairakkart tika paplaginats to personu loks, kuri var pretendét uz
dikstaves pabalstu, tai skaitd tika nolemts, ka atbalstu var€s sanemt ari pasnodarbinatas
personas, mikrouznémumu darbinieki, kuru saimniecisko darbibu ir skarusi krize.
(02.06.2020. grozijumi MK noteikumos) .
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Pirmaja pandémijas vilni dikstaves pabalsta sanemsana bija stingri piesaistita socialam
iemaksam. Lidz ar to daudziem darba némeéjiem, bet it 1pasi mikrouznémumu darbiniekiem,
pasSnodarbinatam personam likuma noteiktais ierobezojums par 75% no lidzekliem/algas sesu
méneSu laika pirms arkart€jas situacijas izsludinaSanas, par kuru tika veiktas socialas
iemaksas (bet ne vairak ka 700 eiro), pabalsta apmérs izradijas zems un Saeima vienojas par
180 eiro, nosaucot to par dikstaves palidzibas pabalstu.

Dikstaves palidzibas pabalsts pienakas tiem, kuriem sanaca maza summa, rékinot atbilstosi
socialam iemaksam pirmaja vilni. Pabalsta summa -180 eiro. Pirmas arkartéjas situacijas
laika perioda no 2020.gada marta lidz jinijam palidzibas pabalsts tika izmaksats 16,66
tukstoSiem personu. Lielaka dala (73.1%) dikstaves palidzibas pabalsta sanéméju bija vecuma
lidz 54 gadiem. Jaunaka (Iidz 34 gadiem) un vecaka (55-65 un vairak) iedzivotaju grupa
vairak neka puse sanéma pabalstu mazaku par 180.00 eiro. Lielaka dala (66.78%) pabalsta
sanéméju bija darba neémgji, 18.69% mikrouznéméji (MU) vai pasnodarbinatas personas, bet
13.48% darba némgji, kas ir vienlaikus ari MU vai pasnodarbinatas personas (skat. 20.
attelu).

20. attels. Dikstaves palidzibas pabalsta saneémgji
Pabalstu sanéméji, kopa

Darba néméji un MU, un/vai pasnodarbinatie
MU vai pasnodarbinatie

Darba neméji

mazak par 180.00 eiro

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

M [idz 25 gadi M 25-34 35-44 45-54 m55-64 W65 unvairak

Avots: LM sniegtie dati.

21. attels. Dikstaves palidzibas pabalsta sanéméji méneSu griezuma
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Piemaksa pie dikstaves pabalsta/ dikstaves palidzibas pabalsts 50 eiro apméra ieviesta par
bérniem 1lidz 24 gadu vecumam (ieskaitot) gan darba néméjiem, gan pasnodarbinatam, par
kuru attiecigajam darbinieckam uz dikstaves pabalsta pieskirSanas dienu tika piemérots
iedzivotaju ienakuma nodokla atvieglojums - 14.marts -30.junijs 2020.gada, spéka no
30.04.2020; otraja vilni no 09.11.2020. - 30.06.2021. Saskana ar MK rikojumu Nr. 178
(16.04.2020.) uz piemaksu pie dikstaves pabalsta var pretendét tie, kuru bérni ir vecuma lidz
24 gadiem, par kuru attiecigajam darbiniekam uz dikstaves pabalsta pieskirSanas dienu tika
piemérots iedzivotaju ienakuma nodokla atvieglojums.

Dikstaves pabalstu pirmaja vilni (2020. gada 14.marts -30.jiinijs) sanéma

e 52867 darba néméji, no kuram vienu reizi sanéma 25.7%, divas reizes 27.9.%, tris
reizes-27.1%, Cetras un vairak reizes -19.3%. Vidgjais pabalsta lielums sastadija marta

ka uznp@mumu darbiniekiem un pasnodarbinatajiem VID varés izmaksat dikstaves pabalstu
par Covid-19 izraisitu dikstavi, kas parsniegusi arkart€jo situaciju un ilgusi lidz 30. janijam.
Lidz 11. junijam dikstaves pabalstos VID izmaksajis 43,046 miljonus eiro — 103 296 pabalsti
izmaksati 15 248 uznp€mumu darbiniekiem, 5279 — paSnodarbinatajiem.

Dikstaves pabalsta summas aprékinaSanu un izmaksu veica VID, kura riciba ir pilniga
informacija par veiktam darba algam, nodokliem, paradiem utt. Saskana ar VID datiem
vidgjais dikstaves pabalsta lielums 2020. gada aprili bija 286 eiro, maksimalo summu 700
eiro sanéma tikai 1247 personas (5% no tiem, kas tika pieteikti). Vairumam, jeb 69%
dikstaves pabalsta summa neparsniedza ta laika minimalas algas apmeéru, 430 eiro. Pirmaja
vilni ta darbibas laiks beidzas ar 2021. gada 30. juniju.

Valsts Kontrole norada, ka vairakos gadijumos dazam personu grupam bija raditi
nelidzvertigi nosacijumi dikstaves pabalsta sanemSanai: a) starp paSnodarbinatam personam
situacija bija labveligaka mikrouzn€mumu nodokla maksatajiem, jo nebija noteikts kritérijs,
atbilstosi kuram tiktu vertets deklarétais mikrouznémumu nodokla apjoms, nemot veéra, ka
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mikrouzn@mumu nodokla maksataji nemaksa citus nodoklus. Savukart pargjam
paSnodarbinatam personam pabalsta sanemsSanai bija noteikts minimalais veikto valsts socialo
apdro$inasanas obligato iemaksu apmérs 2019.gada p&dgjo divu ceturks$nu perioda — 20 euro.
Atbilstosi VID sniegtajai informacijai §1 kriterija neizpilde 62% pasnodarbinato iesniegumu
gadijumos bija iemesls atteikumam dikstaves pabalsta pieskirSanai; b) maksajot lidzvertigus
nodoklus, darba néméjiem, kuri stradaja pie viena krizes skarta darba devéja, situacija bija
labveligaka neka tiem darba némeéjiem, kuri stradaja nepilnu darba slodzi pie vairakiem
krizes skartajiem darba dev&jiem un kuriem bija iesp&jams sanemt dikstaves pabalstu no
vidgjas bruto samaksas tikai pie viena darba devg&ja” (Valsts kontroles Zinojums 2021).

Pilniba piekritam Valsts Kontroles revidentu paustajai neizpratnei, kapéc MK izvelgjas
izveidot Cetrus atseviskus pakalpojumus — dikstaves pabalstu, piemaksu pie dikstaves
pabalsta 50 eiro apméra par katru apgadiba esoSu bérnu, dikstaves palidzibas pabalstu, ja
personai nav tiesibu uz dikstaves pabalstu vai ja pieskirtais dikstaves pabalsts ir mazaks par
180 eiro, ka arT piemaksu pie dikstaves palidzibas pabalsta par katru apgadiba esosu bérnu,
uzdodot tos administrét divam iestadém — Valsts ienémumu dienestam (turpmak — VID) un
VSAA.

Sakoties pandémijas otrajam vilnim 2020. gada 9. novembri noteikumi dikstaves atbalsta
sanemS$anai tika iev@rojami standartizéti, kluva elastigaki un sanéméjam labveligaki.
24.11.2020. MK noteikumi Nr. 709 “Noteikumi par atbalstu par dikstavi nodoklu
maksatajiem to darbibas turpinasanai Covid-19 izraisitas krizes apstaklos” (grozijumi
veikti 01/12/2020, 12/01/21 un 19/01/2021). Zemakais [imenis pacelts no 330 eiro 2020. gada
uz 500 eiro 2021. gada.

Bitiskas izmainas piedzivoja arl noteikta atbalsta lielums, it 1paSi ta zemakais limenis.
Noteikumu pamata versija tika noteikts, ka “atbalstu par dikstavi, nemot véra VID riciba
esoSo informaciju, nosaka §ada apméra:

e darbiniekam — 70 % apméra no deklarétas ménesa vidgjas bruto darba samaksas par
laikposmu no 2020. gada 1. augusta Iidz 31. oktobrim vai no to deklaréto méneSu
vid€jas bruto darba samaksas pec 2020. gada 1. augusta, kuros darbinieks faktiski
stradajis pie konkréta darba devéja, bet ne mazak ka 330 eiro un ne vairak ka 1000
eiro par kalendara ménesi;

e mikrouzn@muma darbiniekam — 50 % apméra no meéneSa videjas bruto darba
samaksas mikrouznémuma par 2020. gada treSo ceturksni (informacija, kas noradita
mikrouzp@émumu nodokla ceturk$pa deklaracija par konkréto mikrouznémuma
darbinieku) vai, ja darbinieks darba tiesiskas attiecibas uzsacis péc 2020. gada tresa
ceturkSna, atbilstosi VID darba devéja deklarétajiem datiem), bet ne mazak ka 330
eiro un ne vairak ka 1000 eiro par kalendara ménesi;

e personam, kuras $o noteikumu 2. punkta minétaja laikposma atgriezas darba no b&rna
kopSanas atvalinajuma, — 70% apmera no pieskirta vecaku pabalsta videja apmeéra par
2020. gada augustu, septembri un oktobri, bet ne mazak ka 330 eiro un ne vairak ka
1000 eiro par kalendara ménesi.

e pasnodarbinatai personai vispargja nodoklu maksasanas reZima un autoratlidzibas
sanémgejam, kas nav registréjies ka saimnieciskas darbibas veicgjs, — 70% apmera no
attiecigas personas vid€jiem ienakumiem no saimnieciskas darbibas vai
autoratlidzibas par 2020. gada treSo ceturksni (iznemot autoru un izpilditaju sanemto
autoratlidzibu un ienakumus, kas sanemti no autortiesibu un blakustiesibu kolektiva
parvaldijuma organizacijam), bet ne mazak ka 330 eiro un ne vairak ka 1000 eiro par
kalendara menesi;
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e pasnodarbinatai personai, kas ir mikrouzn€émumu nodokla maksataja, — 50% apmera
no mikrouzp@émumu nodokla maksatdja méneSa vidgjiem ienakumiem no
saimnieciskas darbibas par 2020. gada treSo ceturksni, bet ne mazak ka 330 eiro un ne
vairak ka 1000 eiro par kalendara ménesi.

Patentmaksatajam pa labu noteikumi tika groziti vairakkart: pamatversija - patentmaksas
maksatajam — 330 eiro, ja atbalsta perioda ir speka esoss patents. Grozijumos 01/12/2020 jau
ir summa — 400 eiro, ja atbalsta perioda ir spéka esoSs patents vai ja patents bijis speka
vismaz seSus ménesus pirms arkartgjas situacijas izsludinaSanas. Pabalsta zemaka robeza
visam grupam 12.01.2021 tika pacelta no 330 eiro uz 500 eiro, vienlaicigi attiecinot to uz
darbiniekiem, kuri nodarbinati pie vairakiem darba dev&jiem.

Vienlaicigi ar pasnodarbinatai personai un patentmaksatajam (iepriek$ tas attiecas tikai uz
darba némgjiem), kura sanem atbalstu par dikstavi, pieskir piemaksu 50 eiro apméra par katru
apgadiba esosu bérnu vecuma lidz 24 gadiem, par kuru pasnodarbinatai personai tiek
piemérots iedzivotaju ienakuma nodokla atvieglojums. MK 19.01.2021 Noteikumos tika
pievienota jauna sadala: Subjekti un kartiba, kada pieprasa un pieskir atbalstu par dikstavi
skaistumkopSanas nozaré. Noteikumi tur ir lidzigi, ka pasnodarbinatai personai un
mikrouznémuma darbiniekam. Ir ieklauta speciala piebilde: Ja atbalsta apmers, nosakot to
atbilsto$i So noteikumu aprékinasanas kartibai, ir mazaks par 500 eiro, tad atbalsts par
dikstavi $o noteikumu 21.' punkta minétajam personam ir 500 eiro. (MK 19.01.2021.
noteikumu Nr. 41 redakcija).

Kadus jautajumus tas izraisa socialas aizsardzibas sistemai?

Ja pienemam, ka ta darbibas laiks beidzas ar 2021. gada 30. juniju, tad varam konstatét
dikstaves pabalsta hibrido dabu un visai strauju evoliiciju no visai izteiktas piesaistes pie
socialas apdro$inaSanas iemaksam pirmaja vilni lidz dazam pazimém no S$adas piesaistes
otraja vilni. Varigjas ar1 dikstaves pabalsta lielums 500-1000 eiro ietvaros atkariba no
veiktajam socialajam iemaksam un drosu palausanos uz valsts garant€to socialo palidzibu
500 eiro apméra (29.11.2020. MK Noteikumu versija -330 eiro, bet 12.01.2021. versija —jau
500 eiro) no pirmaja vilni noteiktas robezas 180 -700 eiro apméra. To més varétu skaidrot ka
risinajumu ekstraordinaraja situacija, kas nav piemérojams parastaja situacija. Kopgjs ar
palidzibas sistému Seit ir tas, ka tiek noteikti gan gridas, gan griestu limenis. So limeni nevar
raksturot ka nesamérigi lielu, jo 500 eiro ir minimalas algas apmérs un griesti ir vien divas
minimalas algas. Plus katram dikstaves pabalsta un dikstaves palidzibas pabalsta sanémgjiem
50 eiro par bérnu Iidz 24 gadu vecuma.

Taja pat laika dikstaves pabalsta attistibas vesture skaidri izgaismo problémas, kadas ir
dikstaves pabalstam radniecigam bezdarbnieka pabalstam, kuram nu jau turpat 20 gadus
atpakal tika atcelti griesti un nav noteikts minimums. Komplekta ar samazinatu no 9 uz 8
méneSiem no 2020. gada bezdarbnieka pabalsta izmaksas ilgumu un ari reducéto pabalsta
izmaksas procentu tas padara bezdarbnieku situaciju tpasi kritisku.

Reize tas izcel] akiitu vajadzibu noslégt 2019. iesakto iztikas minimuma groza aprékinasanu,
kur§ tad arT kalpotu ka objektiva mérvieniba, atskaites punkts izvert€§jumam aizsardzibas
sisteémas efektivitatei.

3.3. Bezdarbnieka pabalsts un bezdarbnieka palidzibas pabalsts

Bezdarbnieka pabalsts. Lidz 2020. gada 31. decembrim tiesibas uz bezdarbnieka statusu
papildus ir mikrouzn€muma Ipasniekam, kura mikrouzn€mumam nav apgrozijuma (tai skaita
péc bezdarbnieka statusa iegiiSanas), pasnodarbinatajam (iznemot fizisko personu, kura veic
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saimniecisko darbibu un par to maksa patentmaksu), kur§ negiist ienakumu (tai skaitd péc
bezdarbnieka statusa iegiiSanas). Lidz 2020. gada 31. decembrim persona nezaudé
bezdarbnieka statusu , ja darba néméja vai pasnodarbinata statuss divreiz 12 me&nesu perioda
iegiits uz laiku, kas kopa neparsniedz 120 dienas.

Bezdarbnieka palidzibas pabalsts. Lai nodroSinatu bezdarbnieka palidzibas pabalsta izmaksu
personai, kurai bezdarbnieka pabalsts beidzas laika perioda no 2020. gada 12. marta vai
velak, un kura sakara ar Covid-19 izplatibu izsludinatas arkartgjas situacijas apstakliem
turpina biit bezdarbnieka statusa, var pieprasit bezdarbnieka palidzibas pabalstu, kuru pieskir
no nakamas dienas péc tam, kad beidzas bezdarbnieka pabalsta izmaksas periods, uz laiku,
kas nav ilgaks par Cetriem méneSiem un ne ilgak ka Iidz 30.06.2021. Bezdarbnieka
palidzibas pabalsta apmers ir 180 eiro ménesi. Bezdarbnieka palidzibas pabalsti pieskirami un
izmaksajami laika no 2020. gada 12. marta lidz 2021. gada 30. junijam.

Bezdarbnieka pabalsta un bezdarbnieka palidzibas pabalsta analize

Saskana ar NVA datiem, salidzinot 2020.gada decembra beigas ar atbilstoSo periodu pirms
gada, registréta bezdarba limenis palielingjies par 1.5% punktiem. Registréta bezdarba
limenis valsti 2020. gada decembra beigas bija 7.7%, kas ir par 0.3 procentpunktiem lielaks
neka ménesi ieprieks. Zemakais bezdarba limenis 2020. gada decembri registréts Rigas
regiona — 5.8%, augstakais bezdarba limenis bija Latgales regiona — 15.4%. Zemgales
regiona bezdarba ITmenis decembri bija 7.3%, Vidzemes regiona — 7.6% un Kurzemes
regiona — 8.2%. Kopuma 2020. gada 12 méneSos bezdarbnieka statuss pieskirts 103 218
personam, tas ir par 15 311personam vairak salidzinot ar ieprieks€ja gada atbilstoSo periodu.

18. tabula. Registréta bezdarba limenis un bezdarbnieku skaits ménesa beigas

|[Jan |[Feb |[Mar [Apr [Mai [Jan [Jal [Aug [Sep | Okt | Nov | Dec

Registréta bezdarba limenis ménesa beigas, %

2019 | 6.7 6.7 6.6 6.3 6.1 6.0 6.0 5.9 5.7 5.7 5.8 6.2

2020 | 64 6.3 6.8 8.0 8.4 8.6 8.6 8.2 7.7 7.4 7.4 7.7

Bezdarbnieku skaits ménesSa beigas

2019 |61 62 61 58 56 55 55 54 52 52 53 57
951 477 244 188 105 750 373 390 595 651 783 808

2020 | 58 58 61 72 76 78 77 75 70 67 67 69
832 247 926 917 440 266 998 013 306 124 518 605

Avots: NVA majaslapa, parskats par bezdarba situaciju valsti (decembris)

Salidzinot ar ieprieks$¢jo ceturksni, statusu ieguvuso skaits 2020. gada 4. ceturksni pieaudzis
Latgales regiona, Kurzemes, Zemgales, Vidzemes regionos, savukart Rigas regiona vérojams
statusu ieguvu$o skaita samazinajums. No registréto bezdarbnieku kopskaita (69 605) 2020.
gada decembra beigas 54.9% bija sievietes un 45.1% viriesi. 2020. gada decembra beigas
puse registréto bezdarbnieku bija ar bezdarba ilgumu Iidz 6 ménesiem — 34 846 jeb 50.1%,
meéneSa laika bezdarbnieku skaits Saja grupa palielindjies par 1341 personam jeb 4%.
Jaatzime, ka Covid-19 ietekmes rezultata vidgjais bezdarba ilgums 2020. gada decembra
beigas bija 183 dienas jeb aptuveni 6 ménesi, kas salidzinot ar atbilsto$o periodu pirms gada,
ir par 44 dienam vairak. Registréto bezdarbnieku kopskaita 2020.gada decembra beigas
lielako Tpatsvaru veidoja bezdarbnieki ar profesionalo izglitibu —35.3% no kopgja registréto
bezdarbnieku skaita, no kuriem puse (51.8%) ir vecuma 50 gadi un vairak. Bezdarbnieku
kopskaita 2020. gada decembra beigas 25.9% bija bezdarbnieki ar vispargjo videjo izglitibu,
21.6% — ar augstako izglitibu un 15.3% — ar pamatizglitibu. Salidzinot 2020. gada decembra
beigas registrétos bezdarbniekus sadalijuma péc iegutas izglitibas ar 2019. gada atbilstoSo
periodu, bezdarbnieku ar augstako izglitibu ipatsvars pieaudzis par 0,3% punktiem, ar
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vispargjo vidgjo izglitibu — par 1.2% punktiem, savukart samazinajies bezdarbnieku skaits ar
profesionalo izglitibu un pamatizglitibu. Dalijuma pa vecuma grupam 2020. gada beigas
registréto bezdarbnieku skaits bija sekojoss: bezdarbnieki vecuma no 50 gadi un vairak —
38.6% no kopgja registréto bezdarbnieku skaita, 54.4% — bezdarbnieki vecuma no 25 lidz 49
gadiem un 7% - bezdarbnieki vecuma no 15 lidz 24 gadiem. Bezdarbnieku skaita dominé
darba spéks vecuma no 25 lidz 49 gadiem. 2020. gada beigas bija 17 271 ilgstosie
bezdarbnieki, kas veidoja 24.8% no kopgja registréto bezdarbnieku skaita. Ilgstoso
bezdarbnieku skaits salidzinajuma ar 2019.gadu pieauga par 3.8%. Jaatzimé, ka 2020. gada
NVA istenoja vairakus pasakumus ar mérki palidz&ét bezdarbniekiem atgriezties darba tirgi.
2020. gada dalibu NVA pasakumos uzsaka 58 180 personas (2019. gada - 74 606 personas,
kas piedalfjas 98 982 aktivitateés (2019. gada 176 825 aktivitates). Aktivitasu skaita
samazinajums skaidrojams ar dazada veida ierobezojumiem, kas tika pienemti pandémijas
laika. Statistiskie dati liecina par to, ka pabalstu sanéméju skaits btiski atSkiras no
bezdarbnieka pabalsta sanéméju skaita. Covid-19 izplatibas dél izsludinatas arkartéjas
situacijas laika tika pienemti elastigaki nosacijumi bezdarbnieka statusa pieskirSanai un
atbalstam.

Saskana ar likumu ,Par apdroSinaSanu bezdarba gadijumam”, persona, kurai pieskirta
bezdarbnieka pabalsta izmaksas periods beidzas 2020. gada 12. marta vai vélak un kura
sakara ar Covid-19 izplatibu izsludinatas arkart€jas situacijas apstakliem turpina bt
bezdarbnieka statusa, var pieprasit bezdarbnieka palidzibas pabalstu, kuru pieskir no
nakamas dienas pe&c tam, kad beidzas bezdarbnieka pabalsta izmaksas periods, uz laiku, kas
nav ilgaks par Cetriem meéneSiem. Bezdarbnieka palidzibas pabalsta apmérs ir 180 eiro
meénesi. Par minétajam personam netiek veiktas valsts socialas apdroSinaSanas obligatas
iemaksas.

Pienemot 1émumu par atbalstu snieg$anas bezdarbniekiem Covid-19 laika, bija noteikts, ka
bezdarbnieka palidzibas pabalsti pieSkirami un izmaksajami laika no 2020. gada 12. marta
lidz 2020. gada 31. decembrim. Tomér nemot véra pandémijas otro vilni, tika veikti
grozijumi likuma ,,Par apdroSinasanu bezdarba gadijumam” saskana ar kuriem bezdarbnieka
palidzibas pabalsti pieskirami un izmaksajami laika no 2020. gada 12. marta lidz 2021. gada
30. junijam. Bezdarbnieka palidzibas pabalsta izmaksu partrauc, ja persona zaudé
bezdarbnieka statusu vai tai ir pieskirta apdroSinasanas atlidziba saskana ar likumu "Par
obligato socialo apdros§inasanu pret nelaimes gadijumiem darba un arodslimibam”, valsts
pensija saskana ar likumu "Par valsts pensijam", izdienas pensija vai ikméneSa atlidziba
bezdarbniekam par algoto pagaidu sabiedrisko darbu veikSanu.

Lidz 2021. gada 31. decembrim bezdarbnieka pabalsta izmaksu aptur (likuma 10.panta
pirmas dalas 2. punkts), ja bezdarbnieks iegiist darba némé&ja vai paSnodarbinata statusu
saskana ar likumu "Par valsts socialo apdroSinasanu” uz laiku Iidz 120 dienam.

Savukart Iidz 2021. gada 30. junijam (sakuma bija noteikts termins Iidz 2020. gada 31.
decembrim) pagarinats termin$ par bezdarbnieka pabalsta pieskirSanu, ja persona darba
attiecibas izbeigusi péc pasSa veléSana. Pabalstu pieSkir no dienas, kad cilvéks iesniedzis
iesniegumu par bezdarbnieka pabalsta pieskirSanu.

2020. gada 16. aprili tika pienemti ,,Grozijumi “Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta
likuma™”. Lidz ar to Iidz 2021. gada 31. decembrim tika pagarinatas bezdarbnieka tiesibas uz
1slaicigu darbu veikSanu Iidz 120 dienam (agrak tas bija Iidz 60 dienam), nezaudgjot
bezdarbnieka statusu, ja darba némégja vai pasnodarbinata statuss iegits divreiz 12 menesu
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perioda. Mikrouznémumu Ipasniekiem, kuru uznémumam nav apgrozijuma un kuri paraléli
darbibai mikrouznémuma zaudgja darba némgéja statusu ka algoti darbinieki, lidz 2021. gada
31. decembrim bis tiesibas uz bezdarbnieka statusu un tam paredz€tajiem atbalsta
pakalpojumiem. Tas pats attiecas uz paSnodarbinatam personam (iznemot personas, kas
maksa patentmaksu), kuras negtist ienakumus no saimnieciskas darbibas un zaudg&ja darba
néméja statusu. Turklat, ja iepriek$ ir veiktas valsts socialas apdroSinaSanas obligatas
iemaksas apdroSinasanai pret bezdarbu nepiecieSamaja apméra, $adam personam bils tiesibas
sanemt ar1 bezdarbnieka pabalstu.

Savukart personas, kas biis 2020. gada ieguvusas bezdarbnieka statusu un izvélesies maksat
mikrouznémuma nodokli arT 2021. gada, bezdarbnieka statusu zaud@s ar 2021. gada 1.
janvari.

Lai veicinat bezdarbnieku iesaisti ekonomisko aktivitati, uz laiku lidz 2020. gada 31.
decembrim bezdarbniekus neatkarigi no bezdarba ilguma var&ja iesaistit algotajos pagaidu
sabiedriskajos darbos (APSD) Sis aktivitates istenoja NVA sadarbiba ar pasvaldibam,
balstoties uz 2020. gada 17. marta, valdibas sédé piepemtiem “Grozijumiem Ministru
kabineta 2011.gada 25.janvara noteikumos ,,Noteikumi par aktivo nodarbinatibas pasakumu
un preventivo bezdarba samazinaSanas pasakumu organiz&Sanas un finanséSanas kartibu un
pasakumu 1stenotaju izveles principiem”. APSD ir aktivais nodarbinatibas pasakums, kurs ir
populars daudzas valstis. To mérkis ir veicinat registréto bezdarbnieku ekonomisko aktivitati
un nodro$inat ar papildus ienakumiem bezdarba perioda pamatvajadzibu nodroSinasanai. Bez
tam tie sekmé ar1 bezdarbnieku noturéSanu darba tirgi, kas ir svarigi no sociala aspekta.

APSD var tikt organizéti pasvaldibu institlicijas (iznemot paSvaldibu komercsabiedribas), ka
arl biedribas vai nodibinajumos. Ikménesa atlidzibas apmeérs ir 200 eiro par 30 darba
stundam nedéla un par iesaistitajiem bezdarbniekiem tiek veiktas valsts socialas
apdroSinaSanas obligatas iemaksas pensiju apdro§inaSanai.

19. tabula Bezdarbnieka pabalsta sanémgju skaits un vidéjais pabalsta apmeérs

ljan. [feb. [mar. |apr. [mai. [jan. [jal. [aug. [sep. [okt. [nov. [ dec.
2020
Vidgjais 368 383 357 341 346 367 339 337 317 298 315 304
apmers,
EUR
Skaits 35906 | 37330 | 36558 | 40105 | 47739 | 49718 | 49632 | 48506 | 46622 | 42684 | 38495 | 37995
2019
Vidgjais 332 333 309 334 316 328 326 354 356 330 355 352
apmers,
EUR
Skaits 32172 | 34541 | 33919 | 33802 | 32077 | 31087 | 31695 | 31925 | 32146 | 32566 | 31640 | 32088

Avots: VSAA, sadala statistika

2020. gada bezdarbnieka pabalsta sanémgju skaits bija butiski lielaks, neka 2019. gada (skat.
tabulas datus). No 2020. gada janvara lidz junijam ir v€rojams bezdarbnieka pabalsta
sanéméju skaita pieaugums no 35 906 janvart lidz 49 718 pabalsta saneéméjiem septembirT jeb
par 38.5% vairak. Sakot ar jiiliju ir verojama bezdarbnieku pabalsta sanéméeju skaita
samazinaSanas tendence. Decembr, salidzinoSi ar jiiniju, pabalstu sanémé&ju skaits
samazinajies par 23.6%. Tomér visos 2020. gada méneSos sanéméju skaits bija lielaks neka
2019. gada attiecigaja ménesl.
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Analizgjot bezdarbnieka pabalsta vidéjo apmé&ru, varam secinat, ka sakot ar 2020. gada martu
pabalsta apmérs samazinajies, sasniedzot zemako raditaju 2020. gada oktobr1 — 298 eiro.
Sakot ar 2020. gada augustu pabalsta vidgjais méneSa apmérs bija mazaks, neka 2019.gada
attiecigaja ménesi. Sie dati liecina par bezdarbnieku materiala nodro§inajuma pasliktinasanos.
Liela loma bezdarbnieka pabalsta apméra noteikSana pieder apstaklim, ka 1/3 apdroSinato
personu veic iemaksas no objekta, kas mazaks par minimalo algus-

Analizgjot bezdarbnieka palidzibas pabalsta sanéméju skaitu, varam secinat, ka 2020.gada
Sada veida pabalstu sanéma 32259 bezdarbnieku. Palidzibas pabalsta sanémgju vidi dominé
sievietes - 67% un 33% viriesi. NepiecieSams atzimét, ka registréto bezdarbnieku skaita
sievieSu Tpatsvars ir 54.9%. Iesp€jams, ka sievietes ir mazak aktivas darba meklgjumos, jo ir
spiestas vairak laika veltit majsaimniecibas pienakumiem, palidz&t bérniem attalinataja
macibu procesa. Dati liecina par konsekventu palidzibas pabalsta sanéméju skaita pieaugumu.
Ja 2020.gada maija bezdarbnieka palidzibas pabalstu sanéma 901 bezdarbnieks, tad decembr1
— gandriz 6,6 reizes vairak. Tas liecina par to, ka daudzi bezdarbnieki (ipasi sievietes) nebija
sp&jusi atrast darbu un atgriezties darba némeéja statusa.

20. tabula Bezdarbnieka palidzibas pabalsta sanéméju skaits un vidéjais izmaksajamais

apmers

| mai. [ jon. | jal. | aug. | sep. | okt. | nov. | dec. KOPA
Pakalpojumu saneméju skaits*
Kopa 901 2018 3140 4 247 4 840 5552 5627 5934 32 259
sievietes 603 1346 2121 2879 3279 3712 3708 3854 21502
viriesi 298 672 1019 1368 1561 1840 1919 2080 10 757
Pakalpojuma videjais izmaksajamais apmeérs (EUR)
Kopa 11358 | 143,42 | 150,87 | 152,74 | 142,73 134,80 | 144,45 | 142,14 140,59
sievietes 113,87 | 143,01 | 151,17 | 15440 | 14297 13398 | 14448 | 142,13 140,75
viriesi 11301 | 14419 | 150,26 | 149,32 | 14226 136,40 | 144,39 | 142,16 140,25
Kopéjie izdevumi (EUR)
Kopa 129709 | 344076 | 536645 | 737147 | 766344 805139 | 887354 | 909838 |5 116

253

sievietes 85860 222528 | 361597 | 502722 | 515534 530834 | 578932 | 589123 | 3387 131
viriesi 43849 121548 | 175048 | 234425 | 250810 274305 | 308422 | 320715 | 1729122

*pakalpojumu sangmgju skaita ir ieklautas personas, kuras sangma pabalstu par tekoso, ka arT par ieprieksgjiem
ménesSiem saskana ar pabalsta pieskirSanas nosacijumiem, jo pabalsta izmaksas ilgums ir IiJdz 4 méneSiem.
Avots: VSAA, sadala statistika

Bezdarbnieka palidzibas pabalsta apmérs svarstijas no 113.58 eiro 2020. gada maija lidz
152.74 eiro augusta, un vidgjais pabalsta apmers bija aptuveni 140 eiro. Nav vérojamas
atSkiribas starp pabalsta apméru sievieSu un virieSu starpa. Kopuma, lai atbalstit
bezdarbniekus, kuri nespg&ja atrast darbu, tika izteréti 511 253 eiro.

ledzivotaju reprezentativas aptaujas datu analize ilustré situaciju bezdarbnieka un
bezdarbnieka palidzibas pabalsta pieteicgju un san€méju vidia. Attieciba uz bezdarbnieka
pabalstu datu analize liecina, ka 6.18% iedzivotaju (n=62) aptaujas respondentu (n=1003)
sanéma bezdarbnieka pabalstu, savukart 1.4% (n=14) respondentu pieteicas Sim pabalstam,
tadu to nesanéma. So iedzivotaju Tpatsvars kopgja aptaujato respondentu skaita ir loti tuvs
bezdarba raditajiem valsti. Bezdarbnieka pabalsta sanéméji lielakoties ir ar videjo vai vidgjo
profesionalo izglitibu (75.8%) vai augstako izglitibu (19.4%). Analiz€jot bezdarbnieku
sadalfjumu péc vid€jiem méneSa ienakumiem, varam secinat, ka 22.6% respondentu, kuri
sanéma bezdarbnieka pabalstu, personigie ménesa vidgjie ienakumi bija mazaki par 320 eiro.
Respondentu 1patsvars, kuru ienakumi bija mazaki par 420 eiro kopuma veidoja 35.5% .
43.5% respondentu ienakumi bija intervala no 420 Iidz 600 un vairak eiro. Kopuma
bezdarbnieka palidzibas pabalsta sanémgji ir skeptiski noskanoti par ekonomiskas situacijas
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attistibu tuvaka pusgada laika, savukart 71,4% no tiem, kas Sim pabalstam pieteicas, bet
nesanéma, ir pozitivi noskanoti. Aptaujas dati liecina par biitiski gan bezdarbnieka, gan
bezdarbnieka palidzibas pabalsta nozimi COVID-19 pandémijas laika. Tomer ir jaatzime, ka
atbalsta [tmenis ir diezgan zems un nodroSina iedzivotajiem, kuri ir palikusi bez darba tikai
minimalu materiala nodroSinajuma Itmeni (WPl darba grupas datu analize, Skat. 2.
Pielikuma att€lus).

3.4. Slimibas pabalsts un slimibas palidzibas pabalsts

Nemot vera jauno normu saistiba ar Slimibas pabalstu personam sakara ar saslimSanu ar
Covid-19 un atrasanos karantina (Skat. 2.2.nodala apraksts par slimibas pabalstu), Covid-19
slimosSanas laiks tiek izsl€gts no noteikta 26 ned€lu ierobezojuma 52 nedelu laika. Kops 2020.
gada 22. marta Covid-19 saslim$anas gadijuma slimibas pabalsts no otras saslimsanas dienas
tieck apmaksats no VSAA lidzekliem. Ar otra pandémijas vilpa iestaSanos slimibas lapu
VSAA apmaksa sakot jau ar pirmo dienu no 2020. gada 16. novembra. Slimibas pabalsta
apmérs ir 80% no sanéméja veiktam socialam iemaksam gan saslimuSai personai, gan
kontaktpersonai, kas atrodas karantina. Bérna slimibas gadijuma slimibas pabalstu maksa 14
dienas, ja bérns ir slimnica — 21 dienu.

Slimibas pabalsts personai sakara ar elpoSanas sistemas saslimSanu

No 16. novembra mainita slimibas pabalsta pieSkirSanas kartiba, ja saslimSana saistita ar
Covid-19 vai atraSanos karantina, vai ar akiitu augsgjo elpcelu infekciju:

e Darba némgjiem un pasnodarbinatiem, kuriem laika posma no 2020. gada 16.
novembra lidz 2021. gada 30. jinijam bis izsniegta darbnesp&jas lapa B sakara ar
saslim$anu ar Covid-19 vai atraSanos karantina, slimibas pabalstu, péc tam, kad
arsts biis nosledzis darbnespéjas lapu B, VSAA pieSkirs no darba nespgjas
pirmas dienas 80% apmeéra no pabalsta sanémegja vidgjas iemaksu algas.

e Personam, kuram no 2020. gada 16. novembra lidz 2021. gada 30. junijam
darbnespgja tiks noteikta sakara ar akiitu augsejo elpcelu infekciju, arsts izsniegs
darbnespéjas lapu B par periodu no slimibas pirmas lidz tresajai dienai. VSAA
par pirmajam trim dienam pieskirs slimibas pabalstu 80 procentu apmeéra no pabalsta
sanémeja videjas apdroSinasanas iemaksu algas.

Turpmako darbnespgjas periodu apmaksas sekojosi:

e Ja persona ir nositita veikt analizes par saslimSanu ar Covid-19 un analizes ir
negativas, bet slimoSana turpinas, tad izsniegto darbnespéjas lapu B arsts noslégs
treSaja darbnesp&jas diena un no ceturtas dienas atvérs darbnesp&jas lapu A par
turpmakajam 10 darbnespgjas dienam, ko apmaksa darba dev€js. Ja slimoSana
turpinasies ar1 péc darbnespéjas lapas A perioda, tad tiks izsniegta darbnespgjas
lapa B. Par So periodu slimibas pabalstu pieskirs VSAA.

e Ja persona ir nositita veikt analizes par saslimSanu ar Covid-19 un analizes ir
pozitivas, turpinasies darbnespéjas lapa B.

Nemot véra straujo virusa izplatibu, ne tikai slimibas pabalsts, bet ar izraisito infekciju
saistito arsté$anos bija jamekl¢ risinajumi. Covid-19 pacientiem tiek apmaksati ar arsteSanu
saistitie izdevumi. Nacionalais Veselibas dienests (NVD) sedz pilniba visus izdevumus, kas ir
saistiti ar pacienta diagnostic€Sanu un arsté€Sanu (ieklaujot transport€Sanu no slimnicas uz
majam vai vajadzibas gadfjuma uz citu slimnicu). ST norma ir jauna, ta attiecinama uz visiem
LR iedzivotajiem laika posma no 2020. gada 10. jiinija lidz 2021. gada 30. junijam.
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Bezmaksas gimenes arstu attalinatas konsultacijas. Pacients var sanemt bezmaksas gimenes
arsts attalinatas konsultacija (tradicionali tas izmaksa 2 eiro personai vecuma no 19 lidz 64
gadiem un vienu eiro personam 65+). lzdevumus sedz NVD. ST norma ir jauna, ta attiecinama
uz visiem LR iedzivotajiem laika posma no 2020. gada 10. jinija Iidz 2021. gada 30. jinijam.

Slimibas palidzibas pabalsts. Sakara ar attalinato macibu atkartoto ievieSanu un griittbam
vecakiem apvienot darbu un mazo bérnu lidz 10 gadiem (ieskaitot) vai bérnu ar invaliditati
lidz 18 gadiem (ieskaitot) uzraudzibu tika ieviests vienreizgjs slimibas pabalsts. Tas netiek
pieskirts vecaku vai bérna saslim$anas gadijuma. Ta adresats ir stradajosie vecaki (darba
némeji un pasnodarbinatas personas), kuri nevar pieskatit savu mazo bernu un stradat
attalinati vai kuri nevar izmantot pasvaldibas dienas apriipes centrus vai dienas centru, jo tie
slegti pandémijas laika. Iedzivotaju ienakuma nodoklis netiek ieturéts no §1 pabalsta. ST
norma ir jauna - ieviesta pandémijas otraja vilni no 28.11.2020. Iidz 30.06.2021. Ja perioda
no 28.11. - 31.12.2020. tas ir vienreizgjs pabalsts par 14 kalendarajam dienam, tad no 01.01.-
30.06.2021. tas ir vairakkart pieSkirams pabalsts par izzina noradito periodu. Lai persona
varétu izmantot slimibas palidzibas pabalstu, ir nepieciesams darba devéja apliecinajums, ka
darbiniekam nav iespéja stradat attalinati.

3.5. Pabalsts krizes situacija

Lidz ar arkartgjas situacijas izsludinasanu, 2020.gada 20.marta tika veikti SPSPL grozijumi ar
parejas noteikumiem 37.punkta, nosakot, ka arkartgjas situacijas laika sakara ar Covid-19
izplatibu un vienu kalendara meénesi péc arkartgjas situacijas beigam pasvaldiba pieskir
gimenei (personai), kura arkartéjas situacijas dé] nesp&j nodro§inat savas pamatvajadzibas, $a
likuma 35.panta otraja dala noteikto pabalstu krizes situacija, kas tiek izmaksats no
pasvaldibas budzeta lidzekliem. Vienlaicigi tika paredzéts, ka valsts dal&ji kompensé
pasvaldibu izdevumus par pabalstu krizes situacija nodroSinaSanu, nodroSinot mérkdotaciju
pasvaldibam izdevumu segSanai 50 procentu apméra no gimenei (personai) izmaksata
pabalsta krizes situacija apmera, bet ne vairak ka 40 eiro ménesi vienai personai triju ménesu
perioda. Ar 2020.gada 16.aprila grozijumiem SPSPL parejas noteikumi tika papildinati ar
39.punktu, nosakot, ja gimene (persona), tai skaita audzugimene un aizbildnis, kam ir tiesibas
uz $So parejas noteikumu 37. punkta 1. apakSpunkta minéto pabalstu krizes situacija, apripe
bérnu Iidz 18 gadu vecumam, pasvaldiba palielina izmaksajama pabalsta apméru par 50 eiro
ménesi katram b&rnam, un valsts to pasvaldibai kompensé 100 procentu apméra. Tas nozimé,
ka kopuma valsts Iidzfinans€ja lidz 120 eiro vienai personai majsaimnieciba triju ménesu
perioda, t.i., ne vairak ka 40 eiro m&nesl vienai personai.

Datu analize par Iidzeklu izlietojumu socialam atbalstam Covid-19 izplatibas seku
mazinasanai un parvaréSanai apliecina, ka pabalsts krizes situacija bija viens no vismazak
izlietotiem no pieskirtajiem pabalstiem. No 483,42 tiikstoSiem eiro apméram divas treSdalas
(343,51 tikstosi eiro) bija valsts lidzfinanséta pabalsta dala, kas var€tu liecinat par lielo dalu
bérnu, kuriem pienacas 100% pabalsta apmaksa no valsts budzeta lidzekliem. Pabalsts
krizes situacija arkartgjas situacijas laika no marta lidz jilijam (ieskaitot) tika pieskirts un
izmaksats 43,99 tiikstosi personam. Tiesibas uz paSvaldibas krizes pabalstu tika noteiktas uz
arkartgjas situacijas laiku un vienu kalendara ménesi péc arkartgjas situacijas beigam, t.i.,
julija. Pasvaldiba no sava budzeta gimenei (personai), kura arkartgjas situacijas dél nespgja
nodro$inat savas pamatvajadzibas, pieSkira pabalstu krizes situacija. Pusi So izdevumu
pasvaldibai kompensé&ja valsts, bet ne vairak ka 40 eiro m&nesi par vienu personai pieskirto
pabalstu triju meéneSu perioda. Krizes pabalsta apmeérs paSvaldibas atSkiras. Vairuma
pasvaldibu tas bija 80 eiro apmera, bet bija paSvaldibas, kuras tas ir lielaks. Ja pieskirts
dikstaves pabalsts vai dikstaves palidzibas pabalsts, paSvaldiba krizes pabalstu nemaksa.
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Pasvaldibu analizé atklajas, ka dala pasvaldibu pabalstu krizes situacija noteica 64 eiro
ménesi katram gimenes loceklim. Lielakaja dala pasvaldibu krizes pabalstu tika noteikts 80
eiro apméra pieaugusai personai, papildus pieskirot arT pabalstu 50 eiro apméra par katru
apripé eso$o bérnu lidz 18 gadu vecumam. Pieméram, Bauskas novada paSvaldiba ar
04.12.2020. sis pabalsts tiek pieskirts 100 eiro apméra par katru apripé esosu bérnu lidz 18
gadu vecumam. Dazas paSvaldibas pabalstu krizes situacija izmaksaja mazaka apméra par
valsti noteikto Itmeni, bet citas tieSi pret&ji - no 100 lidz 215 eiro ménesi katram gimenes
loceklim, viena pasvaldiba bija iesp€ja sanemt pat lidz 430 eiro (piem., Kuldigas novada
pasvaldibas lémums) (Broka, Mihailova, iesniegts publicéSanai 2020). Vid&jais pabalsta
apmers personai ménesi svarstas Iidz 105 eiro (Iidz novembrim).

Valsts lidzfinans€juma summa 2020. gada bija zemaka pat par GMI (64 eiro) un nevar tikt
uztverta par adekvatu valsts atbalstu personam (gimeném), kuriem nepienakas neviens cits no
atbalsta veidiem. Konstatéjams nesamérigums starp palidzibas summu un puliniem, lai to
sanemtu. lerobezojoSo noteikumu un zemas atbalsta summas rezultata pieprasijums pec
pabalsta bija zems gan no iedzivotaju, gan paSvaldibu puses. 2020. gada to sanéma 5,71
tukstotis personas, ieskaitot 2,56 tikstoSus bérnu. Tas loti vaji pilda ieklaujoso funkciju.
Pabalsta apm&ram krizes situacija ir jabit saistitam ar ieprieks$€ja gada medianas ienakumiem
un ir jagroza proporcijas to izmaksa starp valsts un pasvaldibu (optimalas butu 75%:25%),
nemot vera lielas atSkiribas paSvaldibu finansiala kapacitateé un unikalo sabiedribas situaciju.

Lai var€tu pieskirt pabalstu krizes situacija, pasvaldibas:

1. pienéma IpaSus saistoSos noteikumus par atbalstu arkartgja situacija sakara ar Covid-
19 izplatibu;

2. izdarjja grozijumus jau esoSajos saistoSajos noteikumos par socialas palidzibas
pabalstiem, papildinot tos ar pabalstu krizes situacija;

3. pienéma vai grozija saistoSos noteikumus par pabalsta krizes situacija pieskirSanu, ka

to nosaka SPSPL 35.panta otra dala, nesaistot to pasi ar atbalstu arkartgjas situacijas

laika;

piené€ma Ipasu domes l€émumu par pabalsta krizes situacija pieskirSanu;

Ipasus saistoSos noteikumus nepienéma, jo pasvaldiba jau bija speka esosi saistoSie

noteikumi par pabalsta krizes situacija pieSkirSanu, t.sk., lai palidz€tu nodroSinat

pamatvajadzibas (skat. 3. pielikuma).

ok~

LM 2021. gada februart steidzamibas karta izstradaja grozijumus SPSPL likuma, kas no
2021. gada 1. februara paredz:

1) palielinat valsts mérkdotaciju pasvaldibam pabalsta krizes situacija nodroSinasanai,
nosakot to 50% apméra no pasvaldibas izmaksatas summas, bet ne vairak ka 75 eiro
meénesi vienai personai un saglabajot kompensaciju 100% apmera par izmaksato
piemaksu par katru bé&rnu 50 eiro apméra;

2) laika periodu pabalsta krizes situacija pieskirSanai neierobezot uz arkartgjas situacijas
laiku, bet pagarinat lidz 2021.gada 30.jiinijam.

3.6. Jauna specialista pabalsts

Atbalsts jaunajiem specialistiem tika pieskirts tiem, kas ieguvusi augstako izglitibu
augstskola vai koledza un ieguvusi NVA bezdarbnieka statusu arkartgjas situacijas laika vai
tris ménesu laika péc ta beigam (no 12. marta lidz 9. septembrim, 2020. gadam). Tapat tika
paredzets, ka kopg@jais apdroSinasanas stazs var biit mazaks par vienu gadu un pedgjo 16
meénesu perioda ir veiktas socialas iemaksas mazak neka 12 méneSus vai nav veiktas vispar.
Jauna specialista pabalstu bija paredzets izmaksat ne ilgak par ¢etriem méneSiem un ne ilgak
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ka lidz 2020. gada 31. decembrim (pirmos divus méneSus 500 eiro apméra, 3. un 4. ménesi
375 eiro apmera). Pirmaja arkartgjas situacijas laika tika pieskirti 6,6 milj. eiro, bet izlietoti
tika tikai 129,79 ttkstosi eiro (1.9%) apméra (uz 20.09.2020., LM sniegta informacija). Otra
vilpa laikd Jauna specialista pabalstu izmaksa Iidz bridim, kad persona zaudé bezdarbnieka
statusu, bet ne ilgak par Cetriem méneSiem un ne ilgak ka lidz 2021.gada 30.jiinijam. Perioda no
2020.gada jilija Iidz oktobrim jauno specialistu sanéméju skaits bija 291 personas. 2020.gada
veikti 404 maksajumi, savukart no 1.janvara Iidz 7.februarim 2021.gada veikti 10 maksajumi.
2021.gada planots iesniegt lidzeklu pieprasijumu no LNG (provizoriski 217 tiikstoSus eiro).

3.7.  Vecaku pabalsta izmaksas turpinasana

Vecaku pabalsta izmaksa turpinajas tiem vecakiem, kuriem vecaku pabalsta izmaksa beidzas
arkartgjas situacijas laika (2020.gada 12.marta vai vélak), bet pabalsta sanéméjs krizes dél
nevargja atgriezties darba. EsoSo pabalstu izmaksaja Iidz bridim, kad persona giist ienakumus
ka darba némgjs vai pasnodarbinatais, bet ne ilgak par arkartgjas situacijas beigam. Pabalsta
apmérs ir iepriek§ sanemta vecaka pabalsta apméra, bet ne vairak ka 700 eiro ménesl.
Pagarinajumu nepieskir, ja pieskirts dikstaves pabalsts.

Noteiktie kritériji paredzgja, ka vecaku pabalsta izmaksas turpinas p&c tam, kad berns
sasniedzis viena gada vai pusotra gada vecumu perioda no 2020.gada 12.marta lidz dienai,
kad persona sak gt ienakumus ka darba néméjs vai pasSnodarbinatais, bet ne ilgak ka Iidz
arkartgjas situacijas beigam, kas izsludinata sakara ar Covid-19 izplatibu. Otraja arkartgjas
situacijas perioda pagarinajums attiecas uz pieskirta vecaku pabalsta izmaksas periodu, kas
beidzas 2020.gada 9.novembri vai vélak, bet arkartgjas situacijas radito apstaklu dél nav
iespjams atgriezties darba vai giit ienakumu no saimnieciskas darbibas. Pieskirta vecaku
pabalsta izmaksa turpinas iepriek$gja pabalsta apméra, bet ne vairak ka 700 eiro menesi.

VK Revizijas zinojuma minétais pamatojums pabalsta pieSkirSanai ir bérniem ierobeZotas
iespgjas apmeklet pirmsskolas izglitibas iestades un jaunie attalinata darba apstakli. LM
aprékinajusi vecaku pabalsta turpinadjumam nepiecieSamo finans€jumu gandriz devinas reizes
lielaka apmera, neka faktiski bija nepiecieSams. Arkartgjas situacijas laika Iidz 09.06.2020.
vecaku pabalsta turpinajumam kopa tika izlietoti 714 tukstoSi eiro jeb 11% no planota
finansejuma. Kopgjais personu skaits bija 1,12 tukstoSi personas, kuram pieskirtais apmers
bija 714,10 tukstosi eiro. Vid€jais pabalsta apmérs bija no 140,26 eiro 2020.gada marta lidz
vecaku pabalsta turpindjums ir pieskirts un izmaksats atbilstosi likumam. Attieciba uz videjo
pabalsta apméru LM pienéma, ka tas biis vid€ji 97.25% apmeéra no valst noteiktas minimalas
meénesa darba algas, kas bija pielidzinats ar1 vid€ja vecaku pabalsta apméram 2019.gada, t.i.,
426 eiro. Piemérota aprékina formula atzita par neprecizu, nemot véra, ka atskirigs bija to
personu skaits, kam pienacas pabalsts sakot ar otro un treSo ménesi (VK 2020 starpzinojums).

3.8. Beérna kopSanas pabalsts

Personai, kura kopj bérnu vecuma no pusotra gada Iidz diviem gadiem, bérna kopSanas
pabalsta apmérs ir 171 eiro (Iidz $im — 42.69 eiro) ménesi. To nosaka MK 14.05.2020.
noteikumi Nr.298 “Grozijumi Ministru kabineta 2009. gada 22. decembra noteikumos
Nr.1609 “Noteikumi par bérna kopSanas pabalsta un piemaksas pie bérna kopSanas pabalsta
un vecaku pabalsta par dviniem vai vairakiem vienas dzemdibas dzimuSiem bérniem apmeéru,
ta parskatiSanas kartibu un pabalsta un piemaksas pieskir§anas un izmaksas kartibu”, lai laika,
kameér visa valsti ir izsludinata arkartgja situacija sakara ar Covid-19 izplatibu, nodrosSinatu
bérna kopsanas pabalsta izmaksu 171 eiro apm&ra menesi personai, kura kopj bérnu vecuma
no pusotra gada lidz diviem gadiem, un piemaksu pie bérna kopSanas pabalsta 171 eiro
apméra ménes1 personai, kura kopj dvinus vai vairakus vienas dzemdibas dzimuSus bérnus
vecuma no pusotra gada lidz diviem gadiem. Arkartgjas situacijas laika Iidz 09.06.2020.
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bérnu kopsSanas pabalsts par b&rnu no pusotra 1idz divu gadu vecumam kopa tika izmaksats
13,71 tukstoSiem personu, izlietojot 3,37 milj. eiro jeb 79% no planota finansgjuma. VK
Revizijas zinojuma noradits, ka neskatoties uz to, ka $1 finans€juma apjomu nevargja skaidri
prognozet, lidz 31.08.2020. ir izlietots viss faktiski LM pieskirtais finans€jums pabalsta
apméra palielinasanai (VK 2020 starpzinojums).

3.9. Pabalsts aizbildniba eso§a bérna uzturésanai

2020.gada 5. maija s€dé Valdiba l€éma palielinat pabalstu aizbildniba esosa b&rna uzturésanai
saistiba ar valstl noteikto arkart&jo situaciju. Pabalsts aizbildniba esosa bérna uzturésanai lidz
7 gadu vecumam tika palielinats Iidz 161.25 eiro ménesi (IidzSingjo 107.50 eiro ménesi), no 7
g vecuma - 193.5 eiro ménest (11dzSingjo 129 eiro ménesi). Izmaksas periods tika noteikts tris
méneSus lidz arkartgjas situacijas beigam. Pabalsta palielindjuma meérkis bija palidzet
vismazak aizsargatajam iedzivotaju grupam (skat. MK 05.05.2020. noteikumi Nr.256
"Grozijums Ministru kabineta 2009. gada 22. decembra noteikumos Nr. 1643 "Kartiba, kada

pieskir un izmaksa pabalstu aizbildniba esosa bérna uzturésanai""'. Pieskirta pabalsta apmérs
bija 338,28 tukstosi eiro, kas arT tika pilniba izlietots.

3.10. Vienreizéja piemaksa par bérnu ar invaliditati

Vienreizeja piemaksa par bérnu ar invaliditati tika pieskirta personam, kuram arkartg€jas
situacijas laika no 2020. gada 12. marta lidz 9.junijam, 2020. gadam, bija piemaksa pie
gimenes valsts pabalsta par bérnu ar invaliditati 150 eiro apméra. Izmaksa tika veikta lidz 30.
jinijam. Eso$a pabalsta izmaksas pamatojuma mingts, ka tas ir saistits ar ierobeZotu
arstniecibas pakalpojumu, slégto izglitibas iestazu un dienas apripes centru dél. 2020.gada
marta piemaksa ir izmaksata 7,97 tikstoSiem bernu (1,195 milj. eiro apméra), bet visas
arkartgjas situacijas laika — 8,1 tukstotim bérnu kopuma izlietojot 1,22 milj. eiro. Pabalsts tika
paredzets arT beérnam, kam invaliditate ir noteikta laika no 12.03.-09.06.2020. saskana ar
VDEAK sniegto informaciju. VK Revizijas zinojuma piemaksa ir atzita par pamatotu un
pieskirtie lidzekli izlietoti atbilstosi pieskirtajam mérkim (LR VK 2020 starpzinojums).

Kopsavilkums

Valdibas riciba socialas palidzibas nodrosinasana kopuma veértéjama ka aktiva un atbildiga,
nemot veéra salidzinoS$i 1sa laika pienemto lémumu un grozijumu skaitu, ricibas un
ierobezojumu koordin&$anu, nosakot precizi defin€tu viet§jo pasvaldibu, izglitibas iestazu,
aizsardzibas un droSibas, ka arT veselibas apriipes iestazu ricibu un piesardzibas pasakumu
ieverosanas noteikumus, kas ir saistoSi arT socialo pakalpojumu sniedz&jiem. P&c socialas
palidzibas un 3. att€la min€to pabalstu noteikSanas, sabiedribas izraisito diskusiju rezultata, jo
pasi darba dev&ju un darba néméju, tika aktualizets jautajums par izpildamajiem kriterijiem
pabalstu sanemsSanai, pieméram dikstaves pabalstam.

Datu analize par lidzeklu izlietojumu socialam atbalstam Covid-19 izplatibas seku
mazinaSanai un parvarésanai apliecina, ka pabalsts krizes situacija bija viens no vismazak
izlietotiem no pieskirtajiem pabalstiem.

VPP projekta "Dzive ar COVID" ietvaros datu analize apliecina, ka iedzivotaju noturiba pret
arkart€jas situacijas izraisitajam sekam Sobrid ir loti trausla (skat. vairak Rezultatus Nr.29.,
Nr.30., Nr.31.).

Jau ilgstosi gan ES, gan OECD, gan Pasaules Bankas eksperti ir noradijusi uz minimalo
ienakumu Itmena un socialas palidzibas neatbilstibu patiesajam izmaksam un zemo
parklajumu. Latvija bija janonak lidz Satversmes tiesai, lai to atzitu ari valdibas Iimeni un
butu spiesti rikoties. Pienemtie l@mumi saistiba ar Satversmes tiesas spriedumu neietekmé
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arkartgjas situacijas apstaklos sociali mazaizsargato personu grupu ienakumu limeni, jo to
izmaksa paredzgeta tikai 2021. gada maija beigas (skat vairak 2.nodalu).

Adreséts atbalsts tika konsekventi sniegts gimeném ar b&rniem, bérniem ar invaliditati un
aizbildniba esoSiem bé&rniem; tika pagarinati vecaku pabalstu un b&rna kopsanas pabalstu
izmaksas laiks, palielinatas atlidzibas summas aizbildniem.

Tomér nav skaidra selektiva pieeja veikt piemaksu par beérniem dikstaves atbalsta
sanémgéjiem, bet neveikt tadu piemaksu bezdarbnieka pabalsta un bezdarbnieka palidzibas
pabalsta sanémgéjiem.

Tika pieskirti bezdarbnieka palidzibas pabalsti 180 eiro ménesi uz 4 ménesiem péc tam, kad
beidzas bezdarbniecka pabalstu izmaksas laiks un ieviests jauns pabalsta veids, jauna
specialista pabalsts uz 4 méneSiem. Kluva elastigaki bezdarbnieka pabalsta sanemsSanas
noteikumi, atlaujot bezdarbnickam uz laiku atgriezties darba tirgh, apturét bezdarbnieka
pabalsta sanemsSanu un atkal atgit to, ka arT sanemt bezdarbnieka pabalstu no pirmas dienas
ar1 tados gadijumos, ja cilveks kliist bezdarbnieks p&c pasa velesanas.

Slimibas pabalstu izmaksa Covid-19 gadijuma tiek pilniba segta no speciala budzeta.
Ieviestas ar attalinatas gimenes arstu un arstu specialistu konsultacijas, kuras apmaksa valsts
bez pacientu lidzmaksajumiem.

Labveligaka situacija pirmaja arkartgjas situacijas perioda bija gimenes ar bérniem, bérni ar
invaliditati un aizbildniba esoSie berni. Otraja arkartgjas situacijas laika atbalsts tika
paplasinats, nosakot 500 eiro vienreiz€ja pabalsta izmaksu 364,10 tikstoSiem bérnu lidz
2021.gada 31.martam (Iidz 6. aprilim jaundzimusajiem arkartgjas situacijas perioda). Uz
vienreiz&jo pabalstu pretendé bérna kopSanas pabalsta sanémgji, GVP un tie, kas sanem
piemaksu pie GVP par bérnu ar invaliditati (Saskana ar MK Grozijumiem Covid-19
infekcijas izplatibas seku parvaréSanas likuma, speka ar 24.02.2021.).

Dikstaves pabalstam/ atbalstam ir zinama méra hibrida daba un tas piedzivoja strauju
evoliiciju no visai izteiktas piesaistes pie socialas apdrosinasanas iemaksam pirmaja vilni
l1dz dazam pazimém no Sadas piesaistes otraja vilni. Dikstaves atbalsta lielums varigjas 500-
1000 eiro ietvaros atkariba no veiktajam socialajam iemaksam un ta sanéméjs var drosi
palauties uz valsts garant€to socialo nodro$inajumu 500 eiro apméra. Gan zemaka limena,
gan griestu celSanu salidzinajuma ar pirmaja vilni noteiktas robezas 180 -700 eiro apméra
varétu skaidrot ka risinadjumu neordinaraja situacija, kas nav piemerojams parastaja situacija.
Tas palidzgja saglabat 40000 darbavietas.

Sabiedribas grupu, kuru ienakumu limenis joprojam ir zems, un kuri paklauti augstakam
nabadzibas riskam, socialo tiesibu aizstavibai janorada uz garant€ta minimala ienakuma
(GMI) Iimena neatbilstibu personas socialai funkcioné$anai. Lai arT dala nosacfjumu tika
groziti un papildinati salidzino$i atri, valdibai neizdevas veikt fundamentalas izmainas
socialas aizsardzibas sist€tma arkartejas situacijas laika, kas saistitas, pieméram, ar GMI
Iimeni. Lielaka dala pabalstu attiecas uz sociali apdroSinatam personam, kameér
salidzinoSi maza dala no visiem resursiem bija paredzéta pabalstiem tam personam,
kuras nav sociali apdrosinatas, ar zemu ienakumu limeni, 1su darba pieredzi, sociali
mazaizsargatam personu grupam un citam arpus darba tirgus eso$§am grupam. Izpildot
Satversmes tiesas spriedumu, LR Saeima kopa ar jauna budzeta apstiprinasanu 2020. gada
novembri noteica no 2021.gada 1.janvara palielinat apmérus GMI, valsts sociala
nodro§indjuma pabalstam, minimalai vecuma pensijai, minimalai invaliditates pensijai,
pensijai apgadnieka zaud€juma gadijuma, ka ar1 ievérojami pacelt ienakumu Iimeni, lai
persona vai majsaimnieciba varétu sanemt triicigas vai maznodrosinatas statusu (skat. MK
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noteikumi Nr.408). Sobrid, t.i., arkart&jas situdcijas laika, kad lielas iedzivotdju dalas dzives
Itmenis strauji kritas, valsts pienakums ir ievérot vienu no svarigakajiem socialas aizsardzibas
pamatprincipiem, t.i., sekmét socialo taisnigumu un socialo dros$ibu, savlaicigi sniedzot
socialo palidzibu un socialos pakalpojumus.

No otras puses loti pozitivi vert€jami valdibas 1émumi paplaSinat to personu loku, kas var
pretendét uz pabalstu krizes situacija, tomeér kritiski javerte krizes pabalsta adekvatums
pamatvajadzibu segSanai.

Valdibas 04.03.2021. 1émums pieskirt vienreiz€ju 200 eiro liclu pabalstu senioriem un
cilvékiem ar invaliditati arkartejas situacijas laika ir pozitivi vert€§jams, nemot véra
iepriekSmingtas bazas. Vienreiz€ja pabalsta izmaksai paredzets novirzit Ipasas kopSanas
pabalsta sanéméjiem 3,8 milj. eiro apméra, bet pensiju, atlidzibu un VSNP sanémgjiem —
108,7 milj. eiro 2021.gada aprili (LM informacija).

Valdiba lidz ar izsludinato arkart€jo situaciju, neskatoties uz noteiktajiem stingriem
ierobezojumiem, aicinaja paSvaldibas socialo pakalpojumu sniedz&jus but elastigiem un
radoSiem, ipasi sniedzot atbalstu mazak aizsargatajam sabiedribas grupam un stradat ar tiem
cilvekiem, kuri paklauti izolacijai un citiem riskiem. Nakamaja nodala tiks sikak analiz&ta
socialo pakalpojumu sniedz&ju loma atbalsta nodroSinasana krizes situacija.
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4. Socialo pakalpojumu nodroSinajums: pieejamiba un atbalsta
efektivitate vietéja pasSvaldibas limen1t

Socialas aizsardzibas sist€mas konteksta Covid-19 krize skar visus sabiedribas loceklus un
noliek vienados apstaklos. Krize ir visiem — ka socialo pakalpojumu sniedzgjiem, ta socialo
pakalpojumu lietotajiem, un ikvienam, kam var rasties vajadziba p&c socialiem
pakalpojumiem un sociala atbalsta.

Sabiedribas novert§juma par valdibas un atbildigo institliciju Istenotajiem pasakumiem
pirmas arkartgjas situacijas laika ka loti pozitivu un pozitivu ricibu iedzivotaji verté veselibas
aprupes pakalpojumu nodrosinasanu (53.7%), atgrieSanos no arzemeém iesp&ju organizeésanu
(50.3%) un pusdienu piegadi skolam (51.3%). Sociala palidziba un socialie pakalpojumi
pasSvaldibas ir butisks resurss arkart€jas situacijas laika jau esoSo sociali mazaizsargato
personu grupu un krizes situacija nonakusSo jauno meérku grupu atbalstam. Sabiedribas
novertejuma loti pozitivi un pozitivi socialos pakalpojumus un atbalstu Covid-19 seku
parvaré$anai verte 43% iedzivotaju (skat. 22. attélu). Socialo pakalpojumu sniedz&ju ikdienas
darbu ietekm@ja arkart§jas situacijas ierobezojoSie pasakumi, kuru rezultata iedzivotaji
zaudgja darbu, gimeném bija janodro$ina attalinatais macibu process, bija ierobezota piekluve
ikdienas un socialajiem pakalpojumiem, ierastais dzives ritms un socializ€Sanas tika
ierobezota. Saja nodala tiks sniegta padzilinata analize par socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu nodroSinajumu arkartgjas situacijas laika, ko nodrosSina pasvaldibas dazadi
pakalpojumu sniedzgji.

22. attels. Sabiedribas vértéjums par valdibas un atbildigo institiiciju Istenotiem
pasakumiem Covid-19 arkartéjas situacijas laika
Veselibas apripes pakalpojumi

Socialie pakalpojumi un atbalsts COVID-19 seku
parvarésanai

Valsts atbalsts uznémeéjiem un pasnodarbinatajiem

Pusdienu piegade skoléniem

AtgrieSanas no arzemém iespéju organizésana
(Carterreisi u.c.) un riciba, atgriezoties majas

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W Loti pozitivi, pozitivi Drizak negativi, Joti negativi
Avots: SKDS aptauja: 06.10.2020. - 13.10.2020., n=1003

Valdiba lidz ar izsludinato arkart€jo situaciju, neskatoties uz noteiktajiem stingriem
ierobezojumiem, aicindja pasvaldibas socialo pakalpojumu sniedzg&jus bit elastigiem un
radoSiem, Tpasi sniedzot atbalstu mazak aizsargatajam sabiedribas grupam un stradat ar tiem
cilveékiem, kuri paklauti izolacijai un citiem riskiem. Izmainam likumdoSana sekoja ari
atbildigo ministriju izstradati ieteikumi padotibas iestadém. 2020. gada 12.marta MK izdotais
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rikojums noteica “iespéju robezas nodrosinat klatienes pakalpojumu sniegSanu attalinati”.
LM operativi 2020.gada 12.martd aicinaja socialos dienestus nodroSinat solidaru pieeju
klientu un darbinieku aizsardzibas pasakumiem, rekomendgja izvert€t iesniegumu
pienems$anu attalinati, iesniegtus caur portala Latvija.lv e-pakalpojumu “Iesnicgums
iestadei”, e-pasta vai telefoniski, vai ar1 nodroSinat iesp&u iesniegumus atstat slégta
pastkastite (MK rikojums Nr.103).

Pasvaldibu socialo dienestu novértéjums liecina, ka socialie darbinieki operativi reaggja uz
cilvéku vajadzibam arkartgjas situacijas apstaklos, pienemot iesniegumus ari izteiktus
mutvardos telefoniski, un palidzot aizpildit iesniegumus, konsultgjot attalinati.

Apkopojot pétijuma ietvaros normativo aktu hronologiju un sasniedzamibu arkartgjas
situacijas laika, kopuma var secinat, ka likumdevgjs, valdiba un pasvaldibas atri un operativi
reagéja uz nepiecieSamibu grozit un pienemt jaunus, atbilstoSus arkartgjai situacijai,
normativos aktus. Ka atzime socialo pakalpojumu sniedzgji, (..) pirmaja diena no Labklajibas
ministrijas, ari no pasvaldibu savienibas jau atnaca e-pasta informadcija par to, ka ir arkartas
situdcija un ka jaievéro visi Sie aizsardzibas pasdakumi, nu, bet tas protams tada rikojuma
veida.” (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, oktobris-decembris, 2020).

LM sadarbiba ar nozares specialistiem izstradaja noradijumus socialajiem dienestiem, ka art
socialo pakalpojumu sniedz&jiem par pakalpojumu nodrosinasanu Covid-19 apstaklos.
Vienlaikus ministrija aicindja paSvaldibu socialo pakalpojumu sniedz&jus mekléet
konstruktivakos risinajumus, lai maksimali pasargatu darbiniekus un iedzivotajus. Interaktiva
veida LM majaslapa bija iesp€ja iepazities ar citu socialo pakalpojumu sniedz€ju labajam
praksém un vadlinijam. Reaggjot uz socialo darbinieku profesionalajam vajadzibam, 2020.
gada 1. aprili tika izdots pirmais metodiskais materials "Vadlinijas pasvaldibas darba
organizgSanai bérnu tiesibu aizsardziba un mazaizsargatajam gimeném ar bérniem Covid-19
raditas arkartgjas situacijas seku mazinaSanai" (turpmak — Vadlinijas). Vadliniju mérkis ir
apkopota veida informé&t par ricibu arkart€jas situacijas un tas radito seku apstaklos socialaja
darba gimeném ar bérniem. Metodika vadlinijas ir balstita starptautisko sociala darba un
bérnu tiesibu aizsardzibas organizaciju pieredz€ un rekomendacijas arkart€jas situacijas
apstaklos darba gimeném ar bérniem.

2020. gada 24. aprili tika izstradats un saskana ar LM komentariem 2020. gada 5. maija
papildinats otrais metodiskais materials — “Vadlinijas socialo darbinieku, kuri strada ar
atkarigdm un lidzatkarigdm personam arkartgjas situacijas un tas radito seku apstaklos”.
Darbs ar atkarigam un Iidzatkarigam personam paSvaldibas visbiezak noris individualo
konsultaciju un atbalsta grupu veida. Metodika akcents vérsts uz atkarigo personu socialas
atstumtibas risku mazinasanu, radot iesp&jas nodroSinat min€to personu vajadzibas un
atbalsta pakalpojumu sanemsanu. Vadlinijas darbam ar atkarigdm un lidzatkarigam personam
ir saistitas un izmantojamas kopa ar diviem citiem LM izstradatiem dokumentiem - "Par
socialo dienestu un pakalpojuma sniedz&ju darba organizéSanu vardarbibas gimeng
mazinaSanai" (sadarbiba ar Nodibinajums ,,Centrs Dardedze” 12.05.2020.) un jau ieprieks
minétajam vadlinijam pasvaldibas darba organizéSanai bérnu tiesibu aizsardziba un sociali
mazaizsargatajam gimeném ar bérniem Covid-19 raditas arkartjas situacijas seku
mazinasanai socialaja darba ar gimeném ar bérniem. Metodiskie materiali arkartgjas
situacijas laika bija nozimigs atbalsts darbam krizes apstaklos (LM Vadlinijas).

Ekspertu intervijas par lémumu pienemsSanas gaitu arkartgja situacija socialas politikas un
sociala darba nozares eksperti atzist, ka LM lidz ar Covid-19 loti tieSi un aktivi komunicg&ja ar
dazadiem socialo pakalpojumu sniedzgjiem. Galvenais ministrijas atbildigo darbinieku
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uzdevums bija noskaidrot situaciju un koordin€t pienemto l€mumu operativu ieviesanu
praks€. Ministrijas parstavji atzina, ka arkart&ja situacijas sakuma saskaras ar iztriikkstoSo
valsts krizes vadibu, pieméram, IAL sagad€, un nacas iesaistities loti praktisku jautajumu
risinasana, pieméram, sadarbiba ar Aizsardzibas ministriju IAL sagad€ socialo pakalpojumu
institiicijam, kuram $adi Iidzekli pietrika (2020. gada marta sakuma) (Intervija ar LM
eksperti 05.08.2020.).

Kopuma socialo pakalpojumu sniedzgji apstiprina, ka nepiecieSamo informaciju sanéma
savlaicigi, ka notika aktiva sazina ar ministriju un citam valsts atbildigajam koordin&josam
iestadeém, un ka tika sniegts atbalsts un skaidrojumi dazadas sarezgitas situacijas (Intervijas ar
socialo pakalpojumu sniedz&jiem, oktobris-decembris, 2020).

Pasvaldibas ir vieni no galvenajiem socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniedzgjiem,
t.1i., pasvaldibu socialie dienesti un pasvaldibu padotiba esosas socialas institiicijas (piem.,
nodrosinot socialo darbu, ilgstoSu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiiciju, u.c.
socialas rehabilitacijas pakalpojumus). Pasvaldibu socialo pakalpojumu sniedz&ju darbiba ir
noteikta SPSPL un citos pasSvaldibas iestazu darbibu reglament&joSos tiesibu aktos.
Pasvaldibu socialo pakalpojumu sniedz&ju ricibu arkart&jas situacijas laika ietekmé&ja gan
ieprieksgja nodala minétais MK rikojums, gan MK noteikumi un grozijumi SPSPL (skat. 2.1.
nodalu). SPSPL likuma 35.panta otraja dala noteiktais paredz, ka pasvaldibas, neizvertgjot
gimenes (personas) ienakumus, var pieskirt gimenei (personai) pabalstu krizes situacija, kas
ar1 ir viens no socialas palidzibas instrumentiem iedzivotaju atbalstam arkartgja stavokla
laika. Likuma “Par paSvaldibam” 15.panta pirmas dalas 7. punkta noteiktas paSvaldibu
autonomas funkcijas ir nodroSinat iedzivotajiem socialo palidzibu (socialo apriipi) (sociala
palidziba maznodroS§inatam gimeném un sociali mazaizsargatam personam, veco lauzu
nodroSinaSana ar vietam pansionatos, barenu un bez vecaku gadibas palikuso b&rnu
nodroS$inaSana ar vietam macibu un audzinasanas iestades, bezpajumtnieku nodrosinasana ar
naktsmitni u.c.), un §1 likuma 43.panta tresa dala nosaka, ka dome var pienemt papildus
saistoSos noteikumus, lai nodroSinatu paSvaldibas autonomo funkciju un brivpratigo
iniciativu izpildi.

Normativo aktu ietvars bija nozimigs, lai pasSvaldibas varétu elastigak reagét uz savu
iedzivotaju vajadzibam, atvieglojot, piem&ram, administrativas procediras, un palaujoties uz
pasvaldibas pieejamiem resursiem, esoSo profesionalu pieredzi un vinu spgjam novertet
krizes situaciju.

Intervijas bija norades uz pasvaldibu ricibas brivibu un elastigdm pieejam, lai maksimali
savlaicigi varétu nodroSinat socialos pakalpojumus un sniegt socialo atbalstu. Ka intervijas
norada socialo dienestu vaditaji, [émumu pienemsSana vadibas Iimeni notika regularajas
starpinstitucionalajas un ikned€las pasvaldibu planoSanas sanaksmés, kopigi apspriezot
iedzivotaju vajadzibas. Arkartgjas situacijas sakuma bija gadijumi, kad pamatojums
lémumiem par socialo pakalpojumu sniegSanu nebija balstits uz iestades stingri noteikto
iek$€jo normativo regul&jumu: “Vadiba [dome] izsauca miis uz parrunam, un norundjam -
nekadi papiri. Viss lai butu cilvekiem. Prioritate bija cilvéku vajadzibas un pakalpojumu
nodrosinasana, ieverojot visu, ko nosaka tie [drosibas nosacijumil, vadlinijas. (..) Likas, ka
arkartas situdcija pirmaja vieta nav papirs. Katram deva tos [rikojuma] nordadijumus. (..)
resursi bija”. VElak pasSvaldibas pien€ma lémumus par saistoSo noteikumu izdoSanu vai
attiecigu grozijumu izdariSanu jau esoSajos saistoSajos noteikumos, lai nodroSinatu
iedzivotajiem nepiecieSamo atbalstu. Raugoties no socialas aizsardzibas sistémas darbibas
puses, arkartgjas situacijas laika pasvaldibu socialie dienesti rikojas efektivi, organizgjot savu
ikdienas darbu ta, lai socialo pakalpojumu pieejamiba iesp€ju robezas biitu nodroSinata
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savlaicigi. Gritibas bija ar ISASR institliciju pakalpojumiem, kur bija nepiecieSama
koordinacija un sadarbiba ar veselibas apriipes iestadém vai citam institacijam (skat. 5.1.
nodalu).

Lidzigi ka ar loti atSkirigo socialo pakalpojumu parklajumu dazados sektoros, art pasvaldibu
pieejas un sniegtais socialais atbalsts dazadas paSvaldibas, lielakas un mazakas pilsétas,
novadu centros un regionos butiski atskiras. ledzivotaji, kas nonaca sociali lidzvértiga krizes

pretendét un sanéma atskirigu atbalsta formu un apméru, kas bija atkarigs gan no pasvaldibu
finansialajam iesp€jam un politiskas ricibas paSvaldibu limeni, gan no pasvaldibu socialo
dienestu l@émumiem, piemeérojot likuma un citos normativos aktos noteiktos atbilstibas
kritérijus. Pabalstu un palidzibas izvérte§juma (WP1, 3. nodala) finansialu griitibu gadijuma
liclaka dala iedzivotaju palaujas uz gimenes loceklu un radinieku atbalstu (61.1%),
personiskiem uzkrajumiem, Tpasumiem (57.3%) un valsts socialo apdroSinaSanas sistému
(36.4%). Tikai 8.5% norada, ka palaujas uz pasvaldibas sniegto atbalstu (23. attéls).

23.attels. ledzivotaju palausSanas, no ka var sapnemt palidzibu, nonakot finansialas
grutibas
Valsts socialas apdrosinasanas sistéma (pensijas,...
Pasvaldibu sniegtais atbalsts
Gimenes loceklu, radinieku atbalsts
Personiskie uzkrajumi, Tpasumi
Baznicas atbalsts
Draugu, kaiminu, kolégu palidziba
Savs uznémums, bizness
Starptautisku organizaciju atbalsts
Sabiedrisku (nevalstisku) organizaciju, brivpratigo...

Ne uz ko nevar palauties

Grati pateikt / NA

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Avots: SKDS aptauja 18.09.2020.-29.09.2020., n=1003.

PalauSanas uz savu gimeni, draugu, kaiminu un personiskiem uzkrajumiem liecina par
iedzivotaju salidzinoS$i augsto noturibu pret satracindjumiem pirmas arkartgjas situacijas
laika, jo ierobeZojumu periods bija vél salidzino$i iss. SatraucoSs ir fakts, ka iedzivotaju
palauSanas uz pasvaldibas atbalstu, t.sk., socialo palidzibu un socialo atbalstu, ir loti zema.
Otras arkart€jas situacijas laika situacija var strauji pasliktinaties gan ar ekonomisko, gan ar
augsto veselibas risku saistito ierobezojumu dél. ledzivotaji loti kuitri izmanto tiem pieejamo
valsts aizsardzibas sist€mas un paSvaldibu sniegto socialo atbalstu, kas var biit saistits gan ar
joprojam pietiekami augstu noturibas Itmeni, gan ari ar loti atSkirigo pasvaldibu piedavato
pakalpojumu klastu.
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Visbeidzot jadoma, vai novérté§juma Kkritériji socialas palidzibas un sociala atbalsta
sanemsSanai nav bitisks Skerslis, kadel liela iedzivotaju dala (93%) norada, ka $ada veida
sociala palidziba viniem nepienacas. (24.attels).

24 .attels. Izmantota iedzivotaju sociala palidziba un atbalsts arkartejas situacijas laika

Skolénu brivpusdienas

Vecaku pabalsts

Jauna specialista pabalsts
Bezdarbnieka palidzibas pabalsts
Bezdarbnieka pabalsts

Pabalsts krizes situacija
Dikstaves pabalsts

Pieteicas, bet nesanéma

Nepienacas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Avots: SKDS aptauja 18.09.2020.-29.09.2020., n=1003.

Esosie dati sniedz ieskatu par iedzivotaju izmantoto socialo palidzibu kopuma, bet nav
interpret€jami un visparinami saistiba ar socialo mérka grupu vajadzibam, kas sastada nelielu
dalu no visu iedzivotaju skaita un atbilst citiem socialo pakalpojumu izvert€Sanas kritérijiem.
leprieks€ja 3.nodala ir noraditi sniegtie dati par izmaksatajiem valsts socialas drosibas un
pasvaldibas socialo palidzibu. Iepriek$€ja nodala par izmaksatajiem GMI un dzivoklu
pabalstu apmeriem secinats, ka arkartejas situacijas perioda tas ir tikai nedaudz palielinajies.

Skolénu brivpusdienas bija viena no palidzibas atbalsta formam, kas bija salidzinosi
savlaicigas pasvaldibu ricibas rezultats un arT salidzinoSi augstu novértéta atbalsta forma
iedzivotaju aptauja (WP1). Turklat brivpusdienas sanéma b&rni majsaimniecibas ar zemiem
un vidg&ji zemiem ienakumiem, ka arT lauku apvidos un arpus Rigas. (skat. 25. attelu).

25.attels. Brivpusdienas bérniem
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Sanéma ar zemiem ienakumiem I

Sanéma ar vidéji zemiem ienakumiem N
Sanéma ar vidgji/ videji augstiem ienakumiem
Sanéma ar augstiem ienakumiem H

Lauki NN

Cita pilseta 1IN
Riga H

|

Pieteicas, bet nesanéma

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Avots: SKDS aptauja 18.09.2020.-29.09.2020., n=1003.

Atbalsts bérnu édinasanai attalinata macibu procesa laika bija viens no visizplatitakajiem
atbalsta pasakumiem, kas definéts pa$valdibu saistoajos noteikumos. ST pabalsta veidi bija
loti dazadi, un tie tika nodroS$inati arT dazada apmera, pieméram:

(1) vienreizgjs atbalsts no 30 eiro lidz 60 eiro apméra par 2020. gada aprili un maiju (no 15
eiro Iidz 30 eiro ménesi);

(2) partikas pakas, 1.53 eiro par vienu macibu dienu;

(3) piegadajot macibu dienas siltas brivpusdienas majas 1.65 eiro apméra diena vienam
izglitojamam (1.-12. klaSu triicigiem, maznodro$inatiem vai daudzb&mu gimenu
izglitojamiem);

(4) partikas karte 20 eiro apméra par 2020. gada aprili un 20 eiro apméra par maiju partikas
precu iegadei;

(5) partikas karte 2 eiro apméra partikas precu iegadei - par katru pirmsskolas izglitibas
iestades neapmekl&to dienu vienam bérnam,;

(6) partikas pakas 28 eiro apméra par 2020. gada aprili un 28 eiro par maiju;

(7) nattira - partikas pakas veida, 1 eiro diena;

(8) no 1.42 eiro lidz 2.45 eiro apméra par katru darba dienu, par katru bérnu,

Sis atbalsts pamata tika nodrosinats triicigo, maznodrosinato un daudzbérnu gimenu bérnu
€dinasanai (socialo dienestu koordinéta sadarbiba ar izglitibas iestadém). Savukart citas
pasvaldibas netika piemeéroti 1pasi kriteriji, un €dinasana tika piedavata visiem skolas vecuma
bérniem vai noteikta vecuma (klasu) bérniem, kas dazkart bija izglitibas iestazu nodroSinats
pasakums. Atbalsts bérnu €dinaSanai aizkavéjas specialo izglitibas iestazu bérniem, nemot
vera atSkirigo finans€Sanas kartibu, t.i., valsts finans€jumu, un normativo aktu grozijumiem
nepiecieSsamo laiku (skat. vairak 5.3. nodala). Atbalsta mérkis bija palidzét un atbalstit
gimenes ar nepilngadigiem bérniem, it Tpasi bérnus, kuri nak no triicigam, maznodro$inatam
un daudzbérnu gimeném, un kuri izglitibas ieguves procesu sakara ar Covid-19 izplatibu
isteno attalinati.

Tricigam un maznodro§inatam gimeném (personam) pasvaldibas turpindja izsniegt gan
partikas, gan atbalsta pakas, kas arkart€jas situacijas laika tika papildinatas ar roku
dezinfekcijas lidzekliem. Mantiskais atbalsts tika pieSkirts noteiktam meérka grupam, kuru
ienakumi meénesi neparsniedz attiecigaja pasSvaldiba noteikto ienakumu limeni, piem.,
atseviski dzivojosam personam ar invaliditati, atseviski dzivojosam pensijas vecuma
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personam, ka ar1 krizes situacija nonaku$am gimeném un personam. Dala pasSvaldibu
arkart¢jas situacijas laika paredzeja atvieglojumus ari profesionalas ievirzes izglitibas
iestaZu programmas ietverta macibu procesa nodroSinasanai, nosakot, ka attalinata
macibu procesa laika vecakiem tiek samazinats vai netiek piemérots lidzfinans€jums par
dazadu profesionalas ievirzes izglitibas programmu apguvi, pieméram miizika un maksla, ar1
sporta.

Kvalitativo datu analize no intervijam ar pasvaldibu socialo pakalpojumu sniedzgjiem atklaj,
ka paSvaldibas grozijumus saistoSajos noteikumos lielakoties pienéma par ikmeénesa pabalsta
apmeéru, ta pieskirSanas krit€rijiem un kartibu visparizglitojoso izglitibas iestazu audzeknu un
bérnu, kuri apmeklé pirmsskolas izglitibas iestades, €dinasanas nodro$inaSanu arkartcjas
situacijas un attalinata macibu procesa laika. “Krizes situdcija pie ka vérsties, bija
pasvaldibas, kur bija saistosie noteikumi jamaina, lai krizes situdcija pabalstus varétu
pieskirt.” Lielaka dala pasvaldibu, kuras savus saistoS$os noteikumus grozija, pien€ma tos
aprila ménesi, kas salidzinoSi ar grozijumu pienemsanu Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma ir saméra adekvats laiks. “ledzivotaji rakstija pabalstu, tie, kas nesanema
dikstaves pabalstu, tur mums no neparedzétiem lidzekliem pasvaldiba, kad bija jaizmaksa tie
pabalsti. Tur nebija ne varda runas, visi deputati nolema pieskirt papildus finansejumu
sociala dienesta budzetam.” (Intervija ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, 2020. gada
oktobris-decembiris).

Pasvaldibu administrativie resursi (specialisti, pasvaldibas nodro§inajums) ir loti atSkirigi, un
iespéjas operativai paSvaldibas socialo pakalpojumu sniedz€ju ricibai ietekméja socialo
pakalpojumu sniedz&ju kapacitate apstradat loti lielu informacijas apjomu mainigos
apstaklos. Lielo novadu un pilsétu pasvaldibas bija juristi, atbilstoSs personals, kas sekoja
lidzi un analiz€ja normativos aktus un vadlinijas, kas pienemti Covid-19 pandémijas laika,
“kopa ar juristu izgaja cauri valsts noteiktiem normativiem aktiem”. Mazajas paSvaldibas
Sadu cilveékresursu nebija “man kapacitate nav tik liela, lai es izlasitu visus tos aprakstus.
Labklajibas ministrija to vien darija, kd kaut ko rakstija. (..) Ndca viena zina péc otras
zinas”. Mazajam lauku pasvaldibam, kuras atbilstos$i iedzivotaju skaitam un SPSPL
noteiktajam krit€rijam (vismaz viens sociala darba specialists uz katriem tikstoS
iedzivotajiem) ir tikai 1-2 socialie darbinieki, kas atbild par dazadam jomam un mérka
grupam, bija apgriitino$i tik 1sa laika apstradat visu sanemto informaciju. Vienlaikus
informacija un noradijumi nepartraukti mainijas, jo ipasi Covid-19 arkartgjas situacijas
sakuma, kas viennozimigi palielindja darba slodzi. Socialo pakalpojumu sniedzgji atzist, ka
“(..) informdcija bija, bet (..) bija loti mainiga. Tu divas dienas dari ta un péc tam jau nak
cits viedoklis.” Dazkart informacija bija vispariga, nebija lidz galam saprotama vai bija pat
pretruniga. DaZzas situacijas nebija skaidrs, ka rikoties, ka to piemérot konkrétajam
pakalpojuma sniedz&jam “socialais dienests bija tas, kurs pirmais uznemas aktivu ricibu par
procesu, ka darboties. Jo no novada vadibas, no izpilddirektora un prieksséedetaja nesekoja
tik aktiva riciba un noradijumi, ka mums stradat. Meés pasi Pirmsakuma domajam par
maskam, dezinfekcijas lidzekliem, lai nepartriktu darbs.” (Intervija ar socialo pakalpojumu
sniedzg&jiem, 2020. gada oktobris-decembris).

Pasvaldibu socialie dienesti intervijas norada, ka esoSais pabalsts krizes situacija tika
pieskirts jaunam klientu grupam, kas lidz Sim nav bijuSas socialas palidzibas sanéméji.
Arkartgjas situacijas laika papildus jau esoSajai socialajai palidzibai daudzas pa$valdibas
noteica un piemeéroja ari citus sociala atbalsta pasakumus. Ka jau ieprieks tika noradits,
nozimigs bija atbalsts bernu edinasanai (brivpusdienas) attalinata macibu procesa laika.
Tomér pasvaldibu pieejas bija atSkirigas - dala paSvaldibu bérniem tika pieskirtas un
izvadatas siltas brivpusdienas, citas - izsniegtas partikas pakas, partikas taloni, partikas kartes
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un izmaksata pusdienu v&rtiba bezskaidras naudas atbalsta veida. (Broka, Mihailova,
iesniegts publicéSanai 2020).

Iestajoties otram arkartéjas situacijas periodam (no 2020. gada 9. novembra lidz 6.
decembrim, kas secigi tika pagarinats lidz 2021. gada 11. janvarim, 7. februarim un 6.
aprilim), dala pasvaldibu 1€éma par atbalstu vecakiem bérna islaicigai izmitinasanai,
édinasanai un apriipei, nosakot, ka pasvaldiba sedz bé&rna Tislaicigas izmitinasanas,
€dinaSanas un apripes izdevumus, kamér vecaks sakara ar Covid-19 diagnozi arst&jas
stacionara un veselibas stavokla d&l pats nevar apriipét bérnu.

Vairakas pasvaldibas atzina, ka ar 11dzSingjo kartibu un pabalstu krizes situacijas, kas pamata
bija domati ka vienreizgji pabalsti kadu katastrofas (pieméram, ugunsgréka) radito seku
novérSanai vai mazinaSanai, praktiski ir grati piemérot atbalsta sniegSanai gimeném
(personam), kuras krizes situacija nonakusas valsti izsludinatas arkart€jas situacijas del
saistiba ar Covid-19 izplatibu. Atskiriba no arkart€jas situacijas pirma perioda (no 2020. gada
12. marta Iidz 9. junijam), pasvaldibas atzina, ka tam nepiecieSams jauns normativais
regul&jums, lai nodro$inatu vienlidzigu pabalsta krizes situacija pieskirSanu, ka arf, lai precizi
noteiktu pabalsta apméru uz vienu personu un precizétu krit€rijus pabalsta pieskirSanai.
Attiecigi vairakas paSvaldibas tikai arkartéjas situacijas otraja perioda pienéma jaunus
saistoSos noteikumus, ar kuriem ieviesa pabalstu krizes situacija sakara ar Covid-19
infekcijas izplatibu apméra no 80 lidz 150 eiro.

Turpinoties macibam attalinataja rezima, vairakas pasvaldibas turpindja ieviest un piemérot
dazadus atvieglojumus izglitojamo vecaku profesionalas ievirzes izglitibas iestazu
programmas ietverto macibu procesa nodroSinaSanai, pieméram, samazinot vai pilniba atcelot
lidzfinans€juma apmeru intereSu izglitibai, ar mérki atbalstit gimenes ar b&rniem, kuras
ietekm@&jusi arkart§ja situacija un tas laikd noteiktie ierobezojumi. Lai izglitojamajiem
nodroSinatu lidzvertigas iesp€jas sanemt saistoSajos noteikumos noteikto €dinasanas atbalsta
apjomu ari attalinata macibu procesa laika un uzlabotu gimenu socialo situaciju, Durbes
novada pasvaldiba, pieméram, noteica, ka brivpusdienam paredzetie lidzekli novirzami
partikas paku sagatavoSanai un nodoSanai visiem izglitojamiem proporcionali laika periodam,
kura notiek attalinats macibu process.

Izvertgjot pasvaldibu sniegto atbalstu Covid-19 izraisitds pandémijas un krizes apstaklos,
galvenie socialas palidzibas un sociala atbalsta instrumenti, kurus pieméroja lielaka dala
pasvaldibu, bija pabalsts krizes situacija un papildus pabalsts par katru apriipé esoSu bérnu,
atbalsts bérnu &dinaSanai attalinata macibu procesa laika, materialais atbalsts partikas un
atbalsta paku veida, ka arT atvieglojumi par intereSu izglitibas apguvi. Tikai neliela dala
pasvaldibu papildus iepriek§ min&tajiem atbalsta pasakumiem ka brivpratigo iniciativu
noteica ar citus atbalsta pasakumus ka, pieméram, Siguldas novada pasvaldiba - paredzot
pabalstu siltumapgades izdevumu dalgjai segSanai 2020./21.gada apkures sezona vai
Carnikavas novads - nodroSinot ar veselibas apdroSinaSanu pensionarus un personas ar
invaliditati, kuru ienakumi ir zem 150 eiro. Iestajoties arkart&jas situacijas otrajam periodam,
Siguldas novada paSvaldiba, nemot vera sava novada ziemas sporta veidu tradicijas un
sacensibu tradicijas, ieviesa inovativu atbalsta veidu Siguldas novada pensionariem, kuru
ienakumi neparsniedz Centralas statistikas parvaldes oficialaja statistikas pazinojuma p&dgjo
publicéto vidéjo darba samaksas apméru ménesi pirms nodoklu nomaksas, - pabalstu kalna
un distancu sléposanas izdevumu daléjai segSanai Siguldas novada esoSajas ziemas sporta
bazés Covid-19 infekcijas izplatibas seku parvaréSanas laika, bet ne ilgak ka Iidz
2020./2021.gada ziemas sezonas beigam, nosakot to 80 eiro apméera. Nemot véra atSkirigas
un daudzveidigas pasSvaldibu pieejas, griitak ir novertét pasvaldibu socialo dienestu
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lidzatbildibu sociala atbalsta un socialas palidzibas nodroSinasana, nosakot pasvaldibu

zinamas griitibas uzrunat sabiedribu kopuma (skat. vairak 34. rezultats).

Socialo pakalpojumu sniedzg€jiem jaapzinas, ka ir iedzivotaji, kas neuzticas un nepalaujas uz
esoSo atbalsta sistému, un tadé] neversas péc palidzibas un atbalsta. Arkartgjas situacijas laika
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas pieSkirS§ana un nodroSinajuma japieméro uz
personu un jo Ipasi uz bérnu centréta pieeja. Arkartgjas situacijas laika krizes situacija ir
ikviens, kad€] personas vajadzibu izvert€juma japiemero elastigaki krit€riji, pieméram,
sniedzot atbalstu nevis péc deklarétas dzivesvietas, bet péc faktiskas dzivesvietas, kas var tikt
fiks€ts pec personas dzivesvietas apsekojuma. Socialo pakalpojumu sniedzgji norada, ka
deklaréta dzivesvieta ir bijis viens no Sk&rsliem, kadgl ir nacies atteikt socialo palidzibu vai
socialo pakalpojumu personai, t.sk., b&rniem, sniedzot atbalstu uzsakot skolas gaitas.
Misdienu mobilitates apstaklos, ka arl arvalstu emigracijas rezultata, daudzas
majsaimniecibas deklaréto personu skaits neatbilst faktiskai situacijai, majoklu jautajums un
1pasnieku tiesibas dazkart ierobezo personas iespéjas deklarSties noteiktaja dzivesvieta.
Pasvaldibu socialo dienestu riciba ir virkne citu novértéSanas instrumentu (informacijas
parbaudes riku dazadas datubazes, dzives apstaklu parbaude, saruna ar klientu u.c.), kas
piemérojami krizes stavokla izvert€juma. Jau Sobrid dala socialo pakalpojumu sniedz&ju
rado$i un elastigi sp&j piemérot pasvaldibu atbalsta sistému, lai palidzétu plasakam
iedzivotaju lokam krizes situacija. Tomér vienlaikus jaatzimé, ka dala pasvaldibu socialo
dienestu ir daudz ierobezotaki savu lémumu pienemsana viet€jas varas neizpratnes dél par
socialo pakalpojumu nozimi un nepietickamiem resursiem sociala darba profesionalai izpildei
(skat. vairak 5. nodala).

Izveért&jot pétijuma apkopoto informaciju, nav Saubu, ka nepiecieSamais atbalsts no valsts
atbildigajam institlicijam tika sniegts savlaicigi, tomér sniegtas atbildes parada, ka sanemta
informacijas plisma no dazadam socialo pakalpojumu sniedzg€jiem bija griiti uztverama. No
LM un pasvaldibu vadibas pietriika visaptveroSas analizes par Covid-19 situaciju un realitati,
ar kadam grutibam saskaras institiicijas, pasvaldibu un valsts iestades. Nebija vienota ricibas
algoritma par atbildibas sadalijumu starp paSvaldibas vadibu un socialo pakalpojumu
sniedzg&jiem.

Visbeidzot paSvaldibu ricibas noveértejums Covid-19 arkartgjas situacijas laika liecina par
lielu palauSanos uz valstl noteikto kartibu, ar salidzino$i nelielam elastigam un rado$am
izpausmém vai iniciativam. Socialo pakalpojumu sniedzgji norada, ka veiksmigas krizes
parvaréSanai nakotné ir nepiecieSams skaidrs ricibas algoritms valsts [TmenT ar atbilstoSiem
resursiem: “Loti gribétos Sts konkretas, skaidras, instrukcijas. Vienkarsas, vizuala forma, ka
darit, ka rikoties darbiniekiem. Tas ir tas, kas man pietritkst.” Pieredzes trikums,
koordinacijas trikums radija zinamu haosu, kadg] pasvaldibas bija piesardzigas arT savu
lémumu pienemsana pirmas arkartgjas situacijas laika (Intervija ar socialo pakalpojumu
sniedzg&jiem, 2020. gada oktobris-decembris).

Kvalitativo datu analize apliecina, ka personu uznemsana ISASRI pirmas arkartejas situacijas
laika tika partraukta. Tika ierobezota (minimizeta) klientu starpinstitucionala parvietoSanas
(socialas aprupes institiicija - veselibas apriipes institiicija; veselibas apriipes institiicija —
socialas apriipes institlicija). Ka starpinstitucionalo parvietosanu ietekmé&joSos faktorus var
mingt transporta nodro$inajuma gritibas un telpu nepietickamibu, lai nodrosinatu klientam
nepiecieSamo pasSizolaciju, parvedot no veselibas apriipes iestades uz socialas apriipes
institliciju. Sadarbiba ar veselibas apriipes iestadém bija atskiriga. “(..) bija atlauta atrasands
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tikai centra teritorija, arpus teritorijas kustiba nebija atlauta, nebija organizéti nekdadu
pasakumi arkartas situacijas laika, tie visi bija atcelti. Tika ierobezoti tuvinieku apmekléjumi.
Arkartas situacijas meés izskatijam iespéju tuviniekiem satikties ar klientiem, ievérojot visus
prieksnosacijumus drosibai.” (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums
2020.gada oktobris-decembris).

Ir ilgstosas aprupes institiicijas, kuras vienai gimenes arsta praksei tiek piesaistiti visi vai
lielaka dala iestades iemitnieki, kas administrativi atvieglo arT sadarbibu arkart€jas situacijas
laika. Savukart citos gadijumos viena iestade var sadarboties ar vairakam gimenes arstu
prakseém, atkariba no klientu izvéles. Sadarbiba ar gimenes arstu praksi pamata notika
attalinati, nodroSinot iemitniekiem nepiecieSamos medikamentus, konsultacijas un
nositljumus. Veselibas stavokla pasliktinaSanas gadijuma tika izsaukts NMPD. Otra
sistémiska nepilniba starpinstitiiciju sadarbiba bija saistita ar gadijumiem, kad ir sanemti
atteikumi uznemt personas veselibas apriipes iestadés saistiba ar Covid-19 testu izpildes
prasibu, t.i., negativu testu, kura parbaude prasa zinamu laiku. (Intervijas ar socialo
pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020.gada oktobris-decembris).

JaatzZimg, ka wvalsts riciba attieciba uz IAL izsniegSanu ilgsto$as apriipes institiicijam un
citiem socialo pakalpoju sniedz&jiem vértéjama ka operativa. Kopuma valsts,
ligumorganizacijam un Covid-19 skartajam pasvaldibu ilgstoSas socialas apripes institiicijam
03.04.2020. no NMPD un 28.04.2020. no Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu
centra (VAMOIC) tika izsniegtas 421,57 tukstosi sejas maskas (142 institicijam), 4,4 tukstosi
respiratori ar P2 klases filtru (132 institiicijam) ar kop&jo 289,05 tiksto$i eiro uzskaites
vertibu. Dezinfekcijas lidzekli virsmam un rokam tika pieskirti kopuma 142 institiicijam -
25,22 tikstosi litri 12.05.2020., ka ar1 papildu ISASRS “Marsnéni” tika pieskirti vel 215 litri
19.05.2020. no VAMOIC. Kopgja uzskaites vertiba par dezinfekcijas Iidzekliem sastada
112,52 tikstosi eiro. IAL 06.08.2020. tika pieskirti 13,40 tukstoSiem personu, t.i., vairakkart
lietojamie sejas ekrani — 18,35 tikstoSi gab., mediciniskie vienreiz lietojamie cimdi — 14,5
tuksto$i paru, dezinfekcijas Iidzekli rokam un virsmam - 57,54 tikstosi litru, respiratori bez
varsta 127,2 tikstosi gab., mediciniskie kombinezoni 49,05 tikstosi gab. un kirurgiska tipa
maskas 200 tiikstosSi ar kop€jo uzskaites vertibu 1,36 milj. eiro. Vairakkart lietojamie 600
sejas ekrani (ar kop€jo uzskaites vertibu 3,8 tukstosi eiro) tika pieskirti iestadém, kas strada ar
Eiropas atbalsta fonda vistriicigakajam personam (LM dati).

Pasvaldibu socialo pakalpojumu sniedz&ji atzist, ka bija gandariti par birokratisko un
administrativo prasibu samazinasanu, kas lava rikoties péc butibas un veikt socialo darbu
profesionali. Nedaudzas pasvaldibu iniciativas tomér liecina, ka otras izsludinatas arkartgjas
situacijas laika (no 09.11.2020.) - pasvaldibas jau ir uzkrajusas zinamu pieredzi un
adaptgjusas, tas var bt elastigakas un radoSakas atbalsta nodroSinasana mazak aizsargatajam
sabiedribas grupam un strada ar tiem cilvékiem, kuri paklauti izolacijai un citiem riskiem.
Tomeér butu javeérte, kada ir pasvaldibas savlaiciga riciba un socialo pakalpojumu kapacitate
lielajas, vidgjas un mazakas paSvaldibas. Padzilinats novert€§jums ir nepiecieSams par to, ka
iedzivotaji tiek informé&ti un aicinati versties péc socialas palidzibas un atbalsta, ja nav
iespéjams nodrosSinat pamatvajadzibas cita veida, kad praks€ tiek pieméroti tik daudzi un
dazadi valsts un paSvaldibu noteiktie personas (gimenes, majsaimniecibas) novértéjuma
kritériji, un vai stingrie kriteriji (noteiktas prasibas) atbilst salidzino$i nelielam atbalstam,
piem., noteikta GMI vai cita pabalsta forma (skat. ieprieks). EsoSais situacijas izvert&jums
apstiprina, ka socialo pakalpojumu nodrosinasana ir pieaugusi NVO sektora loma, nodrosinot
pakalpojumus dazadam mérka grupam, t.sk., piedaloties sabiedriba balstitu pakalpojumu
ieviesana DI ietvaros. Nakamaja nodala tiks sniegts novertgjums par NVO sektora darbibu un
brivo iniciativu pieredzi arkartejas situacijas laika.
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4.1. Socialo pakalpojumu nodrosinajums un daudzveidiba: vai
gatavojamies un bijam sagatavoti arkartejai situacijai?

Ieprickséja nodala tika atziméts, ka socialo pakalpojumu un socialas palidzibas, ka arT sociala
atbalsta nodroSinajums Latvija ir loti daudzveidigs. PaSvaldibu nodroSinatie socialie
pakalpojumi ir plasa piedavajuma, un to sniedzgji ir gan socialie dienesti, paSvaldibu iestades
un to struktirvienibas, gan pasSvaldibu uz delegéjuma liguma pamata nodroSinatie
pakalpojumi, tos pérkot no citu pasvaldibu socialo pakalpojumu sniedzgjiem, valsts parvaldes
iestades struktirvienibu sniegtajiem, privatiem vai NVO sektora socialo pakalpojumu
sniedz&jiem (skat. LM soc. pakalpojumu sniedz&ju registrs, 26.attels).

95



26. att€ls. Sniegto pakalpojumu klasts arkartas situacija un aptaujas laika 2020.gada

oktobri

Padvaldibas socialais dienests

llgstosa socidld apripe un sociala rehabilitacija
Socidla darba pakalpojums

Apriipe majas

Asistenta pakalpojums

Psihologiska palidziba

Gimenes asistenta pakalpojums

Dienas aprtipes centrs/Dienas centrs

Sociala rehabilitacija

Individualais socialas rehabilitacijas pakalpojums
Krizes centrs

Tslaicigas socidlas apripes un socialas rehabilitcijas pakalpojums
Citi pakalpojumi

Grupu dzivoklis/grupu maja/ puscela maja
Patversme/Nakts patversme

Atelpas briza pakalpojums

Krizes talrunis vai uzticibas talrunis

Specializetas darbnicas

Profesionala rehabilitacija

1 57,7%

59,6%

R 53,4%

49,9%

N 49 5%

47,2%

I — 58,0%

47,3%

[ 46,19

[ 40,9%

[ 27,5%

I 30,2%
23,0%

I /5%
22,6%

[ 02,7%

20,1%

[ 20,5%
18,5%

I 1,1%
18,5%

I 18,1%
17,2%

I 17,3%
15,6%

I 16,0%
15,10

I (0,0%
1,0%

I 7%
7,9%

I 3%
6,1%

I ;0%
3,2%

0,0% 100% 20,0%

mSobrid  m Arkartas situaciia

46,0%

50,0% 60,0% 70,0%

Avots: Aptaujas dati par arkart€jo stavokli (12.03.20.-9.06.2020) n=443, dati ieguti no 12.10.2020. Iidz

10.11.2020.

Ka liecina veiktas tieSsaites aptaujas datu analize, socialo pakalpojumu sniedz€ju nodroSinato
socialo pakalpojumu klasts ari péc arkartgjas situacijas izsludinasanas 2020. gada 12. marta
turpinaja daudzveidigs (Skat. 27. attéls). Zinamas nobides iezimé&jas atbildés par to, vai un ka
mainijas pakalpojumu klasts p&c arkart&jas situacijas izsludinasanas — 57-68% respondentu to
raksturo ka nemainigu, un 23-37% atzimé, ka atsevisku pakalpojumu sniegSana vai aktivitasu
nodro§inasana bija japartrauc. Tikai 1.6% norada, ka nemaz nebija iesp&jams nodroSinat

pakalpojumu.
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27. attels. Socialo pakalpojumu sniedzéju nodroSinatais socialo pakalpojumu Kklasts
arkartejas situacijas laika

Pasvaldibas socialais dienests n— —  ————————————————— 50 (%
.| 49[9%
Sociala darba pakalpojums  n—— —  ss————— 17 2%
I 47,2 %
Asistenta pakalpojums  n————————————— 46 0%
| 36'3%
Gimenes asistenta pakalpojums = ————— 05 7%
e )3 0%
Sociala rehabilitacija = n—.———— 22 6%
e 70,1%
Krizes centrs m———————— 18 5%
e |8 5%
Citi pakalpojumi  =—————— 17, 2%
e 15 6%
Patversme/Nakts patversme m—— 15 1%
7 4%
Krizes talrunis vai uzticibas talrunis w7 2%
6 1%
Profesionala rehabilitacija == 3,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Avots: Aptaujas dati par arkartgjo stavokli (12.03.20.-9.06.2020) n=443, dati iegiti no 12.10.2020. lidz
10.11.2020.

Kaut ar1 daudziem pakalpojumu sniedzgjiem pakalpojumu klasts nemainijas, tikai 23%
respondentu norada, ka viniem nemainijas ne pakalpojumu sniegSanas veids, ne apjoms.
Pargjie pieredz€ja izmainas pakalpojuma apjoma, veida vai abos. 79.5% nav pieredz&jusi
izmainas attieciba uz apkalpoto klientu grupam. Tas lauj secinat, ka kopuma arkartgja
stavokla laika socialo pakalpojumu sniedzgju darba ir bijuSas mazakas izmainas saistiba ar
apkalpoto klientu grupam (tas mainijusas 20% aptaujato) un pakalpojumu klastu (mainijies
32-43% aptaujato), bet attieciba uz pakalpojumu apjomu un sniegSanas veidu izmainas ir
bijusas lielas un butiskas (skat. 28. attelu).
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28.attels Cik liela méra kop$ 12.marta Jusu organizacijai ir izdevies nodroSinat
pakalpojumu sniegSanu ierastaja apjoma un veida?
Sniegto pakalpojumu apjoms nesamazinajas, bet batiski — 47 3%
mainijas veids, ka tiek nodrosinats pakalpojums (attalinati,... e
Nebija iesp&jams nodrosinat atseviskus pakalpojumus vai _ b3, 5%
aktivitates pandémijas noteikto ierobeZojumu dél; 2%
Pakalpojumu apjoms un sniegSanas veids nemainijas; _ 23,3%

Sniegto pakalpojumu apjoms samazinajas, bet nebija bltisku
mainy. k ti Sins : | JEENGE
izmainu, ka tiek nodrosinats pakalpojums;

Mainijas gan apjoms, gan veids; _ 11,3%

Grati pateikt ] 1,8%

Nebija vispar iespéjams nodrosinat pakalpojumus

0,
pandémijas noteikto ierobeZzojumu dél; l 1,6%

Nebija vispar iespéjams nodrosinat pakalpojumus citu
iemeslu dé|

,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Avots: Aptaujas dati par arkartgjo stavokli (12.03.20.-9.06.2020) n=443, dati iegiti no 12.10.2020. Iidz
10.11.2020.

Iedzilinoties izmainu rakstura (skat. 29. attélu), tikai 11.6% respondentu uzskata, ka socialo
pakalpojumu klasts vinu organizacija ir samazinajies, bet 15.8%, ka pieaudzis. 15.1%
respondentu uzskata, ka socialo pakalpojumu apjoms vinu organizacija ir samazinajies, bet
19.7% uzskata, ka tas ir audzis. Visnozimigakas izmainas ir apkalpoto klientu skaita — mazak
ka pusei socialo pakalpojumu sniedz€ju klientu skaits nav mainijies, 19% tas ir samazinajies,
bet 23% verte, ka tas ir palielinajies. Taja pat laika darbinieku skaitu respondenti raksturo ka
gandriz nemainigu. Sociala darba specialistiem nacas tikt gala ar lielaku darba slodzi un
elastigi pielagoties arkartéja stavokla un epidemiologiskas drosibas izvirzitajam prasibam,
pielagoties pakalpojumu klasta izmainam, pielagoties izmainam pakalpojumu apjoma,
sniegSanas veida vai abos, vienlaicigi daudzos gadijumos pieaugot art klientu skaitam.
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29.attels Vai péc 12.marta ir mainijusies $adi apstakli Jasu organizacija, salidzinot ar
laiku pirms tam?

Pakalpojumu nodrosinasanai nepiecieSamo
pol ©f ' nep 4 83,5% 887%
darbinieku skaits
Pakalpojumu nodrosinasanai pieskirtais
pojumu nodrosi piest 65,2% 29617,8%
finanséjums
Sniegto pakalpojumu klasts 67,7% 1,6%0%
Sniegto pakalpojumu apjoms _ 61,0% - 15,1%,1%
Apkalpoto klientu skaits _748,7% - 19,1% 8,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Palielinajies  ® Nav mainijies Samazinajies Grati pateikt

Avots: Aptaujas dati par arkartgjo stavokli (12.03.20.-9.06.2020) n=443, dati iegiti no 12.10.2020. Iidz
10.11.2020.

Interviju datu analize liecina, ka socialo pakalpojumu sniedzéju sp€ja pielagoties
apstakliem bija atkariga gan no organizacijas struktiiras, gan no organizacijas lieluma un
pieejamiem resursiem. Lielo pils€tu un mazaku pils€tu socialo pakalpojumu sniedzgju
organizacijas struktiira veért§jama kopuma ka pieejama gan resursu, gan vadibas un
subordinéta riciba arkartgjas situacijas pirma vilna laika, kad gadijumu bija relativi maz.
Pasvaldibu socialie dienesti tika nodroSinati ar nepiecieSamajiem aizsarglidzekliem, notika
aktiva sazina un informacijas apmaina par izmainam. Atseviskas institlicijas bija problémas
ar tehnologisko aprikojumu. Atskiriga situacija atklajas nevalstiska un privato socialo
pakalpojumu sniedz&ju vidi. NVO, kas socialos pakalpojumus nodroSina ka lielakas
organizacijas struktiiras dala vai ar ilgstoSu socialo pakalpojumu pieredzi, spg&ja labak
pielagoties un turpinat sniegt esoSos pakalpojumus noteiktaja apjoma un Ilimeni, vai
partraucot uz neilgu bridi, veiksmigi tos atkal atsakt un turpinat. Daudz elastigak pielagoties
spgj tie socialo pakalpojumu sniedz€ji, kuri nodroSina plasaku pakalpojumu klastu un ir ar
iespéjam piesaistit papildus finans€jumu, lai izpilditu valsts noteiktas prasibas. Daudz grutak
bija tam organizacijam, kas sniedz loti specifisku pakalpojumu, piem., krizes centrs, dienas
apriipes vai dienas centra pakalpojumu. Bija vairaki socialie pakalpojumu sniedzgji, kuri
socialos pakalpojumus partrauca nodroSinat pilniba. Valsts nodrosSinato socialo pakalpojumu
joma, pieméram ISASR institiicijas, ar bija vérojamas zinamas atSkiribas. Galvenas griitibas
radija gadijumi, kad bija nepiecieSama sadarbiba ar citam iestadém, kuram bija noteikti
atSkirigi krit€riji, piem., veselibas aprupes joma (Intervijas ar socialo pakalpojumu
sniedz&jiem, datums 2020. gada oktobris-decembris), skat. Vairak 4.2. nodala.

Aptauja 68% respondentu uzskata, ka vinu darba apjoms ir pieaudzis péc arkart€jas situacijas
iestaSanas 12. marta. Aptaujas atvertajas atbild€s un intervijas ar sociala darba specialistiem
tika noskaidrots, ka butiski picauga konsult§josa darba apjoms - palielindjas skaidrojosa
darba apjoms esoSajiem klientiem, psihosociala palidziba un informacijas sniegSanas apjoms
iedzivotajiem. Komunikacijai atv€léta laika nozimigs pieaugums neparadisies formalaja
statistika, kas uzskaita sniegtos pakalpojumus, tomér krizes apstaklos ir loti svarigs un
aiznéma loti daudz darba laika. Klienti piedzivoja nezinu par nakotni un bija jamierina,
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daudzi pastiprinati interes€jas, vai netiks aizkavétas pabalstu izmaksas, citi neizprata drosibas
pasakumu nepiecieSamibu un tie bija jaskaidro, tapat vienkarSa valoda jaskaidro par
aizsarglidzeklu pareizu lietoSanu un distancéSanas ieveérosanu. Plassazinas lidzeklos pieejama
informacija bija parak sarezgita noteiktam socialo pakalpojumu lictotaju mérka grupam, bet
sniegta informacijas neaizsniedza visas mérka grupas, ka ar1 ne visi So informaciju izprata
(skat. Projekta papildu rezultatu Nr.34).

Papildus darbs bija saistits ar loti dazada veida individualo gadijumu risinajumiem, t.sk.,
sadarbiba ar izglitibas iestadém, veselibas apriipes iestadém un privato sektoru.
Pamatvajadzibu nodro$ina$ana kopuma bija plass iesaistito pusu loks. Ipass atbalsts bija
nepiecieSams socialo pakalpojumu lietotajiem saistiba ar dazadu dokumentu un pieteikumu
(iesniegumu) aizpildiSanu elektroniska veida. Daudzas valsts iestades nepienéma
apmeklétajus klatien€, prasot dokumentus iesniegt elektroniski. Péc socialo pakalpojumu
sniedz€ju vertéjuma, daudziem $adu prasmju limenis un tehnologiskais aprikojums (internets,
viedtalrunis, dators) nav pieejams vai ir neatbilstoSs noteiktajam e-parvaldes sist€mas
vajadzibam.

Ta ka ierobezojumu d€|] daudzi zaud€ja darbu vai nozimigi samazinajas ienakumi, iedzivota;ji
arT vairak interesg€jas par pabalstiem un palidzibas iesp&jam, tai skaita, partikas pakam,
pusdienu piegadi bérniem u.c. Galvenie iemesli socialo pakalpojumu apjoma samazinasanai
tika minéti gan socialo pakalpojumu lictotaju atteikums uz ierobeZzojumu bridi izmantot
pakalpojumu, lai izvairitos no infic€Sanas riska, gan fiziskie ierobezojumi, t.i., nespé&ja
pielagot pakalpojumu jaunajiem apstakliem attalinata rezima, grutibas pielagot telpas un
noteikta ierobeZojuma stingrie nosacijumi.

Latvija, lidzigi ka citas valstis, nozimigi pieauga tieSsaistes socialais darbs. Daudziem
socialajiem pakalpojumiem, kur tas bija iesp&jams, mainijas pakalpojuma sniegSanas veids no
klatienes uz attalinatu. Lidz ar to piecauga informacijas tehnologiju lietosana ikdienas darba —
telefons, viedtalrunis un dators ar interneta pieslégumu daudziem sociala darba specialistiem
kluva par nozimigako ikdienas darba instrumentu arkartgjas situacijas laika. Intervijas atklaja,
ka daudziem nacas apgit jaunas prasmes, un daudzas darba vietas tehnologijas izradijas
novecojusas un nepiemerotas tieSsaistes socialo pakalpojumu sniegSanai (piem., datoram nav
kameras vai skalruna, kadel nevar izmantot videozvana iesp€jas; telefonam nav atbilstosas
jaudas interneta piesléguma vai tas nepilda viedierices funkcijas; nav portativa datora
attalinatam darbam majas). Taja pat laika St situacija ar1 radija nepiecieSamibu rast jaunus
risindjumus, stiprinat starpinstitucionalo sadarbibu un ieviest citus inovativus risinajumus,
kurus butu verts nostiprinat un kuri biis noderigi ikdienas darba art pec arkart&jas situacijas.
Nakamaja nodala detalizétak tiks analiz€ta socialo pakalpojumu organizacija, resursu
nodroSinajums un socialo pakalpojumu sniedz&ju aizsardziba.

4.2. Starpinstitiiciju sadarbiba, organizacija pieejamie resursi, socialo
pakalpojumu sniedzéju drosiba

Starpinstiticiju un starpprofesionalu sadarbiba péc socialo pakalpojumu vértéjuma ir loti
nozimigs resurss, tomér prakse liecina, ka arkartgjas situacijas laika sadarbiba gimenes ar
bérniem atbalsta joma bija nepilniga. Vislabaka sadarbiba veért€jama pasvaldibu socialo
dienestu sadarbiba ar izglitibas iestadém, piem., socialie darbinieki tika informé&ti no
izglitibas iestazu puses par gadijumiem, ja bija kadas gritibas gimené nodrosinat attalinato
macibu procesu vai saistiba ar bérnu &dinasanu. P&c socialo pakalpojumu sniedz&ju
redz&juma skolas pieejamais atbalsta personals arkartgja situacija ir nozimigs ikvienam
bérnam neatkarigi no socialekonomiskiem kriteérijiem. Vairakkartigi tika atziméta slikta
sadarbiba starp socialo dienestu un barintiesu, kas bija jau identific€ta probléma pirms krizes,
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bet arkartgjais stavoklis atkal to aktualiz&ja. Art NVO socialo pakalpojumu sniedzg&ji norada,
ka ar paSvaldibu socialiem dienestiem ir bijusi sarezgTjumi attalinata darba dg].

Kopuma starpinstitiiciju sadarbiba socialo pakalpojumu nodroSinasana ir attistibas stadija.
Sistéma prasa pastavigu monitoringu un savstarpéjo uzticéSanos un papildus resursus
sadarbibas veidoSanai. Ka jau ieprieks tika minéts, valsts vairakam iedzivotaju grupam
nodros$ina socialo rehabilitaciju, kas ir butisks resurss ari arkartgjas situacijas laika un bus
pieprasita krizes seku parvaréSanai gan stermina, gan ilgtermina.

Ieprieksgja nodala tika atzimé@ts, ka starpinstitiiciju sadarbiba bérnu tiesibu joma tika
noverteta, ka atSkiriga un ar zinamiem izaicinajumiem. Piemé&ram, veért§jot jau esoso
starpinstitiiciju sadarbibas praksi 2019.gada pétijuma atklajas vairaki bitiski trikumi
preventivai bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas izveidei (skat. Ieprieks). Arkartgjas situacijas
laika socialie darbinieki biezi kluva arT par vidutajiem starp izglitibas iestadi un vecakiem,
palidzot risinat ar attalinato maciSanos saistitas problémas un vecaku griittbas nodroSinat
atbilstoSu bérnu uzraudzibu un audzinasanu jaunajos apstaklos.

Lai nodrosinatu socialo pakalpojumu nepartrauktibu, uzlabotu to pieejamibu krizes situacijas,
stiprinatu reagét sp&ju un sekmé&tu noturibu pret krizém nakotng€, butiski pievérst uzmanibu
darba organizacijai un resursiem socialo pakalpojumu sniedz&ju organizacijas. Krizes
apstaklos svarigs ir ne tikai iepriek§ minétais nodroSinajums ar informacijas tehnologijam, bet
sabiedribas veselibai butisks ir arT nodrosinajums ar individualajiem aizsardzibas lidzekliem
(turpmak - TAL), distanc&$anas prasibam piemérotas telpas, paaugstinatam epidemiologiskas
drosSibas prasibam atbilstoSs transports, skaidrs un saprotams ricibas plans, ka ar1 pietiekosi
cilvékresursi. Tadel pétijuma tika noskaidroti socialo pakalpojumu sniedz&ju uzskati par
organizacijas nodro$indjumu ar nepiecieSamajiem resursiem.

Nemot veéra, ka socialo pakalpojumu lietotaji biezi saskaras ar multiplam problémam, kuru
risinasana ir nepiecieSama vairaku institiciju iesaiste un starpprofesionalu veiksmiga
sadarbiba, aptauja tika noskaidrots ar1 vert€§jums par izmainam $aja sadarbiba. Sadarbibas
institiiciju loks ir bijis plass jau pirms arkartgjas situacijas izsludinaSanas un 77% sadarbibas
partneri nav mainijusies (skat. 30. attelu).

30. attels Ar kadam citam organizacijam Jiasu organizacija ir sadarbojusies
(pakalpojumu nodroSinasana) pirms arkartéjas situacijas iestasanas

Gimenes arsti I /5 1%
Vesellbas apripes iestades e —— 7] 3%
Barintiesa  ———————————— (7, 0%
Vietéjas pasvaldibas m———— G2 (0%
Pasvaldibas policija S 5O 7%,
Valsts policija  nEE — S 5] 3%
Valsts institlcijas T — G /O 1%
Nozaru ministrijas S — ———— 33 7%
Citas organizacijas I ———— S 7%
Privata sektora uznémumi/organizacijas T — )6 5%
Religiskas organizacijas m———— 24 0%
Brivpratigo organizacijas —— 17,2%
Nezinu = 4 8%
Nav bijusi sadarbiba ne ar vienu citu organizaciju m 1,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Avots: Aptaujas dati par arkartgjo stavokli (12.03.20.-9.06.2020.) n=443, dati iegiiti no 12.10.2020. Iidz
10.11.2020
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31. att€ls Ar kadam citam organizacijam Jiasu organizacija ir sadarbojusies
(pakalpojumu nodro$inasana) péc arkartéjas situacijas iestaSanas? (iespéjami vairaki
atbilzu varianti)

Sadarbibas partneri nav mainijusies I /7, 1%
Gimenes arsti I 10,4%
Veselibas apriipes iestades I 9,0%
Vietéjas pasvaldibas I 8,6%
Barintiesa NN 7,5%
Pasvaldibas policija mEEE 5,9%
Valsts institlcijas W 5,7%
Valsts policija ml 4,5%
Nezinu HE 4,3%
Nozaru ministrijas Wl 3,4%
Citas organizacijas M 2,7%
Religiskas organizacijas M 2,3%
Nav bijusi sadarbiba ne ar vienu citu organizaciju M 2,0%
Privata sektora uznémumi/organizacijas M 2,0%
Brivpratigo organizacijas 1 ,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Avots: Aptaujas dati par arkart€jo stavokli (12.03.20.-9.06.2020.) n=443, dati iegiti no 12.10.2020. lidz
10.11.2020

P&c arkartgjas situacijas iestasanas 23% ir nakusi klat jauni sadarbibas partneri vai sadarbiba
ir kluvusi intensivaka, nozimigakajiem partneriem paliekot nemainigiem — tie ir gimenes
arsti, veselibas apriipes iestades, vietéja paSvaldiba, barintiesa un policija (skat. 31. attgls).
Starpinstiticiju sadarbiba intervijas ir atspogulota loti dazadi. Sadarbiba starp LM,
pasvaldibu un sociala pakalpojuma sniedzéju kopuma tiek veért€ta pozitivi un vértcta
vairak ka vienvirziena, t.i., informacija tika nodota iesp&ami savlaicigi, tika sniegts
skaidrojums un iesp&ju robezas mekl€ti risinajumi. Skaidras norades pakalpojumu
sniedz&jiem ir vieglak saprotamas un uztveramas. "ES to nosauktu par vienvirziena
sadarbibu, jo tas ir tikai noradijumu veida no augsas... Mums atliek tikai pienemt un ieviest."
"Nebija tada haosa. Ja, ..Sobrid, starp citu, vairak izpauzas, jo tagad delegé mums pasiem
pienemt lemumus. Tas jau padara visu nedroSaku. Izpildit pavéles vienmer jau vieglak."
Sadarbiba un atbildigo dienestu un citu pakalpojumu sniedz€ju iesaiste ari tiek verteta
pozitivi: “.. es domdju, ka pietiekami labi reagéja miisu atbildigie dienesti... Slimibas
profilakses un kontroles centra majas lapa jau no pasa sakuma Sis (..) ikoninas, kuras
paradijas, kas darams darba devejam, kas slimnicam, kas vel kaut kam (..) tas loti noderéja.”
(Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020. gada oktobris-decembris).

Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem lauj secinat, ka sadarbiba krizes laika bija laba
tajos gadijumos, kad ta bija laba jau pirms krizes. Ja ir runa par pasvaldibu ka organizacijas
struktiiru, tad daudzos gadijumos starpinstitticiju sadarbiba tick atziméta, ka “ierasta” prakse.
IepriekSming&tie pasvaldibu saistoSie noteikumi nosaka plasaku atbalsta kopumu un sniedz
palidzibu iedzivotajiem dazadas dzives situacijas.

Aptaujatie socialo pakalpojumu sniedzg&ji un sociala darba specialisti savas organizacijas

sagatavotibu pandémijas problému risinasanai vért¢ ka labu (52-62%). Viszemak tiek vertcts
tehniskais nodrosinajums (52% ka labs, 39% ka viduvg&js un 8% ka slikts) (sk. 11. attelu).
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93% respondentu atzist, ka organizacija regulari informé&ja par preventiviem pasakumiem un
98% piekrit, ka bija pictickami informéti par epidemiologiskas dro$ibas jautajumiem. 90%
pilniba vai drizak piekrit tam, ka ir bijusi nodroSinati ar dezinfekcijas un individualajiem
aizsardzibas lidzekliem. Tas lauj uzskatit, ka socialo pakalpojumu sniedzgji loti atri un
operativi ir reag€jusi uz situaciju.

32. attels. Ka Jus vertetu Jisu organizacijas sagatavotibu pandémijas izraisito problemu
risinasana?

Metodiskais/profesionalais atbalsts 62% 30% I

Darba laika org_amgacua/darba laika 62% 30% I
plano$ana
Tehniskais nodrosinajums 52% 39% I

Darbinieku sagatavotiba 58% 36% I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Labi ®mViduvéji Slikti  ® Grati pateikt
Aptaujas dati par arkart€jo stavokli (12.03.20.-9.06.2020) n=443, dati iegiiti no 12.10.2020. lidz 10.11.2020.

Interviju dati atklaj, ka daudzos gadijumos tiesi paSvaldibas IT specialisti un atbildigie par
saimnieciskajiem jautajumiem sniedza lielu atbalstu, palidzot operativi rast IT risinajumus un
nodroSinajumu ar dezinfekcijas un individualas aizsardzibas lidzekliem. Aptaujas atverto
jautajumu atbildes lauj ari secinat, ka daudziem pietrilka skaidra ricibas plana
daudzveidigajas situacijas, ar kuram nacas saskarties. Pieméram, “vadlinijas |ISASRI
(socialas apriupes centrs), kuras mums vajadzéja pielagot sev, (..) ne vienmeér bija
pielagojamas no cilvektiesibu viedokla. (..) Tas nozimé, ka mums vajadzéja vienkarsi savus
cilvekus arestet, nosédinat ka cietumda un nelaist ara no majas.” Tapat intervijas socialo
pakalpojumu sniedzgji norada uz informacijas intensitati un nevienméribu: “(..) informdcija
mainijas loti strauji — ne tikai saja majas lapa [SPKC], bet art tas, ko zinoja mediji, ko darija
misu Ministru kabinets .. ievieSot visus .. grozijumus .. normativaja regulejuma, ka cinities ar
to, ko darit arkartéjas situdcija pasvaldibas, ko pasam cilvékam, un tas patiesam bija tads —
spéj tikai sekot lidzi.” (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020.gada
oktobris-decembris).

Ka galveno informacijas avotu socialo pakalpojumu sniedzgji norada SPKC rekomendacijas:
“vieniga informadcija, kas bija, bija sis SPKC rekomendacijas, kas tika izplatitas ari ar
Labklajibas ministrijas starpniecibu...Nekadas citas informacijas nebija.” (Intervijas ar
socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020.gada oktobris-decembris).

Socialo pakalpojumu sniedz&ju vidii pastavéja Saubas par to, kada biitu drosaka un pareizaka
riciba (skaidrs, ko darit ar Covid-19 pozitiviem klientiem, bet ka rikoties attieciba uz radiem,
citiem iemitniekiem taja pasa gaiteni/ institlicija, kolégiem, kas nav bijusi tiesa kontakta ar
saslimuso, bet ir bijusi kontakta ar cilvékiem, kuri ir kontakt&jusies ar saslimuso), ka veidot
starpinstitucionalo sadarbibu dazos gadijumos u.t.t.). Dazas situacijas nebija skaidrs, ka
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rikoties, ka piemé&rot sanemto informaciju konkrétajam pakalpojuma sniedz&jam. Attieciba uz
lémumpienemsanas ricibas brivibu socialo pakalpojumu sniedz€ju vidii pasvaldibas domas
dalfjas. Dala pauda neizpratni, kad€] 1€mumus nevar pienemt autonomi, vadoties péc
epidemiologiskas situacijas konkrétaja pasvaldiba. Kopuma socialo pakalpojumu sniedz&ji
izteica gatavibu un demonstréja augstu ricibspéju piclagoties konkrétas pasvaldibas situacijai,
atlaujot vai ierobezojot attiecigos pakalpojumus. Kamér citas pasvaldibas izteica atbalstu
centralizétai pieejai - socialie pakalpojumu sniedzgji vairak palavas uz valsts ricibu, t.i.,
rikojuma izpildi un dotajam vadlinijam, ka ar1 atbilstoSu resursu nodros§inajumu. “Nebija tada
haosa. Ja, nu kas Sobrid, starp citu, vairak izpauzas, jo tagad delegé mums pasiem pienemt
lemumus. Tas jau padara visu nedrosaku. Izpildit pavéles vienmér ( ..) vieglak.” (Intervijas ar
socialo pakalpojumu sniedz&jiem, datums 2020. gada oktobris-decembris).

Resursu izverté¢juma ka problematisks iezim&jas telpu jautajums (skat. 33. att€lu).
Vairakums piekrit, ka vinu darba vieta bija nodroSinata pietickama distance starp darbinieku
un socialo pakalpojumu lictotaju, ka ar tika nodro$inata atseviska telpa darbam ar klientu.
Tomer 14% drizak nepiekrit, ka vargja darba vieta ieverot distanc€Sanas prasibas, 9.5%
drizak nepiekrit un 12% pilniba nepiekrit tam, ka ir nodro$inati ar atsevisku telpu darbam ar
klientu. Atseviska telpa darbam ar klientu ir nepiecieSama ne tikai Covid-19 veselibas krizes
apstaklos, bet jebkuros apstaklos, nemot véra parrunajamo jautajumu sensitivo raksturu un
nepiecieSamibu nodrosSinat konfidencialitati, klientam tiekoties ar socialo darbinieku.
Kopuma 80% socialo pakalpojumu sniedz&ju uzskata, ka ir veiksmigi risinajusi telpu
jautajumu, lai nodroSinatu distancéSanos un individualu kontaktu ar klientu, bet 20% drizak
vai pilniba nepiekrit, ka tas batu izdevies. Intervijas socialo pakalpojumu sniedz€ji norada, ka
organiz€ja dokumentu apmainas - sanemsSanas punktus un parrunadja jautajumus arpusé vai
citas telpas, piem., uzgaidamas telpas dala, kas ir dazkart plasaka, vai aktivi konsultgja
telefoniski. Tomer esoSie risinajumi, lai ar1 arkart§ja situacija izprotami, nav vert§jami ka
atbilstoSi socidlo pakalpojumu profesionalai darbibai, jo gadfjumu vadiSana precizi ir
janovérté individualas vajadzibas balstitas sistematiska, t.sk., gimenes sistematiskaja un
ekosistematiskajas pieejas (plasaka un personas Sauraka kultiiras un kopienas konteksta).
Sarunai ar klientu ir jabat drosa vide, kas veicina savstarpgjo uzticibu.

33. attéls Cik liela méra Jus piekritat zemak ieklautajiem apgalvojumiem par dazadiem
ar darba droSibu saistitiem jautajumiem Jiisu organizacija? Ka Jis raksturotu So
situaciju organizacija péc 12.marta?

Organizacija ir mainijusi darba laiku/pakalpojumu sniegsanas
ganizacija wust ca /pakalpojumu snieg 46,1% 25,4% R, 8,7%
veidu, lai samazinatu klientu driizmésanos/gaidisanu r

Organizacija regulari mani informé/atgadina par preventiviem

ganizachareg formé/atgadina par p 66,5% 264% S
pasakumiem

Man ir nodrosinata atseviska telpa darbam ar klientu 51,9% 22,0% 4,9%

Mana darbavieta ir iekartota ta, lai nodrosinatu pietiekamu
o o . 46,5% 30,4% i 1,6%

distanci starp darbiniekiem un klientu

Esmu pietiekami informéts par epidemiologiskas drosibas
jautajumiem

E ietiekami nodrosinats ar dezinfekcij individuala
smu pietiekami nodroSinats ar dezinfekcijas un individualas 61,0% 29,2% 5%
aizsardzibas lidzekliem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

68,6% 28,0% AW¥4

M Piekritu M Drizak piekritu Drizak nepiekritu M Nepiekritu W Neattiecas uz manu darba specifiku

Avots: Aptaujas dati par arkartgjo stavokli (12.03.20.-9.06.2020.) n=443, dati iegiti no 12.10.2020. lidz
10.11.2020.
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Socialo pakalpojumu sniedz€ji atzina, ka esosas telefoniskas sarunas un video zvani, lai arT ir
ar zinamam priekSrocibam tehnisku jautdjumu kartoSana, nav pilnveértigs risinajums, lai
sarunatos ar klientu par sensitiviem un konfidencialiem jautajumiem. Tapat attalinatie
komunikacijas riki nav pilnvertigi sazinai ar personam, kuram ir gariga rakstura vai citi
funkcionalie traucjumi. Ipasi griiti ir izvertét gadijumus, kur varétu biit vardarbibas pazimes
vai ir paaugstinati spriedzes apstakli. Socialo pakalpojumu sniedzg&ji norada, ka iedzivinata
prakse telefoniski parrunat tehniskos jautajumus, pieméram, prasibas un pabalstu pieskirSanas
kartibu, varétu notikt telefoniski vai sarakstes veida (WhatsApp, e-pasta u.c.), bet sarunai par
konkréto situaciju tomér janotieck tam piemérota veida un apstaklos. Psihologisko
konsultaciju prakse, kas sava izpildijjuma ir lidzvértiga sociala darba praksei, parada, ka
individualas konsultacijas ir iesp&ams organizet attalinati. Tomér s$adu konsultaciju
sniegSana japarliecinas, ka klients atrodas drosa vidé (atseviska telpa, kas ir analoga socialo
pakalpojumu sniegSanas vietai, ar iesp&ju nodro§inat netrauc€tu un konfidencialu sarunu).
Attieciba uz darba laika un pakalpojumu sniegSanas veida izmainam, lai mazinatu klientu
gaidiSanu, 71% piekrit vai drizak piekrit, ka tas ir izdevies veiksmigi. Tomer 20% drizak vai
pilniba nepiekrit, ka izdevies mazinat klientu driizméSanos vai gaidiSanu rindas. (35. attéls.)

Vadoties no esoSo socialo pakalpojumu darba organizacijas un pakalpojumu sniegSanas veidu
analizes, praks€ socialie pakalpojumi var tikt nodrosSinati dazadas institucionalas vidgs, t.i.,
pasvaldibas sociala dienesta, personas dzivesvieta vai citd pakalpojuma sanemsanas vieta
(ISASRI, patversmé, u.tml.). Katra no socialo pakalpojumu sniegSanas vietam ir savas
prieksrocibas un ierobezojumi darba laika un pakalpojuma veida pielagoSanai.

Bitisks jautajums ir arT darbinieku materiali tehniskais nodrosinajums un aizsardziba, tai
skaita veselibas apdroSinasana, nemot véra augsto saslimstibas risku. Aptaujas rezultati
liecina, ka 66% socialo pakalpojumu sniedzgji ir nodroSinati ar datoru un interneta
pieslégumu, mikrofonu un kameru attalinatam darbam ar Zoom, Skype vai citam videozvanu
atbalstosam programmam. Tomeér 25% $ada nodroSinajum nav, kamér tikai 9% tads nav
nepiecieSams. Atskiriga situacija ar tehnologisko nodro$inajumu bija pasvaldibu socialo
pakalpojumu sniedzg&ju vidu - bija pasvaldibas, kuras tehniskais aprikojums bija atbilstoss
nepiecieSamo prasibu izpildei un pielagojams attalinatam darbam, bet vairakas intervijas
socialo pakalpojumu sniedz&ji noradija, ka aprikojums (dators, telefons, interneta tikla
parklajums) nebija atbilstoSs Sadiem apstakliem, kad€] darba vajadzibam tika izmantoti
privatie resursi. Socialo pakalpojumu sniedz€ju aptauja apliecina, ka ar darbu saistito
telefonsarunu rekini tika apmaksati 68% respondentu, kamér 17% telefona rékini netika
apmaksati, bet 15% S$adas nepiecieSamibas nav. Situacija, kad attalinatam darbam un
tieSsaistes pakalpojumiem ir pieaugoSa nozimé, ir jaatrod resursi, lai uzlabotu sociala darba
specialistu nodros$inajumu ar informacijas tehnologijam. Vaj$ tehnologiju nodro$inajums
(plansete, dators un musdienigs viedtalrunis) tika identificéts gan lielo pils€tu, gan mazaku un
lauku teritoriju pasvaldibu socialo pakalpojumu sniedz&u vidi. Dala NVO sektora
pakalpojumu sniedz&ju norada uz pietickamu un atbilstoSu tehnologisko nodrosinajumu, ka
arT citu resursu pieejamibu, kamér citi tiesi pret€ji - norada pat uz IAL trikumu, ka arf strikto
budzetu, kura nebija iesp€jams izmantot lidzeklus neparedzetajiem gadijumiem.

Saistiba ar inficésanas risku, 60% aptaujato socialo pakalpojumu sniedz&ju un sociala darba
specialistu jitas, ka var sevi pietiekosi labi pasargat no inficéSanas ar Covid-19. Tai pat laika
tas nepasarga no nedroSibas vai bailem - 68% jutas mazak dros$i, pildot savus darba
pienakumus un 49% baidas saslimst p&c kontakta ar kolégi un 53% baidas saslimt péc
kontakta ar klientu. Atvertajas atbildés paradijas, ka  un otradi — klut par infekcijas
parn€satajiem no majam, tapéc maksimali ierobezoja kontaktus arpus darba. Kaut ar1
informétibu par epidemiologiskas drosibas pasakumiem un individualo aizsardzibas lidzeklu
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nodro$inajumu parliecinoSs vairakums veértgja ka labu, par pilnigi nepietiekoSu javerté
organizacijas aktivu un savlaicigu ricibu darbinieku test€Sana, nemot véra paaugstinato risku.
Tikai 10% socialo pakalpojumu sniedz&ju bija test&jusi savus darbiniekus divas un vairak
reizes kops 12.marta. Tikai 18% laika perioda no 12.marta Iidz aptaujas bridim oktobrT bija to

darTjusi vismaz vienu reizi. Bet 72% nebija ne reizi nodro$inajusi darbiniekiem testeéSanu.
(34.attels.)

34. attels. Ka epidémija ir ietekmé&jusi Jiis un Jasu darbu?

Mana darba apjoms ir pieaudzis 35% 33% 11% |

Klientu vajadzibas ir primaras. Mana drosiba ir pakartota

iy w1
Es varu sevi pietiekami labi pasargat no inficéSanas ar

P Covibag 20% 40% 9% |
Es baidos saslimt ar COVID-19 péc kontakta ar kol&gi 17% 32% 20% |

Es baidos saslimt ar COVID-19 péc kontakta ar klientu 22% 31% 17% |

Es jatos mazak drosi, pildot savus darba pienakumus 31% 37% 14% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Piekritu

M Drizak piekritu
Drizak nepiekritu
Nepiekritu

M Neattiecas uz manu darba specifiku (darbs majas, uz ielas u.tml.)

Avots: Aptaujas dati par arkart€jo stavokli (12.03.20.-9.06.2020.) n=443, dati iegiiti no 12.10.2020. lidz
10.11.2020.

Neatrisinatas epidemiologiskas droSibas problémas darba vieta, materiala un ipasi, digitalo
tehnologiju nepietickamiba var radit papildus nedro$ibu, stresu un veicinat socialo darbinieku
izdegSanas risku (skat. 35.att€lu).

35. attéls. IzdegSanas limeni

Avots: péc AjalasMalahas-Painas (AyalaMalachPines) klasifikacijas

Socialo darbinieku IzdegSanas Itmenis (Kendela korelacijas koeficients) nekorelé ne ar 1)
iestades/ organizacijas juridisko status; ne ar 2) darbinieka vecumu 3) darba stazu 4)
ienemamo amatu 5) apkalpoto klientu skaitu. Toties statistiski nozimiga korelacija izdegSanas
Iimenim v€rojama ar to, vai darbinieks 1) pietickami nodroSinats ar dezinfekcijas Iidzekliem;
2) pietiekami informé&ts par epidemiologiskas dro§ibas jautajumiem; 3) darbavieta ir ickartota
ta, lai nodroSinatu pietiekamu distanci starp darbiniekiem un klientu; 4) darbiniekam ir

106



nodroSinata atsevisSka telpa darbam ar klientu. Protams, min€to jautdjumu atrisinaSana
negaranté pret izdegSanas risku, bet p€tijums lauj apgalvot, ka pastav cieSa saistiba starp
organizacijas praktiskam ripém par socialo darbinieku epidemiologisko dro§ibu un zemaku
izdegSanas risku. (skat.36.attéls).

36.attels. Ka Jus raksturotu savu darbu un saistibu ar pakalpojumu sanemejiem/
klientiem péc arkartas situacijas iestaSanas? (iespéjami vairaki atbilZu varianti)

Organizacija ir maintjusi darba laiku/pakalpojumu _ 5 0
sniegSanas veidu, lai samazinatu klientu... 8’96- L0
e, |
preventiviem pasakumiem e
Man ir nodroSinata atseviska telpa darbam ar klientu _9,5%- 4,9%
Mana darbavieta ir iekartota t3, lai nodrosinatu _ 14.2% I 1.6%
pietiekamu distanci starp darbiniekiem un klientu i Oetts
Esmu pietiekami informéts par epidemiologiskas
drosibas jautajumiem
Esmu pietiekami nodrosinats ar dezinfekcijas un _ 2 sy
individualas aizsardzibas lidzekliem i >
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Piekritu B Drizak piekritu Drizak nepiekritu B Nepiekritu B Neattiecas uz manu darba specifiku

Avots: Aptaujas dati par arkart€jo stavokli (12.03.20.-9.06.2020.) n=443, dati iegiiti no 12.10.2020. lidz
10.11.2020.

Nemot véra salidzino$i zemo atalgojumu, augstos riskus veselibai un augstos pacientu
lidzmaksajumus saslim$anas gadijuma, brivpratiga veselibas apdroSinasanas polise sociala
darba specialistiem butu jauzliko ka norma un svarigas darba dev€ja riipes par savu
darbinieku aizsardzibu. Tikai nedaudz vairak ka puse, t.i., 56.5% aptaujato, noradija, ka
viniem ir brivpratiga veselibas apdrosSinasanas polise (turpmak-polise), kamér 43.5% Sadas
polises nav. Biitu sociali atbildiga darba devéja riciba nodrosinat brivpratigo veselibas
apdroSinasanas polisi vismaz visiem tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ciesa un/vai
regulara kontakta ar socialo pakalpojumu lietotajiem. It 1paSi nemot vera augstos
raditajus par baileém infic€ties, ka ar1 intervijas konstatéto, ka atseviskas institiicijas marta
darbinieki médza masveida nemt slimibas lapas (seviski socialie apriipetaji). Sakoties
arkartgjam stavoklim un pieaugot infekcijas izplatibai, regulara test€Sana un polise varétu
nedaudz mazinat spriedzi un nedro$ibu socialo pakalpojumu sniedzg&ju vidd.

Stimulgjosas bitu ar1 piemaksas darbiniekiem (piem. apriip€tajiem), kuri strada seviski
paaugstinata inficeéSanas riska apstaklos, pielidzinot So darbu ipaSa riska apstakliem esosa
Darba likuma un MK noteiktaja kartiba. Eso$aja normativaja bazeé noteikta kartiba paredz
vairakus darba devgja pienakumus, kurus varétu noveért€t un attiecinat ari uz socialo
pakalpojumu sniedz&jiem darba 1paSos riska apstaklos, t.i., piemaksa par darbu, kas saistits ar
1pasu risku, normali saisinatais darba laiks, apmaksatais papildus atvalinajums ne mazak ka
tris darba dienas. Sobrid socialo pakalpojumu sniedzgji neietilpst $aja kategorija. Veikto
izmainu nepiecieSamiba javerte socialo pakalpojumu sniedz&ju darba vides risku novertejumu
konteksta, novertéjot, vai esoSaja darba vieta noteiktiem darbiniekiem ir paaugstinata
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psihologiska vai fiziska slodze, paaugstinati riski darbinieka drosibai vai veselibai, ko esoSo
pienakumu pildiSana nav iesp&jams noverst vai samazinat (Skat. WP2 CoLife 29. un 31.
zinojumus).

Atseviskas pasvaldibas lidzigs ricibas modelis jau darbojas: “(..) pandemijas jau .. gandriz ir
bijusas tikai saistiba ar gripu .. Sajos gados. ... domé bija izveidota tada komisija .. pret
epidemijas komisija, kura risindja sos jautajumus, tad patiesiba cina ar virusiem nebija
nekas jauns. Un S§is te starpinstitucionalds .. tikSanas un sadarbiba gan ar slimnicu, gan ar
vides dienesta, gan ar partikas un veterinara dienesta parstavjiem (..) ir tada ierasta
lieta. "(Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedz&jiem, datums 2020.gada oktobris-
decembris). Citas pasvaldibas tika piemé&rots algoritms analogs krizes situacija vai ipasi
pienemti saistoSie noteikumi par krizes pabalsta, édinasanas u.c. veida atbalsta nodroSinasanu
gimeném. Vairakas intervijas tika noradits, ka kopuma starpinstitucionala un
starpprofesionalu sadarbiba arkartéjas situacijas laika bija aktiva, un 1pasi tika stiprinata
sadarbiba ar izglitibas iestadém, socialiem pedagogiem, policiju u.c. specialistiem, ka,
pieméram, psihologiem un psihiatriem. “..Joti laba sadarbiba bija ar ambulatoriem
psihiatriem. Més pieteicam klientus uz viziti, bet vini nebrauca, jo vini telefoniski sarundajas
ar psihiatru. Saruna piedalijas ari darbinieks. Visi medikamenti bija izrakstiti attalinati. .”
(Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedz€jiem, datums 2020.gada oktobris-decembris
).Savstarp&ja komunikacija un pieredzes apmaina socialo pakalpojumu sniedz&ju vidi bija
loti aktiva, kas uzlaboja institucionalo sadarbibu. “Starpinstitucionala sadarbiba notika
Zoom platforma. Sadarbiba notika labi gan ar policiju, gan ar barintiesu, gan ar socialo
dienestu.”(Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedz&jiem, datums 2020. gada oktobris-
decembris).

Kopuma socialo pakalpojumu sniedz&ju riciba tiek vértéta ka uz cilvéku centréta: “(..) Esmu
parliecinata, ka ta ir, jo .. patieSam .. pretimnaksana no visam iespéjamam [iestadém] gan no
pasvaldibas policijas, gan no izglitibas parvaldes, no medicinas iestadéem, viss, viss, viss. Ja,
meés sajutam, ka tie ir miisu iedzivotaji, mums ir jadara tas, ko més ka pasvaldiba varam
izdarit.” (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020.gada oktobris
decembris ).

Tomer bija arT diametrali pretéji viedokli. Sadarbiba tika raksturota arl ka neveiksmiga
vai apgrutinata: “Ja bija viens gadijums. Kur bija nepiecieSama starp- instituciondla
sapulce, bet barintiesa “nevéléjas” sadarboties. Diemzel taja gadijuma izdarijam visu. Bet
situdciju nebija iespéjams atrisinat.” .” (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem,
datums 2020.gada oktobris-decembris).Vairakkartigi socialo pakalpojumu sniedzgji atzimé
attalinato darbu, ka vienu no iemesliem neveiksmigai starpprofesionalu un
starpinstitucionalai sadarbibai. “Es nevareétu teikt, ka bija veiksmiga sadarbiba ar barintiesu
darbiniekiem: barintiesa - aizgaja visa stradat attalinati.” “(..) dienesti bija slégti — bija
ieslegusies Jo tur, kur jau bija laba sadarbiba, varéja aiziet — tur ari sazvanijas. Bet bija art
ta, ka “durvis ciet”. (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020. gada
oktobris-decembris).

Ka probléemu norada ari veselibas apripes nepieejamibu un slikto sadarbibu ar daziem
gimenes arstiem, kuri neizprot, kadél starpprofesionalu sadarbiba ar sociala darba specialistu
ir svariga, un bija neatsaucigi. Apkopojot respondentu sniegtas atbildes, iezZimé&jas vairakas
tendences. Ja runa ir par starpinstitiiciju sadarbiba starp sociala darba specialistu un citas
nozares profesionaliem, tad jaatzimé, ka citas nozares specialisti (veselibas, izglitibas, u.c.)
un privata sektora esoSie pakalpojumu sniedzgji (finanSu institlicijas, pasts u.c.) neverte
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sociala darba specialistu ka vidutaju starp personu, kuram sniedzams pakalpojums, un
uzrunato iestadi. Sadarbibas problémas Saja zina bija aktualiz€juSas jau pirms arkart€jas
situacijas, bet esosa situacija tas aktualiz&a konkréto sarezgito situaciju risinasana, ipasi
pakalpojumu un atbalsta pasakumu nodroSinasana ipasi aizsargdjamajam grupam (b&rniem,
personam ar GRT un funkcionaliem trauc€umiem, ka arT senioriem). Vairak par
identificétam problémam socialo pakalpojumu pieejamiba tiks analizétas nakamajas nodalas,
nemot vera socialo pakalpojumu veidu un pakalpojumu nodrosinasanas iesp&ju dazadibu.

4.3. NVO sektora darbibas novertéjums socialo pakalpojumu un atbalsta
nodroSinasana arkartejas situacijas laika

Nevalstiskas organizacijas (NVO) ir biitisks resurss dazadu atbalsta pasakumu sniegSana
Latvijas iedzivotajiem un sastada 31.2% (281 NVO) no visiem socialo pakalpojumu
sniedz&jiem (skat. 1. nodala). Latvijas Pilsoniska alianse (turpmak-LPA) sava ikned€las zinu
izdevuma (20.03.2020.), aktualizéjot NVO lomu Covid-19 seku parvaréSana, noradija, ka
NVO dod pienesumu un ieguldijumu demokratijas, pilsoniskas sabiedribas stiprinasana
Latvijas sabiedriba, veicot daudzas sabiedribai nozimigas iniciativas, kuras neisteno ne valsts
un pasvaldibas iestades, ne arl biznesa sektors (LPA, 11.2020). NVO juridiska forma ir
biedriba vai nodibinajums, kura var tikt registréta ari ka sabiedriska labuma organizacija
(Latvija.lv, sadala Nevalstiskas organizacijas).

Saskana ar Biedribu un nodibinajumu likuma 2.pantu biedriba ir brivpratiga personu
apvieniba, kas nodibinata, lai sasniegtu stattitos noteikto meérki, kam nav pelnas gtSanas
rakstura; savukart nodibinajums, ari fonds, ir mantas kopums, kur§ nodalits dibinataja
noteikta mérka sasniegSanai, kam nav pelnas giiSanas rakstura (Biedribu un nodibinajumu
likums, speka ar 01.04.2004.).

Sabiedriska labuma darbiba ir tada darbiba, kas sniedz nozimigu labumu sabiedribai vai
kadai tas dalai, it seviski, ja ta versta uz labdaribu, cilvéktiesibu un individa tiesibu
aizsardzibu, pilsoniskas sabiedribas attistibu, izglitibas, zinatnes, kultiiras un veselibas
veicinasanu un slimibu profilaksi, sporta atbalstiSanu, vides aizsardzibu, palidzibas sniegSanu
katastrofu gadijumos un arkart§jas situacijas, sabiedribas, it 1paSi trlicigo un sociali
mazaizsargato personu grupu socialas labklajibas celSanu (Sabiedriska labuma organizaciju
likums, speka ar 01.10.2004.).

Saskana ar Lursoft datiem Latvija kopa registrétu un aktivu (nelikvidétu) sabiedrisko
organizaciju, biedribu un nodibingjumu skaits uz 06.12.2020. ir 24,8 tikstosi (Lursoft
statistika). LPA sava ikgadgja gada parskata “Latvijas nevalstisko organizaciju sektora
parskats: skaits, aktivitate, finanses 2019” norada, ka ne visas organizacijas ir aktivas, nemot
veéra, ka 4 342 NVO pedgjos 4 gadus nav iesniegusas gada parskatus, un reali darbojas 17 994
NVO (LPA, 2019). Aplikojot NVO skaitu regionalaja griezuma, Kurzemé ir 2986
nevalstiskas organizacijas jeb 13% no visam Latvijas nelikvidétajam organizacijam. Vidzemé
registrétas un nav likvidétas 2007 organizacijas jeb 8,8%, Zemgale - 1917 aktivas
organizacijas jeb 8.4% no visam Latvijas organizacijam, savukart Latgale - 1983 aktivas
biedribas un nodibinajumi jeb 8.6% no visam Latvijas aktivajam organizacijam (LPA, 2019).
Ka socialo pakalpojumu sniedzgji, saskana ar LM socialo pakalpojumu registra esoSiem
datiem, NVO darbojas visas socialo pakalpojumu jomas. Vienigais pakalpojums, ko nesniedz
NVO, ir puscela majas pakalpojums (valsts nodrosinatais). Lielaka dala (9%) sniedz socialas
rehabilitacijas pakalpojumus, 5.7% dienas apriipes pakalpojumu, 4% apriipi majas, 1-2%
robezas krizes centra, grupu majas (dzivoklis), nakts patversmes vai patversmes
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pakalpojumu. Lielaka dala atrodas Riga (13.3%), 6.5% citas pilsétas un lielas pilsétas, bet
pagastos 4.9% (Autoru veikta LM registra datu analize, uz 10.12.2020.).

Iedzivotaju sociologiskas aptaujas rezultati par sniegto atbalstu Covid-19 arkart&jas situacijas
laika liecina, ka NVO sektora Iidzdaliba arkartgjas situacijas laika ir 10% robezas. Jaatzimé,
ka pasvaldibu uz delegéjuma liguma sniegtos socialos pakalpojumus iedzivotaji var
neuztvert, ka NVO sektora, jo ligums var tikt slégts ar pasvaldibu, nevis ar pakalpojumu
sniedz&ju tiesa veida (pieméram, DI procesa ietvaros). Tapat NVO sektora darbiba ietver
dazadas jomas, bet kopgja iedzivotaju izlasé sociali mazaizsargato grupu ipatsvars, kas ir
tieSie pakalpojumu sanémg€ji, nav parstavéts tada lieluma, lai Sos secinajumus varétu
visparinat analiz€ par NVO sektora socialo pakalpojumu nodrosinajumu (skat. 37. attelu).

37. attels. NepiecieSama un sanemta palidziba no NVO, religiskam organizacijam
arkartejas situacijas laika

35

30

25

20

15

10
.
0 1
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nepiecieSama, bet
nesanéma

Avots: SKDS 18.09.2020.-29.09.2020., n=1003

LPA 20.03.2020. sagatavoja veéstuli MK, kura aicinajusi MK un Saeimu atbalsta sanéméju
loka ieklaut arT nevalstiskas organizacijas, lai sniegtu atbalstu krizes skartajiem uznémumiem
un nozarém Covid-19 radito apstaklu ietekmé. Vestuleé noradita nepiecieSamiba turpinat
atbalsta nodroSinasanu triicigdm un sociali mazaizsargato personu grupam socialas
labklajibas celSanai (LPA, 23.03.2020).

Intervijas iegiito datu analize balstdas uz astonam nevalstiskajam organizacijam, kuras
registrétas LM apkopotaja Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra, un divam organizacijam,
kuram nav NVO statuss. Dala organizaciju darbojas Latvijas meroga. Minétas organizacijas
sniedz tadus socialos pakalpojumus, ka dienas apriipes centrs, grupu dzivoklis, specializ&tas
darbnicas, krizes centrs, HIV profilakses un psihosocialie pakalpojumi narkotisko vielu
lietotajiem u.c. (LM SPS registrs). Savukart tas organizacijas, kuras nav registrétas ka socialo
pakalpojumu sniedz€ji, nodroSina radoSu darbibu, stradajot ar bé€rniem un jaunieSiem,
daudzveidigu palidzibu dazadas gritibas nonakusam personam, ka arT nodroSina aktivitates
vientulibas mazinasanai, ko pastiprinajusi Covid-19 raditie apstakli. Svarigi pieminét, ka
Rigas Labklajibas departaments ir viena no domingjosam iestadém, kas perk socialos
pakalpojumus no intervétajiem registrétajiem socialo pakalpojumu sniedzg&jiem.

CoLife WP1 un WP3 pétnieki norada, ka pandémijas pirma vilna laika gimene, kas biezi
parklajas ar vienas majsaimniecibas robezam, kluva par praktiski vienigo apriipes avotu, tada
veida nesamérigi palielinot gimenes (un ipaSi sievietes) pienakumu slogu. Ar pandémiju
saistito ierobezojumu laika butiski mazinajas iesp&jas sanemt socialos pakalpojumus, kas ir
1z8kiro$i svarigi senioriem un b&rniem ar Ipasam apripes vajadzibam (specialais nodevums
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Nr. 33). Tas radija papildu slogu gimeném, ko ir kritiski svarigi atvieglot, planojot
individualizétus, merktiecigi pielagotus apriipes pakalpojumus. Gados jaunaki vecaki,
daudzbérnu gimenes, vecaki, kuri audzina bérnus ar ipasam apriipes vajadzibam, bija tas
grupas, kuram Saja pétijuma tika konstatéts lielaks stresa pieaugums. Savukart vardarbibas
izplatibas pétijums apliecindja, ka jaunaki iedzivotaji ir vairak paklauti vardarbibai
partnerattiecibas, tapat ar1 pasi biezak izturas vardarbigi. Eksperti norada, ka liela nozime ir
preventiviem specifiska atbalsta pasakumu kopumam, lai sasniegtu minéto mérka grupu.
Ipasa vardarbibas riskam paklauta grupa ir jaunie cilvéki ar mazaku pieredzi un prasmju
Iimeni tikt gala ar griittbam, ka ar7 griittbam tikt gala ar ierobeZojumu radito socialo izolaciju.
Jaunie vecaki var arT nebiit ta grupa, kas kvalificgjas pabalstu un atbalsta sanemsSanai, kas
pienakas paSvaldibas ir pieejama daudzb&rnu gimeném. Vecakiem, kuru apriipé ir b&rni ar
funkcionaliem traucgjumiem, ir paaugstinats izdegSanas risks, nesanemot vajadzigo palidzibu
un izjaucot ierasto apripes rutinu.

Nevalstiskas organizacijas, krizes un resursu centri ir nozimigi dalibnieki vardarbibas
atpaziSana un palidzibas sniegSana no vardarbibas cietusajiem (Brinuma, 2019, 27). Kopuma
2019.gada socialo rehabilitaciju 1,163 personam sniedza astonas rehabilitacijas iestades -
nodibingjums "Centrs Valdardze" Valmiera (240 personam), nodibinajums "Latgales
Regionalais atbalsta centrs "Rasas pérles"" (235 personam), Kandavas novada nodibinajums
"Zantes gimenes atbalsta centrs" (169 personam), nodibinajums "Allazu b&érnu un gimenes
atbalsta centrs" (165 personam), centrs MARTA (154 personam).

Pasvaldibu nodrosinatie pakalpojumi bija pieejami Dobeles novada Sociala dienesta Socialo
pakalpojumu centra Atbalsta centrs gimeném (149 personam), Jelgavas pilsétas paSvaldibas
iestades "Jelgavas socialo lietu parvalde" struktiirvieniba Socialo pakalpojumu centrs
bérniem (30 personam), Smiltenes novada Bérnu un gimenes atbalsta centrs (21 personai),
(LM, 2020). Ka izriet no datiem, visvairak klientus uznéma "Centrs Valdardze” Valmiera un
“Rasas perles” Rugaju novada, Kandava, ar1 centrs “MARTA”.

21. tabula. Valsts apmaksato socialas rehabilitacijas konsultaciju no vardarbibas gimené
cietuSo saneémuso klientu skaits un konsultaciju apmérs (apjoms) Latvija 2018.-2019.
gada

Konsultacijas Maksimali apmaksato | Konsultaciju skaits > | Konsultaciju

sanémusas rehabilitacijas . 110 skaits lielaks < 10

personas konsultaciju skaits (10

konsultacijas)

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Bérni 1082 1084 797 (74%) | 766 277 308 8 (1%) | 10 (2%)
(70%) (25%) (28%)

Pilngadigas 498 509 237 (47%) | 245 223 190 38 74
personas (49%) (45%) (37%) (8%) (14%)

Avots: Autoru veidota , LM, 2019; LM, 2020.

Savukart 2019.gada socialo rehabilitaciju no vardarbibas gimené cietusajiem pasvaldibu
socialie dienesti nodroSinaja 1,595 personam (815 - republikas nozimes pilsétas, 780
novados). No republikas nozimes pilsétam visvairak rehabilitacijas pakalpojumu sanéma
personas Liepaja (436), Ventspili (125), Riga (123) un Valmiera (43). Savukart no 790
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personam novados, visvairak pakalpojumus sanéma Kuldigas novada (134), Jelgavas novada
(61), Talsu novada (59) un Kandavas novada (46) (LM, 2020).

Viens no pétljuma uzdevumiem no socialo pakalpojumu resursu nodroSinajuma bija
noskaidrot, kads ir NVO sociala sektora pieejamais tehniskais nodrosSinajums un IAL
sagade un lietoSana arkartgjas situacijas laika. Kopuma organizacijam tika pieskirti 45,65
tuksto$i sejas masku (22 organizacijam), respiratoru ar P2 klases filtru (388 gab.),
dezinfekcijas lidzeklis virsmam un rokam (2,99 taksto$i litru), 2,4 tukstoSi vairakkart
lietojamos sejas ekranus (19 inst.) u.c. IAL, kas saistiti ar dazadu socialo pakalpojumu
nodro$inasanu dazadam mérka grupam (skat. 22.tabulu)

22. tabula. IAL NVO socialo pakalpojumu sniedzéjiem

Klien- | Sejas Respirat | Dezinfek- | Sejas ekrans | Medicinisk.
tu maska | ors ar | cijas (vairakkart vienreiz
skaits (tiikst) | P2 IidzeKlis lietojams, lietojamie
klases virsmam | dezinficéjams), | cimdi,
filtru un rokam | tiikstosi gb. nesterili,
(gb.) U] nepaderéti,
tiukstosi pari
NVO, t.sk. rel.org., | 13,64 45,65 388 2,99 2,4 1,9
nodibingjumiem, fondiem
u.tml.

Avots: LM dati par IAL sadalijumu valsts, ligumorganizacijas un Covid-19 skartajas pasSvaldibu ilgstosas
socialas apripes institiicijas no NMPD un Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu centra.

Respondenti norada, ka to IAL ieguvé bija atSkiriga. Var identificét vairakus veidus, ka
aizsardzibas Iidzekli tikuSi sagadati: 1) IAL darbinieki iegadajas pasi par saviem lidzekliem;
2) IAL iegadajas no organizacijas lidzekliem; 3) IAL un izsniedza institiicija, kura perk no
organizacijas socialo pakalpojumu; 4) aizsardzibas Iidzeklus ziedojusi privats uznpémums.
Dala socialo pakalpojumu sniedz&ju norada uz truikumu, ka IAL sagadé nenotika sadarbiba ar
valsti un pasvaldibam, ar kuram bija noslégti ligumi par pakalpojumu nodroSinasanu.
EsoSajos ligumos nav noteikta izdevumu pozicija neparedz€tajiem gadijumiem, kade]
organizacijam nacas palauties uz saviem resursiem un citu atbalstitaju sniegto palidzibu.
NVO parstavis norada: “Mes ari vélejamies, lai miis nodroSina ar aizsarglidzekliem, diemzel
tas nenotika, un mes tos pirkam par saviem lidzekliem”. “Aizsardzibas lidzeklu sagade notika
operativi, dezinfekcijas lidzeklus iedeva [privats uzn€mums]” (Intervijas socialo pakalpojumu
sniedz€jiem, datums 2020 .gada oktobris-decembris).

Aktualiz€jot nepiecieSamibu izmantot dazadus IAL, respondenti norada, ka tie bijusi
nepiecieSami ne tikai darbiniekiem, kuri strada ar klientiem, bet ar1 klienti ltigusi izsniegt
aizsardzibas lidzeklus lietoSanai sadarbiba ar organizacijas darbiniekiem un ar1 vélak savam
privatam vajadzibam. Bija socialo pakalpojumu sniedzgji, kuriem bija griitibas sagadat IAL
par saviem lidzekliem: “Un es ari Sodien uzzindaju, ka tie aizsardzibas lidzekli, kas mums ir
Sobrid, tie ari ir. Valsts mums vairs neko vairak neiedos. Un socialie pakalpojumi ir
pakalpojumi, ar kuriem nepelna naudu. Miisu velme biitu ari palidziet miisu klientiem, kuri
diemzél nevarés nopirkt par savu naudu neko un vini ari to nedaris, un meés no visas sirds
ripétos par sabiedribas veselibu, pieméram, viniem dalitu maskas un dezinfekcijas lidzeklus
un més biitu priecigi, ja valsts mums to nodrosinatu, bet péc sodienas sarunas sapratu, ka ne
uz ko més nevaram cerét”. Respondenti norada art uz IAL dardzibu, 1pasi sakotngja perioda:
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“Sakuma lidzeklu cenas bija milzigas.” (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzg&jiem,
datums 2020. gada oktobris-decembris).

Aizsardzibas Iidzeklu lietosanas prasmes apguvusi galvenokart no informacijas, kas izvietota
uz aizsardzibas lidzeklu etikeSu pamacibam, zinasanas ieguva no publiskaja telpa pieejamas
informacijas, SPKC infografikam, atseviska gadijuma darba drosibas inspektors iepazistinaja,
ka uzvilkt un novilkt cimdus, ka likt maskas u.tml.

Viens no bitiskiem resursiem arkartéjas situacijas laika bija savlaicigas un bitiskas
informacijas sanem$ana no koordingjosam valsts un pasvaldibas atbildigajam iestadém. Par
ricibu arkart&jas situacijas laika informacija tika nodota vertikala seciba. Pirmas institiicijas,
kuras inform&jusas par nepiecieSamo ricibu, bija LM un Labklajibas departaments (Riga),
sekojosi svariga loma informacijas nodosana bija vaditajam. Ka otrs svarigs informacijas
ieguves avots ir sniegtais ekspertu viedoklis un skaidrojumi, kas izskan&ja medijos (TV,
internets). Informacija par droSibas pasakumiem bija SPKC majaslapa: materiali, attéli,
infografikas. Atseviska gadijuma viens sociala pakalpojuma sniedzgjs izstradaja savu
epidemiologisko planu, ko vé&lak iesniedza paSvaldibas socialajam pakalpojumu vado$ajai
institticijai. Butiska loma ir arT citu kolégu pieredzei un ricibas stratégijam, kur sazina notika,
izmantojot personigos kanalus. Analiz€jot informacijas ieguves kanalus, svarigi atzimét, ka
respondenti pauda augstu palavibu un ticamibu informacijai, kuru sniedza dazadi nacionala
limena institliciju parstavji (uzticams informacijas avots). Socidlo pakalpojumu sniedzgji
norada, ka socialo pakalpojumu lictotaju vida izglitottba un izpratne par Covid-19
aktualitatém bija dazada: no labas izpratnes Iidz noliegumam, atkariba no kanaliem, kuros
iegiist informaciju (Skat. Vairak par komunikaciju Rezultats Nr.34). Socialo pakalpojumu
sniedz€ji uzsver, ka informacijai jabut viegli pieejamai, saprotamai, uztveramai, ta
janodroSina gan latvieSu, gan krievu valoda.

Socialo pakalpojumu un socialo darbinieku pieejamibas noveértéjuma atklajas, ka NVO
sektora bija nozimigi socialie pakalpojumi, kuri pilniba tika partraukti, t.sk., arT psihologa
pakalpojums un psihologiska izpéte, kas ir svariga vardarbibas identificéSana. Socialo
pakalpojumu sniedzgji atzist, ka §ados gadijumos un darba ar pasi aizsargajamajam grupam
(personas ar GRT, zemam dzives prasmém, citiem funkcionaliem trauc€jumiem un bérniem)
tieSais kontakts ir loti biitisks profesionala gadijuma noveértgjuma un nevar tikt veikts
attalinati(Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedz&jiem, datums 2020. gada oktobris
decembris).

AT citas institiicijas, kas nav registrétas ka socialo pakalpojumu sniedz&jas, radosa centra
pakalpojumi klatieng tika apturéti. Sadu centru darbiba ir nozimiga bérnu un jaunie$u dzive,
t.sk., bernu un jaunie$u no augstam socidlam riskam paklautam gimeném. Arkartgja situacija,
samazinoties socialo pakalpojumu pieejamibai pasvaldibu un valsts nodroSinatajas institiicijas
(skat. 2.1. un 2.2. nodala), pieauga stress un spriedze, kas eskalé vardarbibas riskus gimengés.
NVO atzist, ka “tas trakakais bija pazinot jauniesiem, ka mums ir javer durvis ciet, jo man
isteniba tani bridi bija kadi padsmit jauniesi uz vietas...” (NVO socialo pakalpojumu
sniedz&jiem, 2020.gada oktobris-decembris). Covid-19 aktualizéja problémas virkné ar
logistiku (piegadi, transportu) saistitu jautajumu organizéSana, lai varétu pilnvertigi vai dal&ji
turpinat pakalpojumus. Mobilas vienibas un €dinasanas nodroSin3jums, t.sk., partikas,
medikamentu u.c., ikdienas precu piegades organizéSana 1paSi sociali mazaizsargato grupu
vajadzibam (piem., klienti ar hronisku saslimSanu, izolacija esoSie, apriipes majas
nodroS$inaSana u.c.). Lidzigi ka socialo pakalpojumu sniedzg&ji valsts un pasvaldibas sektora,
ar1 darbinieki NVO sektora izjuta apdraudéjumu un bailes gan par sevi, gan art bailes inficét
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socialo pakalpojumu lietotajus (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, 2020.gada
oktobris decembris ).

Sadarbiba ar dazadu valsts un pasvaldibu socialo pakalpojumu sniedzéjiem, t.sk.,
socialiem dienestiem, bija loti atSkiriga. Ka problémsituacija tika identificéts gadijums, kad
socialais dienests nav iesaistTjies situacijas risinasana, jo tobrid stradaja attalinati. Lidzigs
gadijums tika noradits sadarbiba ar barintiesu, kas nebija picejama. Atseviskos gadijumos,
parsvara tiesi attalinata darba d€l, sazina ar socialo dienestu vértéta ka sarezgita: “(..) pirmas
nedelas ari daudz ar socidlo dienestu sadarbojas, (..) katram socialajam dienestam bija ta
sava pieeja, [kameér vieni] vispar aizklapéja ciet, un cilvékiem vispar nesniedza socialu
palidzibu, tad [citi sniedza palidzibu] pilna ekipejuma, [gaja) apsekosands. (..) Tie, kas bija
drosmigaki un pasi izveléjas to darit, tie gaja. Tie, kuri pateica, ka vini neies, vini arl
negaja.”

Dala NVO parstavju ar turpinija nodroSinat pakalpojumus, ierodoties pie klienta majas,
ieverojot visus drosSibas pasakumus. Uz majas vizittm nedevas brivpratigie institlicijas
parstavji, ja tie pasi bija ieklaujami 1pasaja riska grupa. Dala aktivitasu tika koordinétas,
izmantojot dazadas tehnologijas: telefonus, datorus un plansetes. Socialo pakalpoju sniedzgji
atzist, ka klatienes vizites ir loti nozimigas socialo pakalpojumu nodro$inasana: “(..)
aizbraucot pie gimenes, meés aptveram, kas notiek, cik nopietni ir ta situacija (..)” (Intervijas
ar socialo pakalpojumu sniedz€jiem, datums 2020. gada oktobris-decembris ). NVO sektora
parstavji norada, ka saskaras ar lielaku stresu un nenormé&tu darba laiku. Pietriika
psihologiskais atbalsts un trenini, ka ieteikums bija veidot krizes psihologu komandas.
Intervijas identificéts fakts, ka socialo pakalpojumu sniedz&ju vidu arkartgjas situacijas laika
darbinieku atvalinajumu un slimibas lapu dél kavgjas atbildes uz e-pastiem, atbildes bija
novélotas un socialie dienesti neveica dzivesvietas apsekojumus. Lidz ar to var secinat, ka
socialo pakalpojumu sniedz€ju (valsts, pasvaldibas, NVO sektora) veselibas apdraud&jums,
psihologiska stresa apstakli un nenormé&tais darba laiks ietekmé&ja socialo pakalpojumu
pieejamibu, novélotu pakalpojumu ricibu arkartgjas situacijas apstaklos.

Lai mazinatu arkartgjas situacijas ietekmi, socialo pakalpojumu sniedzgji norada uz
sadarbibas nozimi, kas jastiprina, t.sk., attistot augstu elastibu un pielagoties sp&ju jaunajam,
nepiecieSamibu apgiit tehnologiskas prasmes, sarunu vadibas prasmi darba ar socialo
pakalpojumu lietotajiem un teorétisko zinasanu bazi.

NVO darba organizacija attalinata darba rezima bija loti dazada gan atSkirigas sadarbibas
un koordinacijas d€l, gan ari tehniska aprikojuma d€l. NVO atzimé, ka attalinata sazina ar
socialo pakalpojumu sniedz&jiem bija sarezgita gadijumos, kad darbinieki pieslédzas no
majas ar sliktu aprikojumu, t.i., nedarbojas video kameras, nedarbojas mikrofoni. Tika
noradits arT uz datu droSibas riskiem, kad attalinata darba del nacas klientu lietas nemt lidzi
uz majam. DaZas aktivitates bija iesp&jams pielagot un veikt attalinata reZima, kamér citas
attalinati nodroSinat nebija iesp&jams.

Sazina ar klientiem attalinata darba rezima izmantoti telefoni (gan telefonzvani, gan sazina,
izmantojot WhatsApp), ka ar1 datori ar interneta pieslégumu. Popularas platformas
komunikacijai gan ar klientiem, gan kol€giem bijuSas Zoom un Skype. “Sava starpa
izveidojas dazadas darbinieku grupas, pieméram, ir pienemsim grupa, kurd ir valdes
priekssédetajs, valdes locekli un gramatvede; viena grupa, kas, pieméram, risina finansialus
Jjautajumus, otra grupa savukart ir socialie darbinieki, kas atkal risina socialos jautajumus”
(Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020. gada oktobris-decembiris ).
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Kopuma NVO iesp€ju robezas, ka ar1, nemot véra sniegto socialo pakalpojumu un darbibas
specifiku, organizéja savu darbu attalinati. Kopiga iezime bija ta, ka tika veidoti specifiski
darba grafiki, kuru ietvaros darbinieki savstarpgji nesatickas vai tas notiek minimalos
apmeros. Tika veidotas deziiras institiicija, lai pienemtu zvanus, ja darbinieks nebija uz
vietas, telefonu néma majas. Viens respondents atzina, ka zvani netika sanemti vairak ka
parasti, tacu tie zvani, kas bija, tie bija par akiitam, smagam situacijam. Kopuma no darba
organizacijas viedokla pozitivi atsaucas par tieSsaites Zoom un citu platformu lietoSanu un
min&jusi sekojosus ieguvumus: 1) darbu paveic operativi; 2) var atrak reagét; 3) klienti atzist,
ka jutuSies drosak, Tpasi atseviskas t€mas jutusies komfortablak; 4) tikSanas ir strukturétakas;
5) laika un naudas ietaupijums uz parvietoSanas rékina. “(..) Zoom bezmaksas ierobezotais
laiks iemacija loti isi un konstruktivi risinat dazadus jautajumus. (..) Jarékinas ari, lai
nokliitu lidz pakalpojuma vietai, vinam ir jabrauc ar sabiedrisko, loti ietaupijas laiks” (..)
iemdcijas atri un konstruktivi risinat dazadus jautajumus.” (Intervijas ar socialo pakalpojumu
sniedz&jiem, datums 2020. gada oktobris-decembris).

No klientu puses ir ar pretrunigi viedokli par dazadu platformu lietoSanu konsultaciju, grupu,
izglitojoSo aktivitasu nodroSinasanai. Zoom platformas darbinieki jutas vairak “iztuksoti”,
salidzinot ar klatienes tikSanos, iztruka pozitiva atgriezeniska saite. Konsultacijas ar klientiem
tieSsaiSte ir ierobezotas iesp&jas nodroSinat konfidencialitati: “(..) klients dzivo vienistabas
dzivoklt, kur nevar nodrosinat privatumu, kas ir zinams zaudéjums konsultacijai.” (Intervijas
ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020. gada oktobris-decembris ). Organizgjot
grupu tikSanas Zoom, japiesaista papildus atbalsts jeb darbinieks, kas koordiné tehniskas
lietas: parrauga Catu, sniedz atbildes, ja vajag, asisté klientiem, kad tiem ir griititbas pieslégt
kameru/mikrofonu, veikt kadu citu darbibu. Ka ari kopuma, lai sagatavotos tikSanas Zoom,
darbiniekam jaiegulda papildus laiks ka tas bitu bijis klatien€: jagatavo prezentacija,
materiali u.tml.

Tos klientus, kuriem nebija iesp&ja konsultacijas sanemt attalinati, pienéma klatiene.
Atseviskos gadijumos organizacija tika izstradata veidlapa, kuru parakstija klients, noradot,
ka nav bijis kontakta ar Covid-19 slimnieku, nav Covid-19 pazimju, ka ari nav bijis arzemgs.
Bija gadijumi, kad socialo pakalpojumu sniedz&ju darbinieki bija spiesti sanemt dikstaves
pabalstu. Intervijas iegiitie dati norada, ka arkartgjas situacijas laika NVO pakalpojumu
sniedzgjiem aktualizéjas cilvekresursu jautajums. Jau pirms arkartjas situacijas socialo
Papildus laiks un resursi bijusi nepiecie$ami epidemiologisko drosibas prasibu izpildei. Ka ari
sazinai ar klientiem, lai tos konsultétu un izglitotu par dazadiem jautajumiem. Papildus laiku
prasijis ar1 iegut klientu lietotajvardus, lai var€tu tos identificeét Skype. Tehniskiem
darbiniekiem (piem. apkop€ja, u.c.) palielingjas slodze. Darba organizacijas nolika
organizacijas darbinieki sazinajas ar klientiem ar zinamu regularitati, lai uzzinatu vinu
gatavibu piedalities tieSsaistes konsultacija. Klienti ne vienmér bija atsaucigi, sakotn&ji bija
ar1 noraido$i, domadami, ka situacija atri beigsies un var€s atgriezties pie tikSanas klatiené.
Sekojosi péc divam ned€lam darbinieki atkartoti sazinajas ar klientiem, lai uzzinatu to
viedokli, péc ka secindja, ka klienti kluva pielaidigaki. Atsakot darbu klatien€, institiicijas
darbiniekiem bija javeic (bezmaksas) Covid-19 tests, ko atzinigi novert€ja:“(..) mums
noveicas, ka mes ieklavamies taja kategorija, kas ir ar bérniem, tad mums tas tests bija bez
maksas, jo man sakuma likas, ka(..) Ja par to biitu jamaksa, tas biitu liels resurss, bet, tas
mums bija bezmaksas.”

Vairaki respondenti izteica atzinu, ka klienti bija “noilgojusies” péc klatienes tikSanas. Lai
organizetu klientu plismu, viena no organizacijam mainija pienemsanas laikus, kas savukart
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ietekmgja iesp&ju uznemt viena diena noteiktu klientu skaitu (ka tas bijis pirms attalinata
darba realizacijas). Tikai julija beigas, augusta sakuma viena no organizacijam atgriezas pie
sakotngja apkalpoto klientu skaita. Iesp&jas organizét noteiktu klatienes tikSanos skaitu bija
atkarigas no iesp&jas dezinficét un vé&dinat telpas. (Intervijas ar socialo pakalpojumu
sniedzgjiem, datums 2020. gada oktobris-decembris).

Novertejuma par socialo pakalpojumu ietekmi un pieejamibu no socialo pakalpojumu
lietotaju perspektivas var secinat, ka arkartejas situacijas laika personas izjuta lielu spriedzi,
vElgjas kontakteties ar citiem, bet sézot majas, jutusies vientuli. Ipasi jutigi bija tie klienti, pie
kuriem ieradas darbinieki, pieméram, lai piegadatu partiku, kad tie atradas izolacija. “Klienti
nervozi un paranoiski, bail no darbiniekiem. Bail, ka darbinieki viniem atnesis Covid-19, jo
vini atradas izolacija.” Ka noradija respondents: “Neskaidriba rada trauksmi.” (Intervijas ar
socialo pakalpojumu sniedz&jiem, datums 2020. gada oktobris-decembris).

Socialo pakalpojumu lietotaju trauksmi radijusi nezina par pieejamibu veselibas apriipei,
regulariem apmekl&jumiem, Tpasi tiem, kuriem S$is jautajums bijis aktuals. Socialo
pakalpojumu lietotaji pastiprinati uzdevusi jautajumu par iesp&jas sanemt veselibas apriipi.
Ka arT klientiem bijusas bazas, vai tiem bis pietickamas prasmes, lai sanemtu attalinatas
konsultacijas, uzrakstitu iesniegumu. Kopuma pastiprindjas klientu vajadziba péc
informacijas. Institlicijas darbinieks, kas ikdiena strada ar bérniem, atzina, ka bija daudz
bérnu klainosanas gadijumi vai situacijas, kad b&rni negrib&ja iet majas. Ka cita probléma
tiek atziméta, gritibas nodroSinat palidzibu un atbalstu bérniem attalinato macibu laika.
Ipasi griiti bija tam gimeném, kuras ir tikai viens vecaks ar maziem b&rniem, kas nevar
patstavigi macities. Tas radija spriedzes pieaugumu, un vecaki ari esot atzinu$i socialo
pakalpojumu sniedz&jiem, ka “blavusi uz bérnu vai kadreiz uzsavusi” (Intervijas ar socialo
pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020. gada oktobris-decembris). Vecakiem WhatsApp tika
sniegs emocionalais atbalsts, vecaki tika izglitoti par neatbilstoSu disciplinéSanas metozu
pielietoSanu, ka runat ar bérnu, ko var darit, ja beérnam ir dusmu 1€kme, ka motivét macities,
kas socidla pakalpojuma sniedz&jam netika atseviSki apmaksats. Arpus gimenes atbalsts ari
tika nodroSinats attalinati gan individualu sarunu veida, gan organizétas tematiskas grupu
nodarbibas.

Viens no respondentiem noradija, ka socialo pakalpojumu lietotaji neuzticas socialas
apdroSinaSanas sist€émai, necer uz nodro$inajumu ievainojamas situacijas. AtseviSki socialo
pakalpojumu sniedzgji norada, ka ir sarezgiti gimenes apstakli un gimenei nav partikas, ta
cie$ redlu trikumu. Analiz€jot darba specifiku, respondents atzist, ka situacijas, ar kuram
saskaras biedribas brivpratigie, ir loti smagas, kas veicina izdegSanu. “Loti liela probléma, ka
mums ir diezgan smaga emocionala tada slodze, arf fiziska slodze, bet vairak emociondla, jo
més redzam tddas situacijas, ar ko ikdienas cilvéks nesaskaras.” (Intervijas ar socialo
pakalpojumu sniedz&jiem, datums 2020. gada oktobris-decembris).

Salidzinot ar registrétiem socialo pakalpojumu sniedzgjiem, tas biedribas un nodibinajumi,
kuri nav registréti, savu darba laiku plano daudz elastigak, nereti darba laiks nav stingri
norméts, jo aktivitates tiek veiktas p&c brivpratigd pamatdarba laika beigam. “Un tad taja
vakard més bijam kaut kados viempadsmitos vakara pie vinas piebraukusi un tad més
braucam wuz Statoilu nopirkt kaut kadu partiku.” (Intervijas ar socialo pakalpojumu
sniedzg&jiem, datums 2020. gada oktobris-decembris).

Identificgjot ieviestas inovacijas arkartéjas situacijas laika, respondenti norada, ka
sakotngji ieviesa attalinatas konsultacijas, kam sekoja vebinaru nodroSinasana. Vebinari bija
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par dazadam t€mam: ar pusaudziem, par SkirSanos, ka runat ar pusaudzi par dzimumdzivi,
vecumposmam atbilstosu seksualo uzvedibu u.c. Institiicija arT piedavajusi iesp&jas iegadaties
vebinarus, kurus socialais pakalpojumu lietotajs var skatities nevis tieSsaite, bet sev &rta laika.
Tika piedavati arT jauni pakalpojumi: psihologa konsultacijas, kuras nodrosinaja brivpratigi
bez samaksas tikai centra jaunieSiem. “Més sakam piedavat bezmaksas psihologu
konsultdcijas ar video. “NodroSinatais psihologa pakalpojums deva iespéju identificét merka
grupu, kurai psihologa pakalpojums bitu bijis nepiecieSams: (.. )pieméram, Lieldienu
brivdiends mums piezvanija 27 pieaugusi cilveki, kuri gribéja parunat. “Ka alternativa
zvanitajiem tika ieteikts sazinaties ar citiem pakalpojumu sniedz€jiem. “(..) tatad, vajag zvanit
uz “Skalbém” vai meklet kaut kur kadas alternativas.”(Intervijas ar socialo pakalpojumu
sniedzgjiem, datums 2020. gada oktobris-decembris).

Institiicijas, kuras nav registrétas ka socialo pakalpojumu sniedz&jas, komunikacijai ar
platforma pasaulé. leliec pasakumu, padalies ar apkartéjo joslu, tur ir ari mana meérka
auditorija.” Institiicijas gan arkartgjas situacijas laika, gan péc tas aktivi darbojas pie centra
darbibas paplasinaSanas dazadas Latvijas pilsétas.

Tie pakalpojumu nodro$inataji, kuri nav registréti ka socialo pakalpojumu sniedzgji, savu
darbibu finans€ no ziedotaju Iidzekliem, dazadus pakalpojumus nodrosSina, pateicoties
brivpratigo darbam. Brivpratigo skaits divas institicijas ir dazads: no daziem lidz pat
vairakiem desmitiem brivpratigo. “Mums ir privatie atbalstitaji.” “(..) més esam kadi 70 plus
cilveki organizacija, kas darbojamies.” (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedz€jiem,
datums 2020. gada oktobris-decembris).

Biedriba, kas aktivitates finansé no ziedotaju Idzekliem, aktualizé vairakas problemas,
ar kuram saskaras socialo pakalpojumu lietotaji:

1) veselibas apriipe: iztriikst paliativa apriipe, smagi izgul€jumi, kas rodas, pacientam
atrodoties stacionara, materialo lidzeklu trikums zalu iegadei;

2) atseviSku socialo pakalpojumu trilkums: droSa anonima dzivesvieta sievietem, kas cietusas
no vardarbibas;

3) ricibas plans, kas mazinatu mobingu pret bérniem skolas;
4) finanSu trilkums pamatvajadzibu apmierinasanai: majoklis, partika, veselibas apripe;
5) apriipe majas.

Var secinat, ka socialajiem dienestiem nepartraukti jainforme iedzivotaji par to, kas viniem
dazadas situacijas pienakas, pieméram, pabalsts krizes situacija, vienreiz€jais pabalsts, GMI
u.c. pasvaldibas nodroSinatie socialie pakalpojumi, sociala palidziba un socialais atbalsts. “(..)
pandémijas laika tas loti novests biskin zem, ir ta majas apripe.” (Intervijas ar socialo
pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020. gada oktobris-decembris).

Neskatoties uz to, ka dala biedribu nav registrétas socialo pakalpojumu sniedzg&ju registra, tas
aktivi sadarbojas ar dazadam institlicijam: Labklajibas ministriju, Veselibas ministriju,
pasvaldibu socialajiem dienestiem, dazadam nevalstiskajam organizacijam, Valsts probacijas
dienestu.
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Brivpratigas iniciativas parstavis (organizacija nav ieguvusi juridisko statusu) mingjis, ka
arkartejas situacijas laika attistijis divus pakalpojumus, kas Iidz tam netika nodrosinati. Viens
pakalpojums orientéts uz laika pavadiSanu briva daba, savukart otra aktivitate ir sp&lu vakari,
kur dalibnieki var parbaudit sava kermena veiklibu. “ (..) cilveki vienkarsi iet daba, pievar
kopa ... kaut kadus izaicinajumus. Veseligi svaiga gaisa, ieturam $is te distances.” (Intervijas
ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020. gada oktobris-decembris)

Gan registrétie, gan neregistrétie pakalpojumu sniedz&ji aktivi veido partneribu ar valsts,
pasvaldibu institlicijam, ka arT uznpémumiem dazadu meérku sasniegSanai. Lai mazinatu
iedzivotaju socialo vientulibu, tika organizéti tikSanas pasakumi, Kurus iedzivotaji vargja
apmekl&t ar vieni pasi, kas ir Tpasi svarigi, ja nav draugu vai pazinu, ar kuriem kopa pavadit
laiku. TikSanas laika pasakums tiek sadalits tris dalas, kur darbiba tiek orientéta uz
savstarp&jo iepazisanos, viedoklu apmainu caur diskusijam, citu viedoklu pienemsanu, savu
domu izteikSana. “Katrs ir pelnijis komunicét, katrs ir pelnijis tikloties.” “Kad ir si te
dabiska apmaina, kad cilveki var iegiit viens no otra kaut ko pilnigi, pilnigi savadaku, jo tik
daudz dazadu atskirigu pieredzu un viedoklu... iedod miisdienas caur tadu pagatni vai
pagatne ar misdienam satiekas.” (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedz&jiem, datums
2020. gada oktobris-decembris).

NVO socialo pakalpojumu darbiba gan kvantitativo, gan kvalitativo datu analizé vértejama ka
nozimigs resurss Latvijas socialas aizsardzibas sistéma. Sobrid NVO sektora finansialais
resurss ir loti tieSi saistits ar publiska sektora pakalpojumiem un vért&jams ka salidzinosi
stabils ienakums, jo liela dala iztriikkstoSos socialos pakalpojumus nodroSina un sniedz uz
deleg€juma liguma pamata. Vienlaikus NVO sektoram ir iesp&ja piesaistit privato ziedotaju
un ES finans€jumu socialiem mérkiem, kas ir nevienmérigs un nestabils. Tomér janorada, ka
NVO sektora pakalpojumu sniedz€jiem arkart€jas situacijas laika nebija lielas ricibsp&jas un
iespéjas veikt resursu pardali eso$a budzeta ietvaros, un atbalsts no sadarbibas institiicijam
saistiba ar papildus izdevumiem arkart€jas situacijas radito seku ietekmes mazinasanai nebija
izplatita prakse. Tikai atseviSskas pasvaldibas paredz&ja un atbalstija NVO sektora darbibas,
palidzot segt saistitas izmaksas.
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5.Socialo pakalpojumu pieejamibas ierobeZojumi socialo
pakalpojumu lietotajiem

Sociala darbinieka profesionala darbiba ir versta uz to, lai panaktu un veicinatu individa
socialo problému praktisku risindjumu un vina dzives kvalitates uzlabosanos, ieklausanos
sabiedriba, sp&ju palidz&ét pasam sev (SPSPL 11.pants, stajas spéka 01.01.2003). Valst1
izsludinata arkartgja situacija 2020. gada 12. marta socialajiem darbiniekiem ierobeZoja
iesp&jas pilnvertigi un kvalitativi veikt socialo darbu ar socialo pakalpojumu lietotajiem
(klientiem). Lidz ar to var teikt, ka sociala pakalpojumu lietotaja profila izmainas ir saistitas
ar noteiktiem ierobezojumiem socialaja darba arkart€jas situacijas laika, ka, pieméram,
ieteikums, veikt socialo darbu attalinati. “(..) diezgan atri tika partraukta konsultesanu
klatiené. Kas, no vienas puses, kolegiem mazindja trauksmi, par iespéjamu inficésanos. Bet
no otras puses, stradajot attalinati, bija bazas, ipasi par augsta riska gimeném. Nezina par
to, kas notiek gimenés” (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedz&jiem, datums 2020. gada
oktobris-decembris).

Socidlo pakalpojumu pieejamibas novértéjuma ipasa uzmaniba tiek pievérsta ta dévétam
Tpasi aizsargajamajam grupam, t.i., bérniem, jo Tpasi bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem
(skat. 1.nodala Bérnu tiesibu aizsardzibas likums, spéka ar 22.07.1998.), personam ar
funkcionaliem trauc€jumiem, bet Tpasi personam ar gariga rakstura traucjumiem vai
psihiskam saslimSanam (skat. Invaliditates likums, spéka ar 01.01.2011.), ka ar1, nemot véra
citas augstakam infekcijas riskam paklautas iedzivotaju grupas, t.i., pensijas vecuma
personas, triicigas vai maznodroSinatas personas ar ierobezotiem materialiem resursiem un
augstam atstumtibas riskam paklautajam grupam. Tapat tika veérteéta socialo pakalpojumu
pieejamiba jaunam grupam, kas iepriek§ nav bijusi socialo pakalpojumu lietotaji, bet
arkartgja stavokla dél nonaca krizes situacija un griezas pie pakalpojumu sniedzg€jiem péc
atbalsta un palidzibas.

Ipasi aizsargdjamo un citu sociali mazaizsargato grupu situacijas analize Covid-19 laika
nozimiga divu iemeslu d€l. Pirmkart, §is grupas ari normalos “ne-Krizes” apstaklos ir vairak
paklautas dazadiem socialajiem riskiem, tapéc socialie pakalpojumi tam vajadzigi biezak un
lielaka apjoma neka citam iedzivotaju grupam. Otrkart, sociali mazaizsargatas grupas
pandémijas laika var bat 1) paklautas papildus riskiem, saasinas krizes laika (piem&ram,
vardarbiba gimeng, atkaribas); 2) dazZam grupam ir TpaSas griitibas saprast un ievérot drosibas
pasakumus (pieméram, personam ar garigas veselibas trauc€jumiem, redzes trauc€jumiem);
3) dazas saskaras ar iev€rojami augstaku saslimSanas risku (personas ar hroniskam
saslimSanam, gados vecaki cilveki).

Jau gatavojoties pétijumam un veicot priekSizp€tes intervijas ar socialajiem darbiniekiem
maija un jiinija, intervetie socialie darbinieki noradija uz papildus griittbam sazina ar vairaku
grupu socialo pakalpojumu lietotajiem (klientiem). Socialie darbinieki Tpasi uzsvéra griitibas
pandémijas apstaklos stradat ar personam ar gariga rakstura trauc€jumiem un senioriem, 1pasi
apstaklos, kad japariet uz attalinatam darba formam. Digitalo prasmju trilkums un atbilstosa
tehnologiska nodro$inajuma neesamiba (piem&ram, viedtalrunu, nepiecieSamo aplikaciju,
datoru, programmatiiras, interneta piesléguma neesamiba) radija papildus gritibas sazinaties
un sniegt pakalpojumus.

Lai salidzinatu izmainas socialo pakalpojumu lietotaju socialdemografiskaja griezuma,
aptauja tika ieklauts jautajums gan par galvenajam mérka grupam pirms arkartgjas situacijas,
gan arkartgjas situacijas laika kop$ 12. marta un péc tam. Visbiezak pirms izsludinatas
arkartgjas situacijas, ka mérka grupas minéti seniori (65+) (79.7%) un picaugusie (25-64)
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(76.9%), ka arT gimenes (61.4%). Nedaudz retak ka mérka grupas nosaukti jauniesi (18-24),
pusaudzi (13-17) un bérni (Iidz 12 gadiem) (skat. 38. att€lu).

38. attels Kadas bija galvenas mérka grupas, ar kuram Jusu organizacija stradaja pirms
arkartejas situacijas iestasanas 12.03.2020.?

seniori (65 un vecaki) - |, 7o.7%
pieaugusie 25-64 gadu vecuma || NG 5o
Gimenes - |, -1 4%
Jauniesi 18-24 gadu vecuma || NN /-
Pusaudzi 13-17 gadu vecuma _ 40,0%
Bérni vecuma lidz 12 gadiem _ 36,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Avots: Aptaujas dati (12.03.20.-09.06.20) n=443

Apkalpoto socialo pakalpojumu lietotaju grupas iestade€s un organizacijas, kur strada
aptaujatie socialie darbinieki un socialo pakalpojumu sniedzgji, nav 1pasi mainijusas Covid-
19 pandémijas laika, to butiski neietekmgja arkartgjas situacijas noteikSana. Ka grupas, kas
prasa papildu socialo pakalpojumu sniedz&u uzmanibu, salidzinot ar iepriek$€jo (pirms
Covid-19) situaciju, respondenti visbiezak min pensijas vecuma personas (+16.6%), personas
ar gariga rakstura trauc€jumiem (+15.9%), personas ar funkcionaliem traucéjumiem (15.2%),
gimenes ar bérniem (12.0%) un citus pasvaldibas iedzivotajus, kuri Covid-19 krizes laika
mekl&ja atbalstu socialajos dienestos un citas organizacijas, kur iesp&jams konsult€ties ar
socialo darbinieku (skat. 39. attélu). Sociala pakalpojuma sniedz&ja papildus slodzi
pandémijas laika visdrizak ietekm€ja papildus darbs ar pensijas vecuma cilvékiem un
personam ar gariga rakstura traucgjumiem, ar kuram stradat attalinata darba reZima var bt
pasi sarezgiti.

Citas grupas, kuras ar ir socialo darbinieku uzmanibas loka, mingtas retak (<10%), bet tas
nenozimé, ka katrs $ads gadijums ir mazak nozimigs. Pieméram, personas, kas cietusas no
vardarbibas, minétas 6.8% respondentu atbild€s, kas absoliitos skaitlos nozimé vairakus
desmitus gadfjumu pétijuma aizsniegtas izlases konteksta. Respondentiem tika liigts noradit
tas socialo pakalpojumu lietotaju (klientu) grupas, kuram tika sniegti socialie pakalpojumi
arkartgjas situacijas laika (no 12.03.2020. Iidz 02.07.2020.). Pandémijas iespaida aktualizgjas
pakalpojumu sniegSana pensijas vecuma klientiem un klientu grupam, kuras vérSas péc
atbalsta.

Raksturojot apkalpotas socialo pakalpojumu lietotaju (klientu) grupas arkartgjas situacijas
laika, respondentu atbildes lauj apstiprinat iepriek$s secinato par ipasi ievainojamam jeb
sociali mazaizsargatajam grupam Covid-19 krizes laika. Tas ir pensijas vecuma personas
(68.7%), personas ar gariga rakstura traucgjumiem (67.1%), triicigas vai maznodroSinatas
personas (60.8%), personas ar funkcionaliem trauc€jumiem (60.1%), gimenes ar b&rniem
(57.4%), krizes situacija nonakusas personas (55.8%), bezdarbnieki (53.1%) un pie mérka
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grupam nepiederosi pasvaldibas iedzivotaji, kuriem Covid-19 krizes laika nepiecieSams
papildus socialais atbalsts (63.0%). Socialo pakalpojumu sniedzgji norada vél uz citam
grupam, kas ir pieminétas arpus eso$a personu loka gana biezi (skat. 39. attgls).

39. attels. Apkalpoto klientu grupas aptaujas laika
69,5%

Apkalpoto klientu grupas nav mainijusas
Pensijas vecuma personas e 16,6%
Personas ar gariga rakstura traucéjumiem 15 9%
Personas ar funkcionaliem traucéjumiem/ Personas ar fiziska... n—:-— 15 2%
Pasvaldibas iedzivotaji —  14,1%
Gimenes ar bérniem m—— 12 0%
Tricigas vai maznodros$inatas personas statusu ieguvusie — n— 10,2%
Bezdarbnieki m— 9 5%
Bérni ar funkcionaliem trauc&jumiem  m— 9, 1%
Krizes situacija nonakusas personas 8 9%
Bérni no sociala riska gimeném e 8 9%
Personas ar redzes invaliditati = 7 5%
Personas, kas cietusas no vardarbibas mssm 6,8%
Personas ar dzirdes invaliditati mesm 6,4%
Bérni bareni un bez vecaku gadibas palikusie bérni mm 6,1%
Personas, kas veikusas vardarbtbu mmmm 5 7%
mmm 55%
= 5)Y%
= 50%

Personas péc arpusgimenes apripes izbeigsanas
Personas, kas atgriezusas no ieslodzijuma vietas
Personas, kas atkarigas no psihoaktivam vielam
Personas, kas cietusas no prettiesiskam darbilbam mmm 4 5%
Bezpajumtnieki mmm 3,9%
Citas klientu grupas == 2,7%
Cilvéku tirdzniecibas upuri 1 ,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Avots: Aptaujas dati par arkartgjo stavokli (12.03.20.-9.06.2020.) n=443, dati iegtti no 12.10.2020. lidz
10.11.2020.

Interviju analiz€ apstiprinajas ipasi aizsargajamo grupu situacijas pasliktinaSanas, jo 1pasi
pilngadigo personu ar mentalas veselibas problémam vai gariga rakstura trauc€jumiem, jo
personas nonaca pilniga izolacija: (..) vini ir absolitd izolacija, (..), jo [S1s mérka grupas]
klienti nemak paprasit palidzibu (..) (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums
2020.gada oktobris-decembris ). Tika atzimé&tas ari sazinas grutibas, pieméram, pa talruni
izskaidrot ir loti sarezgiti, klients péc paSa iniciativas var partraukt sarunu (nomet klausuli),

bet tas nenozimé, ka jautajums ir atrisinats.

Atbildot uz jautajumu par pandémijas iespaidu uz apkalpotajam merka grupam, respondenti
visbiezak mingja, ka ‘pandémija rada papildus gritibas klientiem’ (59.3%), ka ari, ka
“pand€mija apgriitina pastavoso problému risinasanu” (51.8%) (skat 40. att€lu). Respondenti
norada arT uz problému padzilinasanos, radot negativas sekas (19.7%). Ka 1pasi satraucosa
javerté respondentu atziméta atbilde par problému padzilinasanos, kas ‘rada apdraudejumu

klientu dzivibai/veselibai’.
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40. attels Apkalpoto klientu grupas arkarteja situacija (12.03.2020.-02.07.2020.)

68,7%
Personas ar gariga rakstura traucéjumiem 67,1%
63,0%
Tracigas vai maznodrosinatas personas statusu ieguvusie 60,8%

60,1%
Gimenes ar bérniem 57,4%

55,8%
Bezdarbnieki 53,1%

45,1%

Bérni ar funkcionaliem traucéjumiem 37,2%
34,0%
Personas, kas cietusas no vardarbibas 31,7%
30,4%
Personas, kas atgriezusas no ieslodzijuma vietas 26,8%
25,6%
Personas, kas cietusas no prettiesiskam darbibam = n————— )3 3%
EEEE——— )3 6%
Personas ar dzirdes invaliditati  =————————— 3 6%
e 23 1%
Personas, kas veikusas vardarbibu  n—— 20,2%
— 9 3%
Cilvéku tirdzniecibas upuri == 2,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Avots: Aptaujas dati par arkartgjo stavokli (12.03.20.-9.06.2020.) n=443, dati ieghti no 12.10.2020. Iidz
10.11.2020.

Intervijas gan sociala darba specialisti, gan institiiciju un nevalstisko organizaciju socialo
pakalpojumu sniedz€ji vairakkartigi uzsver, ka socialais darbs ar sociali mazaizsargatajam
mérka grupam nav veicams pilniba attalinati. Socialam darbiniekam javeic apstaklu
izvert€Sana un jasniedz personai palidziba un atbalstu socialo problému risinaSana, kadel
1pasi tiek uzsverta klatienes tikSanas ar socialo pakalpojumu lietotaju: “(..) Ir svarigi tikties ar
klientu aci pret aci (..). Ne tikai - verbali attalinati. Un sociala darba, ari viens no
izvertésanas punktiem ir klienta vizualais téls, ka klients jiitas, ka izskatas. Tas viss saistits ar
neverbalo komunikaciju (..)” (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020.
gada oktobris-decembris).

Daudzi socialo pakalpojumu sniedz€ji organiz€ja socialos pakalpojumus attalinati, kadg]
darbs ar klientu samazinajas vai vispar netika nodroSinats, kas kopuma apgriitinaja socialo
pakalpojumu pieejamibu.

Socialo pakalpojumu sniedz&ji noradija, ka “pandemijas laika darbs nebija tik intensivs.
Apstajas daleji socialo darbinieku darbs (kas pargaja uz attalinatu darba formu), bet
apstajas darbs visiem miisu sadarbibas partneriem: psihologiem, atkaribu specialists,
narkologs, specialais pedagogs, dienas centri. Tas ir liels resurss. Kur bija noverots
klientiem dinamika uzlabojums, tad apstdjoties Siem pakalpojumiem ari dinamika apstajas.
Lidz ar to bija Qritibas. Darbs nebija tik intensivs, un ne tik veiksmigs.” (Intervijas ar socialo
pakalpojumu sniedz&jiem, datums 2020. gada oktobris-decembris). Raksturojot pakalpojuma
pieejamibu, tiek lietots arT apzim&ums apgriitinata, tacu iesp&€jama. "Ar VSAA risinajam
problémas Sazvanoties. Bija loti griti sazvanit, jo centralais telefons ... Lal noskaidrotu
informaciju par klientu, viniem nav pieejama datu baze. Ar bankam bija problémas. It
seviski, ja vajadzéja atjaunot internetbanku, tur vajadzéja braukt klatiene.”(Intervijas ar
socialo pakalpojumu sniedz&jiem, datums 2020. gada oktobris-decembris). Dalai socialo
pakalpojumu sniedz€ju pakalpojumu pieejamiba bija nodroSinata tikai formali. Attalinats
socialais darbs nav iesp€jams, ja janodroSina pakalpojums kadam no sociali mazaizsargatam
grupam. Socialie pakalpojumi "uz papira" tika nodroSinati, tacu realitate netika sniegti, jo
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klientam triikka zinaSanu un prasmju, tai skaita digitala kompetence, lai spétu
pakalpojumu sanemt. "Dienests nepienéma "dzivaja" vispar nevienu sekundi. Bija barjeras
un problemas, bet Socialais darbinieks tas risinaja." (Intervijas ar socialo pakalpojumu
sniedz€jiem, datums 2020. gada oktobris-decembris). Pienemot lIémumu, ka institiicija var
stradat attalinati, tiek parlikta atbildiba uz nevalstisko sektoru un atseviskos gadijumos
persona var tikt atstata bezpalidziga stavokli, jo pasi bérni, personas ar GRT un mentalu
saslim$anu, seniori un citi augstakam veselibas riskam paklautas grupas.

Dalai socialo pakalpojumu sniedzgju slodze palielinajas, jo nacas meklét citus risinajumus.
Sakotngji, ar arkart€jas situacijas izsludinasanu valstt 2020. gada marta, lielakaja dala dienas
centru personam ar gariga rakstura traucéjumiem pakalpojuma sniegSana klatiene tika
slegta, lai nepaklautu inficéSanas riskam ne darbiniekus, ne klientus. Ikviens cilveks tika
aicinats samazinat tieSus kontaktus ar citiem cilvékiem, neapmeklét publiskas vietas un
institlicijas, nedoties uz sabiedriskdm vietam un vietam, kur uzturas liels skaits cilveku,
iesp€ju robezas neizmantot sabiedrisko transportu u.tml.

Covid-19 izraisita pandémija, ka ari arkart€jas situacijas laika noteiktie ierobezojumi un
nezina izraisija pastiprinatu satraukumu ikvienam Latvijas iedzivotajam, bet it Tpasi —
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, kuriem straujas parmainas vinu ikdienas dzivé
radfja pastiprinatu trauksmi, stresu un bailes. Sai mérka grupai bija griiti nodroinat
kvalitativu pakalpojumu attalinati, jo ...vipiem [personam ar GRT] ir nepieciesama dziva
komunikacija. Tas telefonsarunas maz ko dod. Tad dziva komunikacija bija vajadziga. "Nu es
domaju, ka Sie cilveki [personas ar GRT] kritiski spejigi uztvert informaciju lidz zinamai
robezai. ..més ka darbinieki viniem esam vajadzigi, lai palidzétu uztvert un "parstradat”
informaciju”. (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020.gada oktobris-
decembris). Jau ieprieks tika minéts, ka tieSi personam ar funkcionaliem trauc€jumiem DI
plana ietvaros sabiedriba balstiti pakalpojumi ir attistibas stadija, kadé] daudzi ikdienas
pakalpojumus, kas ir batiski personas funkciong$anai, arkartgjas situacijas laika bija
ierobeZoti.

Apkopojot respondentu sniegtas atbildes, atkartoti nakas secinat, ka pakalpojumu pieejamiba
personam ar GRT bija nodro$inata atskirigi, jo socialos pakalpojumus attalinati, t.sk., veikt
profesionali socialo darbu nav iespgjams. Siem klientiem, pirmkart, nepiecieSams tieSais
kontakts ar darbinieku un, otrkart, viniem triikst zinaSanas un prasmes, tai skaita, digitalas
kompetence, lai spétu sanemt attalinatus pakalpojumus. Intervijas NVO sektora parstavji, kas
nodroSina personam ar GRT bitiskus sabiedriba balstitos pakalpojumus, atklaj, ka nemot
veéra nelielo personu skaitu, pakalpojumus ir bijis iespgjams turpinat esosaja Iiment.
Salidzinosi viegli bija iesp€ja adaptéties, pielagot telpas un nodrosinaties ar IAL (Intervijas ar
socialo pakalpojumu sniedz€jiem, janvaris).

Vienlaikus intervijas atklajas, ka ar arkartgjas situacijas izsludinaSanu palielinajas nevalstiska
sektora slodze, jo tieSi biedribas un nodibinajumi ir vieni no lielakajiem pakalpojumu
sniedz€jiem dazadam sociali mazaizsargatam iedzivotaju grupam. Ka labas prakses piemeérs
respondentu atbild@s iezimgjas tas pasvaldibas, kuras jau sakotn€ji saprata, ka Sajos krizes
apstaklos ir pastiprinati jauzruna un jaatbalsta tiesi dienas centri, kuru klienti ir personas ar
GRT. Dazas pasSvaldibas atzina, ka ir mérktiecigak jastrada ar So riska grupu, tapéc bija loti
svarigi saglabat atvértus un personam ar GRT pieejamus dienas centrus. “Sie dienas centri
mums bija, es gribetu teikt, vini visu laiku bija vala, protams, zinama rezimd, jo ir skaidrs, ka
cilvekiem ar GRT péksni mainit slegta vide, nekur vins neiet, vins isti nesaprot, kas un ko
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notiek. Tika izveidots pilnigi tads ritms, kad vieni ndca, dazi tikai no rita, dazi pecpusdiend,
lai Siem cilvékam biitu ta ka ta drosiba ™.

Respondenti uzsvera, ka socialie pakalpojumi nav “ne interesu izglitiba, ne amatiermakslas
kolektivs”. Dienas apripes centrs ir sava veida bérnu darzs, kur vecaki no rita atved savus
pieaugusos “bérnus” un dodas uz darbu, bet DAC nodroSina vinu pieskatiSanu. Dienas centru
slegSana 1pasi atsaucas uz personam ar GRT un vinu radiniekiem. “Pakalpojums ir svarigs,
nevaréja to apturét, it ipasi gimene, kur ir kaut kadi riski, it ipasi personam ar garigas
attistibas trauceéjumiem”. (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedz&jiem, datums 2020.gada
oktobris decembris).Vairakas valstis arT socialie darbinieki ka pirmas linijas darbinieki (no
anglu val. - frontline), kuri bija augstakam infic€Sanas riskam paklauti epidémijas/
pandémijas gadijuma, sanem ari papildus nodroSinajumu un aizsardzibu, kas samazina
izdegSanas risku un lauj nodrosinat kvalitativu socialo pakalpojumu sniegSanu paaugstinata
riska apstaklos (Dominelli, et al., 2020). DroSaka darba vide (IAL, piemérotas telpas u.c.) lauj
socialo pakalpojumu sniedzgjiem pielagoties un domat par risinajumiem.

Atstajot Tpasi aizsargajamo grupu iedzivotajus bez pieejamiem socialiem pakalpojumiem
(finansialo, tehnisko, IAL, telpu trikuma d€l]) tiek apdraudéta So grupu sociala un mentala
funkciongésana, ka ar1 paaugstina socialas izolacijas riskus. NVO sektora darbibas prakse
apliecina, ka pielagoties esoSiem apstakliem ir iesp&jams, ja resursi to atlauj. Labas prakses
pieméri rada, ka tas institlicijas, kuras bija neliels personu ar GRT skaits, vargja vieglak un
elastigak rast risinajumus (sabiedriba balstitie izveidotie pakalpojumi), neka ISASR iestades,
kuras ir liels personu skaits un esosas telpas ir griiti pielagot jauniem apstakliem.

5.1. Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas (ISASR)
institicijas nodroSinatie socialie pakalpojumi

Latvija institucionala apriipe joprojam ir ilgtermina socialas apripes un socialas
rehabilitacijas domingjosa forma. Perioda no 2012. — 2019. gadam bija v€rojams progress
vecaka gadagdjuma un personu ar invaliditati apripes majas nodroSinasanu, ka ari
palielinajas pasvaldibu finans€jums $im mérkim. DI programma ar1 ir veicinajusi privata
sektora un nevalstisko organizaciju iesaistiSanos ISASR pakalpojumu sniegSana. Var secinat,
ka ir palielingjusies ilgstosas socialas apripes pakalpojumu sniedz&u daudzveidiba.
2019.gada Latvija bija 860 registréti ISASR pakalpojumu sniedz&ji, no tiem 53% bija
pasSvaldibas, 40% - NVO un 7% - valsts un ligumorganizacijas, t.i., iestades, kas nodro$ina
valsts finansétu ISASR uz liguma pamata. Vienlaikus apripes pakalpojumu sniedz&ju
mobilas komandas laukos ar zemu iedzivotaju blivumu klust arvien popularakas.

Intervijas ar ISASR sniedz&jiem tiek noradits, ka apripi majas neformali sniedz gimenes
locekli, radinieki vai kaimini. Vairakas pasvaldibas slédz ligumus ar socialiem apriip&tajiem
majas ka ar pasnodarbinatam personam, bet ta joprojam nav plasi izplatita prakse. ISASR
pakalpojumi ir papildino$i sabiedriba balstitu pakalpojumu un citu socialo pakalpojumu
attistibai Latvija.

Pieauga alternativas iesp€jas institucionalajai apriipei un pieaug personu skaits vecuma grupa
no 65 gadiem, kuriem tika sniegta apriipe majas (13,589 personas - 2018. gada). Socialo
apripi majas 2018. gada nodrosinaja pasvaldibu socialie dienesti 8454 personam, NVO 7016
personam un privatas struktiiras 1244 personam (LM dati). Aprapi majas sanéma 12,925
pilsétas iedzivotaji (77%) un 3,629 (23%) lauku pasvaldibas. Socialas apriipes pakalpojumu
pieejamiba ir liela mera atkariga no paSvaldibas, kuras teritorija cilvéks dzivo. Lidz ar to
veidojas situacija, kad viena paSvaldiba sociala aprupé tiek veikta pilna apjoma, bet cita
novada ta vispar nav pieejama. Péc LM datiem 2019. gada apriipes pakalpojumu nodrosinaja
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106 pasvaldibas no 119. Vislabak to nodroSina Rigas pasvaldiba, ieskaitot arT apriipi majas.
Dazas paSvaldibas (ipasi lauku apvidos) slédz ligumus ar privatpersonam, ka apriip&tajiem
(696 -2018. gada) par apriipes sniegSanu majas. Pasvaldibas vecaka gadagajuma cilvékiem
piedava ar cita veida atbalstu majas, pieméram, drosibas pogas, karsto €dienu piegadi, dusas,
velas mazgasanas un paliga pakalpojumus, finansialu atbalstu personam ar majas kopSanas
vajadzibam.

OECD sava 2019. gada zinojuma secina, ka ilgstosas apriipes izmaksas ir relativi augstas
salidzinajuma ar medianas ienakumiem, un bez socialas aizsardzibas veco lauzu vairakums
nebiitu sp€jigi izmantot to, ja vini palautos tikai uz saviem ienakumiem. Ilgstosas aprupes
izmaksas laika gaitd var ievérojami palielinaties un absorbét ievérojamu dalu veco lauzu
ienakumu. ES un OECD valstis ilgstosas apriipes kop€jas izmaksas svarstas no viena lidz
sesiem veca cilvéka pensijas vecuma medianas ienakumiem (median disposable income).
Seniori ar zemiem ienakumiem vairuma gadijumos nevar atlauties segt ilgstoSas apripes
izmaksas. Vienlaikus zinojuma noradits, ka pat relativi zemas vajadzibas péc palidzibas
gadijuma (6.5 stundas ned€la) apriipes majas sanemsSana bitu parak darga, lai to varétu
atlauties. Augsta ienakumu nabadziba starp pensijas vecuma cilvékiem vél vairak ierobezo
finansialas iesp€jas segt ilgstoSo apriipi bez publiska atbalsta” (p.18). Socialas aizsardzibas
sist€mas nodrosina lielaku atbalstu veciem cilvékiem ar smagakam apripes vajadzibam un
zemakiem ienakumiem un ir mazak atbalstoSa cilvékiem ar augstiem ienakumiem. Puse no
EU un OECD valstim sedz no 60% lidz 90% no visiem ilgstosas apripes izmaksam, ceturta
dala visu dalibvalstu sedz virs 90% no ilgstosas socialas apripes izdevumiem un atlikusi
ceturtad dala sedz mazak par 50%. Publiskais atbalsts fokus&jas uz formalo apripi, kamér
neformalie apriipétaji nesanem nekadu atbalstu, lai gan vini spiesti samazinat savu darba
laiku vai pat partraukt to, lai sniegtu apriipi. Pat péc publiska atbalsta sanemSanas izdevumu
segSana par formalo apriipi majas ir loti augsta senioriem ar smagiem veselibas
trauc€jumiem. Tapec priekSroka tiek dota institucionalai apriipei.

Rigas Domes Socialas labklajibas departaments, nemot véra ridzinieku straujo noveco$anos,
ir veicis aprekinus par pakalpojuma pieprasijumu un izmaksam. Departamenta analitika M.
Zolova veikta prognoze ir visai skarba: tuvako piecu gadu laika to cilvéku skaits, kuriem bis
vajadziga institucionala apriipe, pieaugs ikgadu pa 5% kopa ar finansialam izmaksam (LTV
panorama, 2020. gada 5. novembris). 2020. gada Rigas Domes budZeta ir atveléti virs 13
milj. eiro aptuveni divu tikstoSu ridzinieku apriipei socialas apriipes centros. GaidiSanas
rinda esot ap 500 personu. AtbilstoSi prognozém péc pieciem gadiem pieprasijums péc
institucionalas apriipes Riga vien parsniegs pasreiz&jo situaciju par 21%, un lai apmierinatu
to Rigai ir jace] jaunus socialas apriipes centrus. Privatajos pansionatos vienas personas
izmaksas sastada 1000 eiro ménesi. EsoSo pensiju apmérs tikai nelielai dalai atlaus segt tos
izdevumus no paSas personas lidzekliem. Vairumam naksies griezties péc palidzibas.

Izmaksu daliSana ir plasi izplatita ES dalibvalstis. Latvija ari piekopj izmaksu daliSanas
principu. Pasreiz finans€Sana ir sadrumstalota: to nodroSina pati persona ar savu pensiju (85%
no pensijas), personas laulatais, b&rni un mazbérni (atbilstosi 52 Civillikuma 188.pantam,
speka ar 01.09.1992.) un paSvaldiba, kura persona dzivo. Latvijas pensijas pat vid€jais
lielums (364.32 eiro 2020. gada 3. ceturksni) ir nepietickams, lai segtu ilgstosas apriipes
izdevumus, bet ievérojama dala personu sanem pensiju, kuras apmérs ir krietni zem vidgjas
un nereti vienkar$i minimalais. Ne visiem b&rniem un mazb&rniem gimenes ienakumi lauj
atvelet pietickamu summu vecaku un vecvecaku uzturéSanai. Augstas mobilitates apstaklos
ar tiesas procesa ir griiti piespiest cita valstt dzivojosas personas regulari veikt iemaksas par
savu radu uzturéSanu. Pasvaldibu saistosie noteikumi ir visai atSkirigi. Skaidri noformuléti tie
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ir Rigas Domei, kura ridziniekiem pieskir ikménesa vauceru (ne vairak, ka 400 vai 600 eiro
apmera, atkariba no situacijas), kas tiek pievienota pansionata iemitnieka pensijai, lai varétu
segt uzturéSanas izdevumus.

Latvija no 60 lidz 70% veco lauzu ar apriipes vajadzibam ir nabadzibas riska grupa. Lielaks
atbalsts apriipei majas ir kopSanai pabalsts personai ar invaliditati, kuram VDEAK ir
izsniegusi atzinumu par Tpasas kopSanas nepiecieSamibu. Pabalsta apmérs ir 213.43 eiro
ménesi. Pabalsta izmaksu partrauc uz laiku, kamér pabalsta sanémgjs atrodas pilna valsts
apgadiba (valsts finans€tu ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija vai
atrodas ieslodzijuma vieta). Tomér valsts partrauc pabalsta izmaksu ari gadijuma, kad
persona ar smagu invaliditati tiek ievietota nevis valsts, bet pasvaldibas finansétaja socialas
apripes institicija. Tada pieejas revizija/ atcelSana un kopSanas pabalsta saglabaSana
personai arl péc iestaSanas ISASRS biitu viens no valsts atbalsta veidiem apriipes centru
uzturé$anai. Uz pasreiz&jo bridi uzturéSanas izdevumus sedz pati persona, tas radinieki un
pasvaldibas. 96% gadijumu 2019. gada pasvaldibas piedalijas §1 pakalpojuma apmaksa ar
visai at8kirigu dasnumu atbilstosi pasvaldibu saisto§iem noteikumiem.

Lai Iidzsvarotu atbilstosu socialas aizsardzibas Itmeni ilgstosai apriipei ar ilgtsp&jigu kopgjo
valsts izdevumu limeni, ir nepiecieSami labi izstradati izmaksu daliSanas mehanismi, kas
versti uz ienakumu atbalstu vecumdienas. Latvija valsts finans&jums ilgstosai socialai apriipei
saglabajas neadekvati zems -0.4% no IKP (ES-27 -1.6%), lai ari veco cilvéku patsvars
Latvija un ES-27 ir lidzigs. Paturot prata straujo vecakas paaudzes (80+) personu skaita un to
proporcijas pieaugumu biitu lietderigi nodoklu reformas ietvaros apsvert ilgstosas apriipes
nodokla ievieSanu (darbojas vairakas ES valstis, VFR ieskaitot) ka papildavotu ilgstosas
socialas apriipes finansgjumam. Nemot veéra jau esoSo augstu socialo iemaksu Iimeni,
resursus biitu jamekle sistemas iekSiené. Ka variants ir izvert€jams Sads: personaliz€tam
otram pensiju Itmenim atstat 5.5% (pasreiz€jo 6% vieta) un 0.5% novirzit ilgstosai socialai
apripei.

Viena no lielakam problémam slépjas apstakli, ka ir nepiecieSams ilgstoss pakalpojuma
finans€jums, parasti lidz cilveka miiza galam. PaSreiz tas ir sadrumstalots: to nodroSina pati
persona ar savu pensiju (85% no pensijas), personas laulatais, berni un mazbérni (atbilstosi
Civillikuma 188. pantam, spéka ar 01.09.1992.) un pasvaldiba, kura persona dzivo. Latvijas
pensijas pat vid&jais liclums (364.32 eiro 2020. gada 3.ceturksni) ir nepietiekams, lai segtu
ilgstosas aprupes izdevumus, bet ievérojama dala personu sanem pensiju, kuras apmers ir
krietni zem vid€jas un nereti vienkar$i minimalais. Ne visiem b&€rniem un mazb&rniem
gimenes ienakumi lauj atvélét pietiekamu summu vecaku un vecvecaku uzturé$anai. Augstas
mobilitates apstaklos ari tiesas procesa ir gruti piespiest cita valsti dzivojosas personas
regulari veikt iemaksas par savu radu uzturéSanu. Pasvaldibu saistoSie noteikumi ir visai
atSkirigi. Skaidri noformuléti tie ir Rigas Domei, kura ridziniekiem pieskir ikméneSa vauceru
(ne vairak, ka 400 vai 600 eiro apméra, atkariba no situacijas), kas tiek pievienota pansionata
iemitnicka pensijai, lai varétu segt uzturéSanas izdevumus.

Starptautiska Veselibas Organizacija (SVO) ieviesa veseliga miiza jédzienu, kas skaidro
cilveka dzives atskiribas dazados statusos: kopgjas cilveka izdzivoSanas laiks, no nespgjas
brivas un no hroniskdm slimibam brivas izdzivoSanas statusa. Visbiezak lietotie veseliga
miza raditaji balstas uz veselibas pasveért€juma, ikdienas dzives aktivitasu un hroniskas
saslimstibas datiem. Kopuma raksturojot situaciju Latvija pirms pandémijas, janorada ka
paredzamie veseligie miiza gadi 65 gadu vecuma no 2008. gada lidz 2018.gadam samazinajas
no 5.3 gadiem 2010. gada Iidz 4.5 gadiem 2018. gada. Dalgji tas ir izskaidrojams ar gadu
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desmitiem ilgstoSo veselibas apriipes sisttmas zemo finansgjumu (zem 4% no IKP).
ledzivotaju lidzfinans€juma Tipatsvars par veselibas apripes pakalpojumiem kop€ja
finans€juma bija nesamerigi augsts 41.79% 2017. gada (Eurostat). Vairuma ES valstu to
ipatsvars ir 20-25%. Augsts lidzfinans€jums ir viens no iemesliem tam, ka p€c pasu
iedzivotaju vecumgrupa 65+ vert€juma neapmierinatas vajadzibas (unmet needs) péc
mediciniskas parbaudes 2019. gada sastadija 14.8%, ES-27 -tikai 3.7%).

Nopietns izaicinajums socialas apriipes pakalpojumu sniegSana ir daudzu institiiciju iesaiste
procesa un lidz ar to arT dalita atbildiba: LM, VM, VARAM, LPS, pasvaldibas, NVO utt. To
atbildibas lauki nav strikti nodaliti attieciba uz planosanu, izvietoSanu, finanséjumu, veselibas
pakalpojumu nodroSinajumu. Rigas Domes Sociala Departamenta direktora vietnieks M.
Moors izteica priekSlikumu par t.s. “socialas apriipes minimalo grozu”, kuras finansgjuma
nemtu dalibu ar1 valsts. ValstT notiekosas administrativi-teritorialas reformas konteksta nav
izcelta akiita vajadziba sakartot So sistemu atbilstosi cilvéka cienas un institiiciju sadarbibas
(nevis konkurences) principiem. No ES Atveselosanas fonda japaredz resursi tam, lai
modernizétu esoSus ISASRS un/vai pielagotu to vajadzibam esoSo dzivojamo fondu. Bez
valsts (ES fondu) atbalsta pa$valdibas nespés atrisinat veco nesp&jigo cilvéku apripi. So
izaicinajumu ir jauztver ka iesp&ju rikoties un sadarboties, attistot arT publisko un privato
partneribu Latvija.

LM veica apjomigu darbu 2017.-2019. gada, lai sakartotu socialo pakalpojumu sniedzgju
registru un tiesisku bazi pakalpojumu kritérijiem un kvalitates izveértéSanai. MK Noteikumi
nr.138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsSanu” (2019. gada 2. aprili) nosaka t.sk.
kartibu, kada persona sanem socialos pakalpojumus, kriterijus apriipes l[imena noteikSanai un
klientu izvertéSanai. Sekundara likumdoSana palidzgja ieviest skaidribu pakalpojumu
sniedz&ju un pakalpojumu sanémeéju starpa. Sist€mai bija uzkrata relativi neliela jauna
pieredze atbilstosi ieviestajiem krit€rijiem apriipei majas.

Kopuma Covid-19 pirmas arkart€jas situacijas laika Latvija labi tika gala ar slimibu kontroli
ilgstosas socialas apriipes centros. Kopuma Covid-19 pirmaja vilni 12 socialas apriipes
centros atklati 90 Covid-19 gadijumi: 22 no tiem ir inficéti darbinieki un 68 ir pansionata
klienti. Maija visvairak infic€to (44 personas) atradas pansionata "Marsnéni", no tiem sesi
bija darbinieki. Arkartgjas situacijas laika visas apriipes iestades bija slégtas apmekl&tajiem
un nepien€ma jaunus iemitniekus. Viss personals un klienti tika pilniba parbauditi attieciba
uz virusu. Tomér, neskatoties uz visiem piesardzibas pasakumiem, otras arkartgjas situacijas
laika pansionatu iemitniekus Covid-19 skara visai smagi, jo apriupes centru darbinieki ir
nodarbinati nevis viena, bet vairakas darba vietas, t.sk., nodroSinot apriipes majas
pakalpojumu, un viegli var klut par infekcijas slimibas parnésatajiem. (Intervijas ar socialo
pakalpojumu sniedz€jiem, datums 2020.gada oktobris decembris). 2020. gada novembri
socialas apriipes centros jau tika registréti 826 COVID-19 inficéSanas gadijumi (7.4% no
kopskaita), decembrT jau 3.184 gadijumi (13.4% no kopskaita).

Latvijas ISASRI klientus aprip€ socialie darbinieki un apriipétaji. Socialajam darbiniekam
nepiecieSama otra limena profesionala augstaka vai akadeémiska izglitiba socialaja darba vai
kvalitativaja socialaja darba. Vina pienakums ir identificét un izvertét klienta socialo
situaciju, problémas un organizet to risinasanu. Sociala darbinieka atalgojums ménest ir 850
eiro. Apriipetajam pansionatos pietiek ar pamatizglitibu, vina uzdevums apriipét, €dinat,
nomazgat, apgerbt utt. vecie cilveki un cilveki ar invaliditati, demenci. Atalgojums ir 650 eiro
ménest. Kop§ 2020. gada marta sakoties Covid-19 krizes pirmajam vilnim visiem ISASRS
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darbiniekiem ir papildus slodze, jauni pienakumi un augsts risks saslimst pasiem un/vai klit
par infekcijas parnésataju.

LM kavgjas ar atbilstoSu normativu aktu saistiba ar piemaksu par darbu paaugstinata riska
apstaklos izstradi. Tacu lidz ar krasu saslimstibas gadijumu picaugumu 2020. gada 29.
decembr LM iesniedza Vadlinijas Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likuma noteikto
piemaksu par ar Covid-19 inficétu personu un $o personu kontaktpersonu apriipi noteikSanai.
2021.gada 7.janvari ir stajies speka MK rikojums “Par finansu lidzeklu pieskirSanu no valsts
budzeta programmas “Lidzekli neparedz&tiem gadijumiem””, lai nodro$inatu piemaksu lidz
50% apmeéra no méneSalgas paaugstinata riska apstaklos apripé iesaistitajam personalam,
ja institticija, kura socialos pakalpojumus ar izmitinaSanu sniedz pasvaldibas vai valsts
dibinats socialo pakalpojumu sniedzgjs vai tads, kuram ir noslégts ligums ar pasvaldibu vai
valsti par minéto pakalpojumu sniegs$anu, ja klientiem ir konstatéta Covid-19 infekcija. Loti
produktivi bija Veselibas Inspekcijas ieteikumi un apriipes centru vadibas darbiba izolatoru
un atsevisSku telpu iekartosanai COVID-19 slimniekiem esosas saspiestibas apstaklos. Otra
pandémijas vilna laika tika bitiski aktiviz&ta sadarbiba starp LM, LPS VM, VI un SPKC, lai
organizétas sanaksmes institliciju darbiniekiem nodroSinatu ekspertu skaidrojumus par
aktualiem jautajumiem, t.sk. jautajuma par Veselibas Inspekcijas 2020.gada veikto parbauzu
secinajumiem.

Atalgojuma problémas nerisinasana rada lielu darbinieku mainibu un darba apvienoSanu
vairakas darbavietas. 13.Saeimas sekretars un Socialo un darba lietu komitejas loceklis A.
Klementjevs norada, ka LM iesniegtaja informacija par piemaksam ISASRS pirmaja Covid-
19 vilni tika noradits, ka 415 darbinieki sanéma piemaksas 30,36 tikstosu eiro apméra vai
vid€ji 73 eiro vienam darbiniekam. Atalgojumu politikas parskatiSana apriip€tajiem un
socialiem darbiniekiem ISASRS ir akiita kvalific€ta personala noturéSanai un kvalitativo
pakalpojumu sniegSanai.

Ka ir atziméts OECD zinojuma (p.41), vairuma OECD un ES valstis vecie cilveki nespgj pasi
segt ilgstosas apriipes izmaksas. Tas ir attiecinams ne tikai uz personam, kas sanem medianas
ienakumus, bet ar1 uz tiem, kuri pieder pie augstam ienakumu kvintilem. Lai pasargatu vecos
cilvékus no §im katastrofali augstam izmaksam, socialas drosibas sistéma uznémas segt dalu
no tam. Latvija pieder pie to valstu grupas (6 valstis), kura publiskais sektors sedz zem 50 %
(LV pat zem 40%) no izmaksam veca cilvéka ar mérenam vajadzibam apripei, 12 valstis tas
ir no 60 11dz 90% un sesas parsniedz 90%.

Nemot véra LM norades, ISASRS tika ieviesti atbilstosi ierobeZzojumi partikas un citu
siitljumu sanemsSanai no arpuses, ierobeZzojumi radinieku un piederigo apmeklejumiem.
TikSanas ar piederigiem notika arpus telpam (ja Sada iesp&ja bija), institlicijas teritorija,
ieverojot nepiecieSamo distanci. Sazina ar piederigiem tika realiz€ta ar1 izmantojot dazadus
tehniskos Iidzeklus (parsvara telefons, dators). Atbilstosi institiicijas iespg€jam un izvertgjot
klientu izvietojumu institiicija, tika ierobeZota klientu komunikacija un parvietoSanas
iekstelpas (piem., klienti neizmanto €damzali, bet sanéma &dienu savas istabinas; nenotika
klientu komunikacija dazadu stavu ietvaros; tika noteikts, ka klienti var&ja izmanto citas
koplietosanas telpas, ievérojot epidemiologiskas drosibas noteikumus) (Intervijas ar socialo
pakalpojumu sniedz&jiem, datums 2020.gada oktobris-decembris).

legttie interviju rezultati liecina, ka socializacijas ierobezojumi bitiski ierobezoja socialo

funkcion&$anu, tas izsauca ‘“neizpratni” (piem., personas ar GRT vai citam mentalam
saslimSanam), ka arT dazadas emocionalas reakcijas (neapmierinatiba, dusmas). Personam ar
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kognittviem un gariga rakstura trauc€jumiem nové&roja gritibas saprast gan pasu arkart&jo
situaciju kopuma, gan nepiecieSamos epidemiologiskos drosibas pasakumus, Iidz ar to vinu
lidzdaliba un iesaiste to nodroSinasana bija ierobezota. “ (..) ar klientiem, bija diezgan
sarezgiti stradat un socialais darbinieks diezgan ilgi motivéja cilvekus elementari biezak
mazgat rokas, dezinficét rokas, tad saskaramies ar Situaciju, ka daZiem no dezinfekcijas
lidzekla rodas alergijas, tatad art medikiem bija papildus darbs, kas saistits ar Covid radito
problému neitralizaciju, bija loti griti paskaidrot darbiniekiem, ka socialas apripes centrs ir
ipasa riska zona, kuriem ir citi ierobeZojumi” (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem,
datums 2020.gada oktobris-decembris).

“Klientus informet bija griiti, jo nevaréja saprast, jo televizija vini dzirdéja vienu, jo stastija

ka apmeklet veikalu nedrikst bez maskas, dezinfekcijas lidzekliem utt., bet viniem nedrikst
doties uz veikalu un kapéc socialais darbinieks partiku viniem piegada, kapéec nedrikst
autoveikals teritorija, kapec nedrikst radinieki ierasties, tas bija loti smags darbs, kurs gulas
uz socialo darbinieku” (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020.gada
oktobris-decembris).

Institticijas, kuras ir pieejams socialais darbinieks, bija nozimigs resurss, lai varétu notikt
sazina ar tuviniekiem. Vienlaikus intervijas atklajas, ka sociala darba pienakumos ietilpst ari
administrativais darbs, kas prasa laiku, kad€l personas sekundaras vajadzibas ne vienmer ir
noteiktas par prioritati. “Socialais darbinieks arkartas situacijas pats zvanija visiem klientu
tuviniekiem, kuri ir noraditi, ka kontaktpersonas un informéja par to, ka ir iespéja ar viniem
sazindties darba diends, darba laika un sanemt informaciju”. Tomer jaatzimée, ka liela dala
iemitnieku ir bez piederigajiem, kadel nakotné biitu jadoma par “digitaliem, interaktiviem un
moderndkiem” risinajumiem, ka bibliotekas, filmu vai koncertu organizéSanu attalinata
formata. Tapat biitu nepiecie$ami jauni datori. Sobrid institficiju iemitnieki nav loti akfivi
digitalo riku lietoSana, bet ar atbalsta personala palidzibu ta biitu iesp&ja kompensét izolacijas
izraisitas sekas. Lidz §im, jo 1pasSi svétkos, ISASR institiicijas uzstajas skoléni, teatri un citi.
Sajos apstaklos visu nacas atcelt. (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums
2020.gada oktobris-decembris). Sociala dzive ir nozimiga mentalas veselibas uzturé$ana ari
institucionala vidé dzivojoSam personam, kadel svarigi paredz€t atbilstoSus resursus
nepiecieSamajam tehnologijam un digitalam iericém (virtualo realitati), interneta
parklajumam, kas uzlabo dzives kvalitati. Pieredze lietot tehnologijas ir saistitas ar arvalstis
dzivojosajiem piederigajiem, bet vienlaikus vairakas intervijas respondenti atzist, ka
tehniskais aprikojums nav pietickams aktivai attalinatai sazinai: “(..) vajag atjaunot visu
tehnisko bazi, jo ta ir novecojusi’(Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums
2020. gada oktobris decembris).

Tika atziméts, ka, nemot véra ilgstosas apriipes klientu vecumposmu un polimorbiditati, ir
butiski veicinat cieS$aku un koordinétaku sadarbibu ar veselibas apripes iestadém
(primaras veselibas apripes sniedzg&jiem (gimenes arstiem), sekundaras veselibas apriipes
sniedz&jiem (dienas stacionariem, slimnicam) klientu veselibas stavokla uzturéSana un
arsteSana. Arkartgja situdcija palielinaja socialo darbinieku veikta darba apjomu, ka ari
palielinaja darba vides psihoemocionalo faktoru ietekmi. Pozitivi vertéjams fakts, ka
darbiniekiem bija pieejamas supervizijas, kas liela méra bija akiiti nepiecieSamas stresa un
spriedzes mazinasanai darbinieku vidi. Aktualiz€as jautajums par nepiecieSamiem
cilvékresursiem pakalpojumu snieg§ana darbinieku saslimSanas gadijumos. Dazas iestades
tika parstrukturizéts darbs, kad darbinieki stradaja intensivaka darba rezima, kas ietekméja
vinu iespé&jas pilnvertigi atpusties. Biitisks jautajums iestades, kuras tika noteikta karantina,
bija darbiniecku nodroSinasana ar dzives vietu, izvietoSana institlicija atbilstoSi
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epidemiologiskas drosibas prasibam. (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums
2020.gada oktobris decembris).

Saistiba ar epidemiologiskas dros$ibas pasakumu nodroS$inaSanu, tika partrauktas grupu
nodarbibas, bet turpinajas individualais darbs ar klientu (piem., sniedzot psihoemocionalo
atbalstu). Tika ierobezota art klientu parvietosanas arpus institiicijas (radinieku apmekl&jumi,
iepirksanas iesp€jas, pasakumu apmekl&jums arpus institiicijas). AtsevisSkas institiicijas tika
izmantota prakse organiz€t izbraukuma iepirkSanos, ieverojot visus nepiecieSamos
epidemiologiskas drosibas pasakumu. ST iniciativa no klientu puses bija novértsta pozitivi.
Gritibas sagadaja ar Covid-19 slimo un veselo klientu parvietoSana (rotacija) institiicijas
ietvaros, atklajot jaunus Covid-19 pacientus un to kontaktus. Veidojas vairakas klientu
kategorijas (veselie, slimie, kontakti), kuras bija ne tikai jaizol€ un janovéro, bet arl
japarvieto un jaizole, ka artT smagakos Covid-19 pacientus/ klientus japarved uz slimnicu. Tas
prasija papildus prasmes $1 darba organizacija un koordinacija un cieSaku sadarbibu ar
gimenes arstiem un slimnicam. (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedz&jiem, datums
2020.gada oktobris-decembris).

Epidemiologiskas drosibas pasakumu realizacija arkart€jas situacijas pasludinasanas sakuma
perioda bija saistita ar aizsardzibas lidzeklu pieejamibu briva tirdznieciba (ar1 So Iidzeklu
izmaksu straujais kapums) un to ierobezoto daudzumu pasas institticijas krajumos. Socialas
apripes institlicijas pozitivi atzimé operativi sniegto palidzibu aizsardzibas lidzeklu
nodrosinasana gan no koordingjoSam, gan parraugo$am valsts un pasvaldibu iestadém.
Atskiribas ST atbalsta sanemsana atzimé NVO institlicijas, kuru iespé&jas aizsardzibas lidzeklu
nodro$inasana bija vairak ierobezotas (piem., sanéma atbalstu no korporativiem ziedotajiem,
dazos gadijumos pasvaldibas atbalsts tika sanemts nové€loti). Tomer ir atzim&ti labas prakses
piemeri, kad ir sanemta apjomiga palidziba (ziedojums) tehnisko digitalo lidzeklu
nodrosinasana (100 datori ar interneta nodroSinajumu). Izvértgjot finansialo lidzeklu
pietiekamibu, tika atzZiméti potencialie riski, saistiba ar straujo aizsardzibas lidzeklu izmaksu
pieaugumu. (Intervijas ar socidlo pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020.gada oktobris
decembris).

Izvert€juma par sniegto informativo un metodisko atbalstu valsts ITment, intervijas ir sniegti
pozitivi veérte§jumi par savlaicigi un regulari/nepartraukti sniegto visu aktualo informaciju
(vadlinijas, ieteikumi, rekomendacijas, metodiskie noradijumi) no LM, VM, Veselibas
inspekcijas, SPKC. Ar1 ISASR institiicijas tika atzimeta vajadziba péc vienota ricibas plana,
atbalsta un atbilstosa atalgojums tiem, kas strada ar augstakam riskam paklautam meérka
grupam (vismaz 100% piemaksu veida). (..) visparéjas informacijas bija daudz, bet precizs
modelis jeb precizs ricibas plans, kur, kam zvanit, ka rikoties, ja tiek konstatéta ta
saslimSana, nebija precizu informdciju. (..) gribétos vairak, jo viss tas bija loti visparigs.
Vadlinijas un ieteikumi ir visparigi, saistosi (..) bet varétu vel smalkak so informaciju sniegt
konkreti: kam zvanit? kur zvanit? kad zvanit? (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem,
datums 2020.gada oktobris-decembris). Eso$a pieredze apliecina, ka loti nozimigi ir
savlaicigi nodroSinat visus nepiecieSamos apripes lidzeklus, tapat ir nepiecieSams atbalsts
apriipes iemanu apgusanai un atbalsta nodroSinasanai gan klientiem, gan tuviniekiem, ja tiek
partrauktas grupu nodarbibas. Loti nepiecieSams ir socialais darbinieks, kas aktivi piedalas un
sniedz atbalstu, kur tas ir nepiecieSams.

Bezkontakta un socializacijas nolikos nepiecieSams tehnologisks wun interaktivs
aprikojums, lai iemitnieki aktivak var uzturét savstarp€jo sazinu. Atbalsta personals
nepiecieSams sazinai ar piederigajiem un citiem arpus ISASR institlicijas ar viedtalruni,
planSeti vai cita veida aprikojumu. Daudziem iemitniekiem personigais aprikojums ir
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neatbilstoss, kadeél Sada aprikojuma sagade ir japaredz no institicijas infrastruktiras
modernizacijas budzeta lidzekliem. Ilgtermina ISASR javeic nozimigi uzlabojumi attieciba
uz personu dzives kvalitati un vidi. ISASR iemitniekiem janodroSina iespg&ja, ievérojot
noteiktos ierobezojumus, satikties artelpas (zalaja teritorija), dzivojamai zonai un kontaktu
punktiem ir jabut plasakiem (piesaistit socialos dizainerus u.c. inovativus risinajumus telpu
planosana un parveid€). Informacijas telpa janodroSina informacija par dzivi ISASR un
attiecinamajiem ierobezojumiem viegli uztverama un saprotama valoda (vieglaja valoda, ar
bildém un vizualizacijam). (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzg&jiem, datums 2020.gada
oktobris-decembris).

Socialas politikas attistibas virziens ir versts uz sabiedriba balstitu pakalpojumu attistibu un
izveidi, piem., personam ar GRT, bérniem, kas Sobrid atrodas ISASR apriipes institlicijas.
Tomér esoSo un planoto sabiedriba balstito pakalpojumu klasts STm personu grupam joprojam
prasis laiku pakalpojumu ievieSanai. EsoSo ISASR pakalpojumu nodroSinasana pensijas
vecuma esoSiem joprojam ir pieprasits pakalpojums. Daudzveidigo apriipes majas
pakalpojumu klasts savukart veido dal€ju parklajumu, bet ar dazado pakalpojumu sniedz&ju
lidzdalibu (NVO un privatad) pakalpojuma pieejamiba ir nevienméeriga. (skat. Vairak. par
sabiedriba balstitu pakalpojumu attisttbu LM Pamatnostadnu projekta 2021.-2027.gadam).

Izvertejot sniegto informaciju saistiba ar griittbam telpu nodroSinasana, lai ievérotu
epidemiologiskas droSibas noteikumus, ir identificéti vairaki c€loni, kas norada uz akitu
nepiecieSamibu  piesaistit lielaku finans€jumu telpu infrastruktiiras attistibai un
pilnveidosanai. Pie noteiktiem c€loniem ir jamin nepiecieSamiba nodrosinat epidemiologisko
drosibu dazadam institiicijas klientu kategorijam (veselie, slimi ar Covid-19 virusa infekciju,
Covid-19 kontakti, klienti, kuri ir izrakstiti no stacionariem, institiicijas jaunie klienti) un $o
klientu plismas koordinéSanu, ka arT nepiecieSamibu organizét darbiniekiem droSu
uzturéSanos institiicijas karantinas gadijuma. Janem veéra ari institiicijas pastavosas atSkiribas
klientu blivuma zina, kas rada lielakus inficé$anas riskus (klientu istabinas ir paredz&tas 3-4
klientiem).

5.2. Socialo pakalpojumu nodrosinajums personam ar GRT

DI plana (2015-2020) ietvaros valsts piedalas dienas centru un socialo pakalpojumu veidu
attistiSana personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, grupu maju (dzivoklu) un puscela maju
izveidoSana un aprikoSanas finanséSana. Pasvaldibu nodroSinatie socialie pakalpojumi ir
socialais darbs (psihosociala palidziba, individualais darbs ar klientu), t.sk., sociala
rehabilitacija un sociala apripe (apriipe majas, pakalpojums dienas apriipes centra, servisa
dzivoklis, grupu maja (dzivoklis), specializéto darbnicu pakalpojumi, krizes centrs, dienas
centrs.

Intervijas tika veiktas ar piecam socialo pakalpojumu sniedz€jiem, kuru mérka grupa ir
personas ar gariga rakstura trauc€jumiem. Socialo pakalpojumu sniedzgji nodro$ina vienu vai
vairakus socialos pakalpojumus: 1) dienas apriipes centrs, 2) grupu maja (dzivoklis), 3)
specializétas darbnicas; 4) puscela maja; 5) ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicija personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem.

Raksturojot pieredzi, kad valstt tika izsludinats arkartéja Situacija, respondents norada, ka
sakotngji bijis Soks un neizpratne par turpmako ricibu. Socialo pakalpojumu sniedzgjs
partrauca nodrosinato pakalpojumu darbibu karantinas dél (specializétas darbnicas un dienas
apriipes centrs). Respondents ar1 noradija uz satraukumu un neizpratni starp klientiem.
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Vel citam respondentam pirma saskarsmes pieredze lidz ar arkart&jas situacijas izsludinasanu
ar1 radija neizpratni un nedrosiba, tika noverota neticiba sniegtajai informacijai par situacijas
nopietnibu starp klientiem.

“Patiesam likas, ka ar mums kads speléjas, un tas bija art grutakais - klientiem izstastit, ka
tas tiesam reali ir, un tie fakti, kuri bitu tie, kam mes ari sekojam lidzi — saslimusie,
hospitalizetie, mirusie, jo tie dati tikai spéja vinus parliecinat, ka situdcija ir nopietna. Kad
tiesi, pieméram, kas attiecas uz noteikto karantinu, kad nedrikstéja pamest iestadi, ka tie ir tie
dati, kas vinus parliecinaja nekur nedoties. Bet bija tadi, kas tik un ta tam neticéja, nevaréja
parliecinat, jo darbinieki tacu gaja ieksa ara.”

Viens no respondentiem atzimé&ja, ka darba vieta sakusi reflektét par iesp&jamo ricibu Covid-
19 apstaklos, kad televizija zinoja par pandémijas skartajam valstim, prognozg€jot, ka tas
ietekm@s situaciju art Latvija.

“Personiga attieksme un satraukums par So pandémiju bija jau pirms tam, kad valsti
izsludinaja arkartas situdciju, jo pasaules zinas un notiekoSais jau liecindja par to, ka més
noteikti ari nebiusim pasargati no Sis saslimsanas.”

Savukart cita pieredze bija socialo pakalpojumu sniedzgjam, kur dienas apriipes centra
pakalpojumi tika nodroSinati klatieng. Tie klienti, kuri dazadu iemeslu dé€l nevargja palikt
majas bez pieskatiSanas (gimenes locekli pasi neveica darbu attalinati, tapéc nevar€ja
pieskatit, bailes sttit savu gimenes locekli uz centru), turpinaja apmekl&t centru.

“Bija tddas, kuri baidijas savus jauniesus sutit pie mums. Bija gimenes, kuras stradaja
attalindti vai stradaja mdjas, tatad varéja palikt ar jaunieSiem majas.”

Ar1 grupu dzivokla pakalpojums tika nodroSinats.

“Grupu dzivoklis, tas ir majoklis. Tas bija viens no tiem pakalpojumu, kura isteniba nevaréju
vispar atlauties nesniegt.”

Savukart, raksturojot specializ€tas darbnicas darbu, respondents noradija, ka ta turpinaja savu
darbibu, tacu klientiem tika piedavati dazadi varianti, IpaSi nemot véra to, ka dala no
specializétas darbnicas klientiem ir arT grupu dzivokla iemitnieki, kas arT bijis viens no
iemesliem, kapéc darbnicas turpinaja savu darbibu. Klientiem tika piedavata iesp&a darbu
veikt attalinati, vienai klientiem tika piedavats uzturéties grupu dzivokli arkartgjas situacijas
laika.

Socialo pakalpojumu sniedzgjs, kas nodroSina ilgstoSo socialo apriipi un socialo rehabilitaciju
personam ar GRT (ar | un Il grupas invaliditati) noradija, ka darbu attalinati nav bijis
iesp&jams veikt.

“Principa, mums nebija iespéjas stradat attalinati, tadel ka nebija tdadas nepieciesamibas. Ja
biutu radusies tada situdcija, tad administrdcija noteikti stradatu attalinati un tas biitu
iespejams (..) straddat no majam, izmantojot datorus, izmantojot telefoniskus, sakarus, e-
pastus. Tas, kas nebiitu iespéjams attalinati, ir apripétaju darbs un visu citu darbinieku
darbs saistiba ar klientu apriipi un rehabilitaciju.”

Tomér ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniedzgjs noradijis,

ka jaunu klientu uznemsana arkartgjas situacija tika apturéta. “Pandémijas un arkartas
situdcijas izsludindsanas sakumd jauno klientu pliisma tika apstadinata. Jauni klienti netika
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uzpemti un klientu parieSana no vienas iestades uz citu iestadi tika apstadindta. ST kustiba
apstajas.”

Darbinieki, kuri nodarbinati grupu dzivokli, stradaja attalinati. 2-3 reizes nedéla gaja uz
darbu. Socialais darbinieks brauca uz veikalu, lai iegadatos partiku priek$ klientiem, ka art
piegadaja partikas pakas un €dienu no zupas virtuves tiem, kam pakalpojums bija pieskirts.
Lai sazinatos ar klientiem, tika izveidota WhatsApp klientu grupa, kas tika novertéta ka ne tik
sekmiga, nemot vera klientu gariga rakstura traucg€jumus.

A1 cita socialo pakalpojumu sniedz€ja pieredze bijusi lidziga, turpinot ar klientiem sadarbibu
attalinati ar e-pasta, WhatsApp, sms un Zoom starpniecibu. Saja sazina tika organizéta
klatienes veikto darbu parnese uz neklatieni, kas lava pakalpojumu sniedzgjam turpinat savu
darbu. Pakalpojuma sniedzgjs saskaras arT ar izaicinajumiem:

“Ja, stradajam attalinati, lietojam Zoom, tacu seniori atteicas macities ar to darboties un
vispar nemt datoru rokas, jo lielai dalai tada nemaz nav, tadél sazina ar daZiem bija loti
sarezgita.”

P&c sociala darbinieka pieredzes grupu dzivokli, klienti ar GRT bija aizdomigi, nervozi,
paranoiski.

“Viniem bija bail pa no darbiniekiem. Viniem Skita, ka més esam tie, kas var viniem Covid-19
atnest, jo vini tacu ir izolacija.”

“Grupu dzivokjos isteniba bija parinformétiba. Grupu dzivoklu klienti bija loti uzbudinati, jo
par vinu galvam ndca pretrunigi informdcijas plidi. Bija ta, ka daziem klientiem es vispar
aizliedzu skatities zinas. Ta pa jokam, bet ar domu, ka labak nevajag. Citadi ta diena
klientam sakas ta, ka vins skraidija pa maju un uzbudinats stastija to, cik taja diena atkal
saslimusi.”

Ka pozitivs apstakli minams tas, ka grupu dzivokla pakalpojuma sniedz€js noorganizgjis ta
iemitnieku padomi, kas regulari piedalas sapulc@s ar darbiniekiem un sanpem aktualo
informaciju, ko talak nodot citiem grupu dzivokla iemitniekiem. Tadgjadi grupu dzivoklu
iemitnieki pozitivi pienéma dazadus ar arkartgjo situaciju saistitos ierobezojumu un nereaggja
ar pretestibu, ka tas biitu bijis, ja Sos ierobezojumus informativi nodotu darbinieki.

Raksturojot gimenu, kuru gimenes loceklis apmeklé dienas apriipes centru, nostaju par
arkart§ju situaciju norada uz @gimenu satraukumu, stresu. Bija gimenes, kuras bija
pretimnakosas un sadarbojas, saskatot sadarbibas ieguvumus. Kopuma tika pozitivi novertéta
gimenu izpratne par situaciju un tika izpilditi institlicijas uzstaditie noradijumi.

Pozitivi noverté Zoom lietoSanas pieredzi.
“ZOOM ir labs jaunievedums. Butiba tas mums iemacija bit operativakiem un atrak reaget.”

“Tad, kad beidzas pirmais vilnis, més konstatejam, ka sis attalinatas supervizijas bija daudz
produktivakas, nekd sandksana kopd reizes ménesi. Sobrid més turpinam attalinatas
supervizijas.”

Reflektgjot par to, kas pietriika vai ko biitu grib&jies vairak, respondents mingja:
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“Teiksim ta, visparéjas informacijas bija daudz, bet precizs modelis jeb precizs ricibas plans,
kur, kam zvanit, ka rikoties, ja tiek konstatéta ta saslimsana, nebija precizu informaciju.
Gribétos vairak, jo viss tas bija loti visparigs. Vadlinijas un ieteikumi ir visparigi, saistosi,)
bet varétu vel smalkak So informaciju sniegt konkréti: kam zvanit? kur zvanit? kad zvanit?”

Ka viena no gritibam, sadarbojoties ar dazadu nozaru parstavjiem, minams, ka gimenes arsti
nevelgjas doties pie pacienta, ja tam bija temperatira.

“Taja laika uz Covid testu nosiitija tikai ar gimenes arsta nosiitijumu. Arsts pat telefonu,
neredzot klientu, iedeva noradijumus, kadu tabletiti iedot. Ja kads cilvéks ir pietiekosi
alergisks vai ar sirds problemam, tad viss varéja beigties slikti.”

Savukart sadarbibu ar psihiatriem, respondents novertgjis ka loti labu.

Ka viena no problémam, ar kuram saskaras pakalpojuma sniedzgji, griitibas klientiem ar
gariga rakstura trauc€jumiem atjaunot internetbankas darbibu.

“Ar bankam bija problemas. It seviski, ja vajadzéeja atjaunot internetbanku, tur vajadzéeja
braukt klatiene.”

Socialo pakalpojumu sniedzgjs noradijis arm uz griittbam izprast sociala pakalpojuma
finans€Sanas kartibu arkartgjas situacijas laika.

“Praktiski, lidz marta beigam, mes ka pakalpojuma sniedzéja ari nesapratam Rigas domes
nostaju, vai vini apmaksas pilna apjoma to pakalpojumu. Finansiali bija problémas izprast to
pakalpojuma dzivosanas biitibu.

Ka cita gritiba tika noradita, ka X domes deputati ilgstoSi nepienéma lémumu par
pakalpojumu finansésanu.

“... [minéta pilséta] nebija izpratnes, bet Labklajibas departaments un Socialais dienests
daris visu, lai butu pamatojums, kapéc maksat par pakalpojumu pilnu summu, ari tad, kad
klienti nav uz vietas, ta ka dienas centriem. Gan apkure, gan darbinieku algas mums bija
jaapmaksa, jo pakalpojums tacu tika sniegts. Un tur bija tada interesanta X deputatu pieeja,
ka vini loti ilgi mocija ... [noradita institiicija] ar to, ka vini nedeva savu svétibu - ne ja, ne
né! Vini meklé pamatojumu ka to apmaksat. Juridiski, tas nebija sakartots, un es domaju, ka
arkartas stavokli varbiit ari var juridiskas lietas savadak darit. Kad izmaksaju darbiniekiem
algas, nezinaju vai dabusu naudu atpakal.”

Raksturojot sanemto atbalstu no pasvaldibas, pakalpojumu sniedz&js norada, ka sanémis
finansialo atbalstu, ka arT aizsardzibas lidzeklus.

“Finansialais atbalsts. Apmaksdja visus aizsarglidzeklus un dezinfekcijas lidzeklus.
Finansiala vienosands par to, ka attalinatu darbu apmaksa. kaut gan bija griti tam atrast
Jjuridisku pamatojumu.”

Analizgjot sniegto atbalstu NVO, no kuriem pasvaldiba pérk socialos pakalpojumus,
secinams, ka atseviska gadijuma veselibas apdrosinasana netiek nodrosinata.

“Nav apmaksatas veselibas apdrosinasanas To jautdjumu més pacelam sociald dienesta

limeni. Ja es ka organizacija pérku apdrosindsanas polises, man budzZets nelauj pirkt
normalus polises. Ja, es varu nopirkt kaut kadas loti primitivu polises, piespiezot darbinieku
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maksat 50% no polises vertibas. Es pati ka darbinieks par tik vienkarsu polisi nemaksatu. Ja
apdrosina vairak cilvekus, tad ta polise ir letaka. Griezamies ar ligumu mils panemt zem
sociald dienesta darbiniekiem, pagaidam ir atteikums.”

Raksturojot puscela majas iemitnieku gritibas karantinas laika, respondents norada:

“... bet ta apzina, ka Sobrid viniem noteikta karantina, ka vini nedrikst doties nekur projam,
tas, protams, ka viniem psihologiski bija loti, loti griti. Ta apzina, ka japaliek ir teritorija un
nekur citur nevar doties. Kameér atrada to veidu, ka komunicet ar radiniekiem ari, lidz tam
bridim bija ta saspringtak.”

Reflektgjot par to, kadas zinaSanas un prasmes pietrukusSas arkartgjas situacijas laika, norada,
ka pietrika psihologiska sagatavotiba, ka ari izjuta cilvékresursu un telpu trikumu
gadijumos, kad bija janodrosina pasizolacija.

“Tada bija spriedze emocionali, psihologiski, it seviski atbildigam personam, jo nesaskanéja

kaut kadi viedokli.”

“Vienkarsi papildu cilvékresursus, ka notiktu, ja, pieméram, biitu saslimstiba, tad tiesam,
nemot veéra, ka lielaka dala apripétdju ir pensijas vecuma? Kas notiktu, més tieSam vaditaji
nebaidijamies par klientu saslimsanu, ka par darbinieku saslimSanu, jo, kas naks stradat tas
n-tas sutkas? Un, protams, tas, ka var ienest tam klientam, jo mums ir hroniskas
saslimSanas.”

“Bija, protams, izstradats plans, kuri, pieméram, iet pie klientiem, bet, ja, pieméram, tiesi ja
darbinieki saslimtu. Es nezinu, kas notiktos.” Sabiedriba balstito pakalpojumu sniedzgji, kas
ir ar ilgstoSu pieredzi pakalpojumu nodroSinasana personam ar GRT, atzist, ka viena no
priekSrocibam ir nelielais klientu skaits un izveidota atbilstosa vide. Pasvaldibu un valsts
sniegtais atbalsts IAL nodroSinasana bija butisks, bet bija ar1 javeic nozimigi ieguldijumi,
piem&ram, gaisa attiriSanas iekartas iegadei, telpu un vides pielagoSanai. Daudz vairak laika
tika teréts situacijas skaidroSanai, sazinai ar piederigajiem un personam ar GRT, jo
informacija nebija viegli uztverama. Sazina ar datora vai citu paliglidzeklu palidzibu bija
dalgji iesp€jama, kas bija liela méra atkarigs no personas invaliditates.

5.3. Socialo pakalpojumu pieejamiba gimeném ar bérniem un jaunieSiem

Socialo pakalpojumu sniedzgji norada, ka esoSais socialo pakalpojumu klasts gimeném ar
bérniem ar1 arkart§jas situacijas apstaklos bija loti nozimigs resurss, lai parvarétu krizes
situaciju gimenés. Pasvaldibu pieskirta sociala palidziba un socialais atbalsts gimeném ar
bérniem, t.sk., triicigdm un maznodro§inatam, daudzbérnu gimeném, arkartgjas situacijas
laika kopuma materialo situaciju butiski nepasliktinaja.

Vienlaikus gan pasvaldibu, gan NVO socialo pakalpojumu sniedzgji norada, ka paradijas
jaunas iedzivotaju grupas, kuru apstakli bija saistiti ar picauguso spriedzi un stresu gimengs,
t.sk., gimengs ar bérniem un jaunieSiem. Attalinato macibu dél butiski pieauga tiesi sievieSu
darba slodze, ka arT stresu izjuta tiesi jaunie vecaki (jaunaki par 39 gadiem), vecaki ar 3+
bérniem, vecaki, kas apriipe bérnus ar funkcionaliem trauc€jumiem. Satraucosi, ka daudziem
vecakiem arkart§jas situacijas laika nebija iespjas nodroSinat b&rnu uzraudzibu, kadel
pietickami nozimigs bérnu ipatsvars tika atstati vieni, t.sk., dal&ji pieskatiti vai pilniba
nepieskatiti. Bérnu uzraudzibas un apriipes pakalpojumi bija nepietickami, bet daudziem
vecakiem iespé&ja stradat attalinati nebija. Ari gimengs, kur vecaki apvienoja attalinato darbu
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ar citiem pienakumiem, bija jutami pieaudzis stress. Paaugstinats stress var izraisit
vardarbibas risku gimenés, kur ir bijusi vardarbibas pieredze agrak, un arl ietekm@&t jaunas
vardarbibas epizodes (WP1, WP3, WP2 Nr.29. 30., 31. un 32.rezultati).

Attieciba uz situacijam, kad no vardarbibas gimené cie$ bérns, Bérnu tiesibu aizsardzibas
likums (speka ar 19.06.1998.) pieprasa operativu un starpinstitiiciju ricibu, nosakot, ka bérna
tiesibu aizsardziba Tstenojama, savstarp€ji sadarbojoties (MK noteikumi Nr. 545 “Noteikumi
par institticiju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba” (12.09.2017.), MK noteikumi Nr. 161 ar
neseniem grozijumiem (stajas spéka ar 01.08.2020.) paredz 1pasu kartibu, kada noveérsami
vardarbibas draudi un nodrosinama pagaidu aizsardziba pret vardarbibu.

Socialie dienesti atzina, ka vardarbibu gimené identificét un pieradit ir bijis griti jau pirms
arkartgjas situacijas izsludinasanas. Socialo pakalpojumu un atbalsta pasakumi no
vardarbibas cietu$ajiem un varmakam paSvaldibas joprojam nav pietickami. Ipasi griiti
nodro§inat varmakas noskirSanu no gimenes. Majokla jautajums ir viens no sarezgiti
risinamiem jautajumiem $ajos gadijumos. Visbiezak tiek izmantota un piedavata psihologiska
palidziba dzivesvieta, krizes centrs un juridiska palidziba. Ne visi pakalpojumi ir pieejami.
Pieméram, socialas rehabilitacijas nodroSinasana dzivesvieta un psihologiska palidziba
vardarbiba cietuSajiem nav pieejama, un rindas ir aptuveni méneSa garuma: ,, vardarbiba
cietusajiem un vardarbibu veikuSajiem sociala rehabilitacija bitu jauzsak nekavéjoties.
Patlaban, socialo rehabilitaciju nekavéjoties ir iespéjams sanemt tikai vardarbiba
cietuSajiem bérniem institiicija, tas ir tad, ja vinus ievieto krizes centrda un tad (..) psihologs
ar vinu stradat jau nakamaja vai taja pasa diena.” (Intervijas ar socialo pakalpojumu
sniedz&jiem, datums 2020.gada oktobris decembris).

Jautajuma par vardarbibas pieaugumu, socialo pakalpojumu sniedz&ju domas nedaudz dalas.
Vieni nebija identific€jusi izmainas: “neievéroju izmainas, ka skaits palielinatos. Man likas,
ka tas skaits ir tads, kads vins ir visu laiku, bet vienigais ko es ieveroju, vai manuprat,
“uzpeldeja” tie sléptie gadijumi, kas ilgstosi bija slépti. Un uzpeldéja, tiesam smagi
gadijumi.” ,, Nebija ne vairak, ne mazak, bija tik, cik (..) parasti. (..) spriedze auga, tapéc, ka
bija talmacibas un gimenes bija iesprostotas (..) un bieZi vien nespéj sadzivot. (..) iespéjams,
ka [vardarbiba] varéja but.” (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums
2020.gada oktobris-decembris).

Kamér citi norada, ka gimené piecauga emocionala vardarbiba un pamesana novarta, praksé
devgjot to par “sléepto vardarbibu”, ko ir griitak atklat, pieauga ar1 fiziska vardarbiba: “bérni
bija mdjas no kopmitném un skolam, un pieauga vardarbiba tiesi pret bérniem un jauniesiem
no vecaku puses.” “bérnu pamesana novarta [kas ir viena no vissmagakajam un augstakam
bérnu drosibas apdraudéjumam paklauta vardarbiba forma] noteikti taja laika bija, jo vecaki,
kas varéja stradat, stradaja, un bérni bija vieni majas”. (Intervijas ar socialo
pakalpojumu sniedz&jiem, datums 2020. gada oktobris-decembris).

Pakalpojumu sniedzgji sava vertgjuma par vardarbibas pieaugumu bija daudz tiesaki:
“Vardarbiba gimenés pieauga strauji, to varéja manit loti labi, jo bija diezgan liels klientu
pieplidums un paliga sauciens no cilvekiem, kuriem tas bija nepiecieSams. Jo visi ieveroja $o
majas karantinu, gimenes ik dienas pavadija kopa. Miisu novérojumu liecina, ka visvairak
pieauga tiesi emociondald un fiziska vardarbiba.” (Intervijas ar socialo pakalpojumu
sniedz&jiem, datums 2020. gada oktobris-decembris).

Bérnu tiesibu aizsardzibas iestades un socialie dienesti piedzivoja ierobezojumus sava
darbiba, pieméram, nesp&jot veikt apmekl€jumus majas, lai apzinatu situaciju augstakam
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vardarbibas riskam paklautajas gimenés. Riciba bija loti atSkiriga. Dazkart pakalpojumu
pieejamiba netika nodroSinata pilnvertigi, jo nebija vienota skatijuma uz problému un bérna
interes€m: “(..) sociala rehabilitacija institicija bérniem, kas cietusi no vardarbibas, nebija
iespeju sanemt [pakalpojumus], jo bija nesamérigas prasibas starp pakalpojumu sniedzéju,
socialo dienestu un gimenes arstu. (..) bija nepieciesams veikt kovid testu, ko klientiem bija
griti izdarit. Un lidz ar to pakalpojumu nesanéma” (Intervijas ar socialo pakalpojumu
sniedzg&jiem, datums 2020.gada oktobris-decembris).

Cita gadijuma socialais darbinieks norada, ka, zinot gimenes apstaklus, bija gatavi doties
“kaut vai nakts laika”, un ari centas pastiprinat uzraudzibu gimené gan attalinati, gan ari
apmekl€jot gimeni, ieveérojot visas prasibas saistiba ar IAL lietoSanu. Vienoti sava viedokli
socialie darbinieki ir par to, ka b&rnu vardarbibu ir tikpat ka neiesp&jami identificét un
“sajust” attalinati. Daudzi darbinieki, neskatoties uz arkart€ja stavokla ierobezojumiem, veica
gimenes apsekojumu: “(..) mums klatiené So situdaciju novértét daudzu optimalak, neka pa
talruni un jaredz cilveka emocijas un ir vins jaspej dazkart nomierinat, tai bridi sniegt
atbalstu, vai padomu”. Gimenes apsekoSana ir biitisks sociala darba riks, lai noskaidrotu,
kada ir materiala situacija un vai vecaku prasmes ir pietickamas, lai veiktu atbilstoSu bérnu
uzraudzibu un apriipi. Socialo pakalpojumu sniedzgji atzist, ka vardarbibas atpaziSana svariga
ir uzticéSanas un komunikacija klatiené: (..) svariga tiesi klatiene komunikacija un tad art
uzticesanas, uzticesandas nak ar laiku. (..) vardarbibas gadijumus (..) var novértet tikai
klatiené, jo tas nav tas pats, kas izskatit kadu socialo pabalstu pieskirsanu. (Intervijas ar
socialo pakalpojumu sniedz&jiem, datums 2020. gada oktobris-decembris).

Tapat tiek noradits uz aktivu ricibu un attalinato konsultaciju organizéSanu, kas sakotngji
radija nelielu apjukumu, bet bija viens no risinajumiem, kas daudzviet bija izdevies. Tehnisko
jautajumu kartoSana (piem., iesniegumu aizpildiSana) var notikt attalinati, jo tadejadi ir
iesp&ja ietaupit laiku un ar1 socialo pakalpojumu sniedz&ju lidzeklus. Tika organizétas ari
psihologiskas konsultacijas, un notika cita veida telefonkonsultacijas: “Sakuma tas radija
apjukumu, ka tagad konsultet? Ipasi no psihologu puses. Bet tad vini diezgan atri [uzsdka]
§ts telefonkonsultacijas. Ipasi varmakam, ar kuriem svarigi norunat. Tad zvanija. Cilvéki
labprat izmantoja.” (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedz&jiem, datums 2020. gada
oktobris decembris).

Vienlaikus socialie pakalpojumu sniedzgji vairakkart norada, ka socialo pakalpojumu
lictotajiem nav pietickamas digitalas prasmes un labs tehnologiskais aprikojums, lai
veiksmigi tos izmantotu gan attalinataja macibu procesa, gan uzturétu sakarus ar draugiem
vai gimenes locekliem. Socialo dienestu darbinieki sanéma zinas no izglitibas iestadém par
kav&jumiem macibu procesa un aktivi iesaistijas, lai risinatu tehniska aprikojuma problémas.
(..) miisu klienti, lielaka dala ar tehnologijam ir uz jis, un dala, joprojam pat lieto pogu
talrunus, dalai talrunu vispar nav, ko mes varam izdarit attalindati un nav lielas jégas Sim
tehnologiskam prasmém (..). (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem, datums
2020.gada oktobris decembris).

Viena no problémam vardarbibas atpaziSana, uz ko norada socialo pakalpojumu sniedzgji, ir
apstaklis, ka bérni neapmeklé skolu, un skolotaji un skolas atbalsta personals nesp€j biit
liecinieki vardarbibas pazim&€m un zinot attiecigajam iestadém. Tapat tika noradits, ka naca
jaunas grupas un ka vardarbibas riskam bija paklauts ikviens bérns, kas jutas vientul§ un
pamests, kura izglitibas un uzraudzibas procesu ir bijis Tpasi sarezgiti nodroSinat arkartgjas
situacijas apstaklos (skat. vairak 30.rezultats) Uz vardarbibas slépto raksturu norada ari
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savstarp&ji nesaistito iestazu datu bazes, kuras gruti operativi iegit informaciju par
gadfjumiem gimeng.

Intervijas tika aktualiz€ts ari jautajums par pilngadigo personu vardarbibas riskiem gimeng.
Intervijas kritiski tika vertets pieejamais atbalsts un trukums tiesibu aktos, kas neuzliek par
pienakumu starpinstitiiciju un starpprofesionalu sadarbibai vardarbibas novérsana. Socialo
dienestu parstavju viedoklis par 2020. gada 1. augusta MK grozijumiem, kas nosaka policijas
pienakumu sastadit protokolu un zinot socialam dienestam par konkr&tiem vardarbibas
gimené gadijumiem, nebija viennozimigs. Vieni norada, ka $ada prakse jau notiek, kamér citi
uzskata to par papildus administrativo slogu: (..) manda praksé tas darbojas jau vairakus
gadus (..) ir bijusi policijas izsaukumi, sanemam Sos pazinojumus visu aizpildito anketu, un
péc sanemsanas mums nekavéjoties jareage.” “Tagad ar augustu uzkrauti valsts un
pasvaldibas policijas zinojumi par vardarbibu. Saprotiet, ko tas nozimé?” “Vardarbibas
gadijumi ir gadijumi, kur jareage nekavéjoties, tadel ari, sanemot So zinojumu, apstajas art
viss paréjais socialais darbs, jo vienkarsi jareagé un jabrauc. (Intervijas ar socialo
pakalpojumu sniedzgjiem, datums 2020. gada oktobris-decembris).

Viena no ipasi sociali mazaizsargatam grupam arkart&jas situacijas apstaklos ir ari gimenes ar
vajam prasmém bérnu apriapes un izglitibas nodroSinaSana, ka ari gimenes, kuru bérni
izglitibu ieglst ar nakSnoSanas iesp&jam specialajas izglitibas iestad€s. Jau ieprieks tika
noradits, ka Bérnu tiesibu aizsardzibas likums nosaka vecaku pienakumus un tiesibas, nemot
véra bérnu pamatvajadzibas, t.sk., izglitibu un attistibai labvéligu vidi. So pienakumu izpildi
nodro$ina vecaks, bet atbalstu vecaku pienakumu pildiSana vai arpus gimenes apriipé esoso
atbalstu nodroSina pasvaldiba. Atbalsta pasakumi gimenés, kuras pastav zinamas griitibas
pildit vecaku pienakumus, ir ierobezoti. Viena dala paSvaldibu gimenes var sanemt plasaku
atbalsta klastu, jo Tpasi lielajas un pilsétu tuvuma eso$as. Kamér citur gimenes atbalstam ir
viens socialais darbinieks, kura pienakumos ir ne tikai gimenes ar b&rniem, bet ari citas
socialas mérka grupas. Gimené€m visbiezak iztriikst atbalsts ikdienas vajadzibu
nodrosinasana. Ka labas prakses piemérs tika noradits mentors vai gimenes asistents, kas
varétu veiksmigi lidz&t iztrukstoSo prasmju apgiiSana. Socialo dienestu darbinieki atzinigi
noveérte LM izstradato metodisko materialu, kas ir noderigs darbam ar gimeném un b&rniem,
ka arT specialam mérka grupam (darbam ar atkarigam un lidzatkarigdm personam, vardarbiba
cietusam un vardarbibu veikusam personam, u.c. mérka grupam).

Neskatoties uz DI plana (2017-2020) nosléguma posmu, socialie dienesti joprojam ir
salidzino$i maz informéti par bému ar funkcionaliem trauc&jumiem un So gimenu
vajadzibam. Ir tikai neliela dala pasvaldibu, kas piedava atelpas bridi un dienas centra
pakalpojumu Vecakiem, bet gimenes asistenti (mentori) vecakiem ar zemam dzives prasmém
loti neliela dala pasvaldibu ir izdaliti ka atseviSks pakalpojums. Socialo dienestu gimenes
nodalas socialie darbinieki ir ar augstu darba slodzi, jo 1pasi saasinoties ekonomiskiem
apstakliem, kade] darbs ar atseviSkam specialam grupam un preventivais darbs izpaliek. Ka
atzimé socialo dienestu parstavji, §Ts gimenes ir “pieradusas tika gala pasas saviem spekiem.”
Uz savlaicigaku pasSvaldibu ricibu arkart€ja situacija rosindja valsts noteiktais regul&ums,
paredzot arT specialo izglitibas iestazu izglitojamajiem, lai arT ar viena méneSa nobidi,
nodro$inat &dinaSanu. Lai ari izglitibas reformas ietekmé daudzas wvalsts specialas
internatskolas ir parveidotas par pasvaldibas izglitibas iestadém- rehabilitacijas centriem,
bérni joprojam Sajas macibu iestades iegiist izglitibu institucionalizéta vide (tiek apriip&ti un
uzraudziti diennakts rezima, nodro$inati veselibas un rehabilitacijas pakalpojumi u.c.).
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Arkartgjas situacijas laika attalinatas izglitibas procesa laika bérniem bija griiti nodroSinat
partikas piegadi, jo specialas izglitibas iestades joprojam ir ar1 valsts finans€tas. Apgritinaja
fakts, ka katra pasvaldiba pieeja partikas (pusdienu) nodroSinasana bija atSkiriga, siltu
centraliz€tu pusdienu piegades organizéSana, socialo dienestu partikas paku organizéSana un
izdale, izglitibas iestazu iesaiste un piegade, vauceru u.c. Sadarbiba ar vecakiem izglitibas
procesa turpinasana un nodrosSinaSana art bija atkariga no b&rnu specialam vajadzibam. Tika
piedavatas konsultacijas un atbalsts, bet vecaki ne vienmér bija atsaucigi un izmantoja $adas
iesp&jas. Jaatzimé, ka eso$a DI plana ietvaros “atelpas briza” pakalpojums, kas atvieglo
ikdienas b&rnu ar funkcionaliem trauc€jumiem uzraudzibu un apriipi, joprojam nav plasi
izplatits pakalpojums. Ka norada socialo pakalpojumu sniedzgji, lielaka dala Sai mérka grupai
paredz&to pakalpojumu uz bridi tika apturéti. Tikai atseviski (Riga) dienas aprupes centri vai
specializétas darbnicas bija pieejamas personam ar GRT. PaSvaldibu socialie dienesti So
mérka grupu neredz ka galveno socialo pakalpojumu sanémé&ju mérka grupu, uzskatot, ka
vecaki ir noturigi un spéj tikt gala ar esoSiem apstakliem. Arkartgjas situacijas laika tas var
but maldigs prickstats, jo TpaSi sociali mazaizsargato un socialai izolacijai paklauto
iedzivotaju stavoklis var pasliktinaties straujak, neka par€jo iedzivotaju (pieméeram,
ekonomiski aktivo, ar augstakiem ienakumiem un labaku dzives kvalitati). Turklat peckrizes
socialas izmaksas, lai kompensétu So grupu socialo funkcion€Sanu un veselibu (piem.,
socialas palidzibas, socialas rehabilitacijas, veselibas apriipes u.c.), ir augstakas.

Izsludinot arkartéjas situacijas stavokli novembri, valdiba neattiecinaja noteiktos
ierobezojumus uz specialam izglitibas iestadém, kadg] izglitojamie ar specialam vajadzibam
vargja turpinat macibas, kas tiek v&rtéts, ka loti pareizs lemums (Intervija ar specialas
izglitibas iestadém, 10.12.2020.). Otra socialo dienestu redzesloka dalgji apzinata dala ir
bérni ar funkcionaliem trauc€jumiem, kas apgiist izglitibu visparizglitojosas skolas péc
specialas programmas. ST mérka grupa nav pa$valdibu socialo dienestu redzesloka, ja vien
nav DI plana mérka grupa, kas sanem sabiedriba balstitos socialos pakalpojumus. Daudziem
bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem apstajas rehabilitacijas pakalpojumi un bija
nepieejami veselibas apripes pakalpojumi. Socialas rehabilitacijas un citus sociala dienesta
pakalpojumus un palidzibu bija iesp&ams nodro§inat, ja vien gimene VErsas péc
palidzibas(Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedz&jiem, datums 2020. gada oktobris-
decembris).

Viena vecaka gimenés bija Tpasi apgrutinati nodroSinat un izpildit visas noteiktas gimenes
funkcijas: “(..) palidzibu lidz dienestam tévs, kurs nevaréja palidzét bérnam (..) pirmas
klases puikam, kurs netika gala ar mdcibam.” Jaunas socialo lietotaju grupas bija ari
gimenes, kuram bija griitibas apvienot gimenes un darba dzivi, un kuras nesp€ja istenot vai
nodro§inat attalinato macibu procesu. Sadam augstakam psihoemocionalam spriedzes
Itmenim bija paklauti vecaki ar agrina vecuma esosiem bérniem, ar ierobeZotiem pirmsskolas
izglitibas pakalpojumiem un jaunieSu vecaki, kuriem bija gritibas organizét darba un
izglitibas procesus attalinati (CoLife Nr. 30. zinojums).

Vairaki socialo pakalpojumu sniedz€ji atzina, ka jauniesi ari bija viena no socialo
pakalpojumu sniedz&ju mérka grupam; krizes apstaklos un attalinato macibu del pastiprinajas
vail saasindjas devianta jaunieSu uzvediba, t.i., palielinajas alkohola lietoSana, klainoSana un
nespé&ja mobilizeties attalinatam izglitibas procesam. Socialo pakalpojumu sniedzgji atzist, ka
jaunieSiem pieejamie pakalpojumi (pasvaldibu organizetas arpus skolas pasakumi, nodarbibas
u.c. aktivitates) tika biutiski ierobezoti un nebija pieejami vispar. Socidlo pakalpojumu
sniegtie pakalpojumi, kas ir atbalsto$i tieSi jaunieSu grupai, ari tika partraukti. Viena no
problémam, ko arT atzina NVO sektora resursu centra darbinieki, ir socialas rehabilitacijas
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pakalpojuma ierobezota pieejamiba péc iesp&jas tuvak jaunieSa dzivesvietai. EsoSie jauniesu
centri, kas darbojas paSvaldibas péc savas bitibas nav veidoti, lai sniegtu profesionalu
atbalstu un palidzibu krizes situacija. Savukart resursu centru darbiba un profesionalu
pieejamiba krizes situacija ir nepietickama.

Visizplatitakais pakalpojums, ko piedavaja, bija psihologiska palidziba gimenei vai
jaunietim. Dazkart §1 pakalpojuma nodroS$inasana bija iesp&jama attalinati, tomér citreiz
esoSie gimenes apstakli apgritindja pakalpojuma sanemsSanu. Iepriek§ pieminéta
starpinstitiiciju sadarbiba ar1 bija nozimigs resurss. Dala izglitibas iestazu nodroSinaja un
piedavaja attalinatu socialo pedagogu un psihologu atbalstu. Iztrikst darbs speciali ar
jaunieSiem, Tpasi mazakas paSvaldibas. Specializ&tie Dienas jaunieSu centri ir vairak pieejami
lielakas pasvaldibas. DI ietvaros ir dal&ji uzsakts darbs pie dienas centra pakalpojuma, bet ne
visur tas vl ir ievests, un ne visi jauniesi ir $1 pakalpojuma mérka grupa. NVO pakalpojumus
jauniesiem, kas cietuSi no vardarbibas vai ir vardarbibas riskam paklauti gimenés, ka arl
sociali maznodroSinatiem, jaunieSiem ar uzvedibas un cita veida problémam, arkart&jas
situacijas laika bija griitibas nodro$inat un atbalstit o mérka grupu. Ipasi griiti bija tiem, kas
bija neregistrétiec pakalpojumu sniedzgji, jo palika bez atbalsta sabiedriska labuma un socialo
mérku TstenoSanai. Turklat ne visiem NVO sektora esosiem socialo pakalpojumu sniedzgjiem
ir cieSa sadarbiba un koordinéta darbiba ar pasvaldibu socialajiem dienestiem vai citam
pasvaldibu iestadém (piem., jaunieSu centriem, maminu klubiem, u.c.). Ta sadarbiba, kas bija
stipra jau pirmskrizes laika, ar1 krizes laika funkciongja labi, bet daudz griitak $ados apstaklos
bija izveidot jaunas sadarbibas formas un platformas kopiga riciba dazadu iztriikstoSo resursu
de] un attalinata darba apstaklu dél (tehnologijas, cilvékresursi, finansialais, parslodze u.c.).

Attieciba uz 1paSi aizsargajamam grupam bija zinami trikumi. Socialie pakalpojumi un
atbalsta pasakumi ir loti sadrumstaloti starp dazadam jomam un sektoriem, kadel ir
apgrutinata to savlaiciga sanemsana gimeném ar papildus vajadzibam, piem., veselibas,
izglitibas un nodarbinatibas jomas. Lai arT ir notikusi sabiedriba balstitu pakalpojumu
attistita, tomer, ka norada interviju dalibniece: “Valsts ricibu neattaisno netaisniga riciba
pret bérniem ar specialam vajadzibam”. (Intervijas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem,
datums 2020.gada oktobris-decembris).

Pasvaldibas socialo pakalpojumu sniedzgji noteikto pakalpojumu nodrosinasana rikojas loti
atSkirigi, nemot vera iesp€jas interpret€t SPSPL péc pasvaldibu tiesibu normativa regul&juma.
Ne visas pasSvaldibas izprot patieso socialo pakalpojumu biitibu un iedzivotaju vajadzibas
krizes situacija, 1pasi sociali mazaizsargato iedzivotaju un iedzivotaju vajadzibas. Piem&ram,
paSvaldibu socialie dienesti ieperk un nodroSina aktualakos pakalpojumus par viniem
izdevigako cenu. Ne vienmer pietiekami tiek novertéta kvalitate pakalpojumu nodroSinasana.

Psihologiska palidziba tika piedavata un aktivi izmantoti, bet Sie specialisti arT bija parslogoti.
Daudzas pasSvaldibas vairak ir veidoti vai attistiti pakalpojumi vienai socialdemografiskai
grupai, piem., trlicigdm un maznodro$inatam personam vai pensijas vecuma iedzivotajiem,
kam@r citas labi attistits ir arpus gimenes apripes vai socialas rehabilitacijas pakalpojums.

Saja nodala tika aktualizéta dala no socialiem pakalpojumiem un to parklajuma
nodro§inasanu socialaja darba ar gimeném un bérniem, ar ko strada pasvaldibu socialo
pakalpojumu sniedzgji. Sociala darba specializacija ir augsti vért§jama noteikto grupu
atbalstam (darba ar vardarbiba cietusajiem, maznodroSinatam, triicigdm, personam ar
funkcionaliem trauc€jumiem, atkarigam un lidzatkarigam u.c.), bet ta var realiz€ties, ja
izmanto visaptveroSu pieeju, kas ir uz personu (bérnu) centréta. Bérns - bérnu tiesibu
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izpratng, ir Tpasi aizsargajama grupa, kurai sociala atbalsta, socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas nodroSinasana jabiit prioritarai. Patieso valsts labklajibu var novértét péc ta, cik
labi ta izturas pret saviem bérniem — vinpu veselibu un drosibu, vinu materialo
nodrosinajumu, vinu izglitibu un socializaciju, un vinu sajutu, ka tiek miléti, novérteti un
ieklauti savas gimenés un sabiedriba, kura ir dzimusi (UNICEF, 2007, 1).

P&tijuma analize apliecina, ka pasvaldibu socialie dienesti pilda socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas vadibas un parvaldibas funkciju, ka ari sp& nodroSinat zinamu
pakalpojumu grozu arkartéjas situacijas apstaklos, apmierinot gimenes ar bérniem
pamatvajadzibas. Uz bérnu centréta pieeja (no anglu val. child centred approach) nozimé, ka
tiek vertétas ne tikai bérna pamatvajadzibas, bet tiek vértéta bérna labsajuta (no anglu val.-
wellbeing), cik bérns jutas drosi un ir aizsargats, lai varétu realizét savu attistibas potencialu
(péc Ben-Arichetal. 2014). Socialo pakalpojumu sadrumstalotiba neveicina socialo
pakalpojumu pieejamibu un kavé bérna socialo funkcion€Sanu krizes apstaklos, jo pasi,
bérnu triicigas un maznodroS§inatas gimenes, bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem, jaunieSus
un citas augstakam veselibas riskam paklautos bérnus. Socialas palidzibas un pabalstu
sisttma ar atSkirigiem personas (gimenes, majsaimniecibas) noveértéSanas Kkrit€rijiem ir
papildus slogs savlaicigai socialas palidzibas sanems$anai, jo IpaSi bérniem, kas atrodas
vairakos dazados gimenes institucionalos modelos (partnerattiecibas, Skirtas un vairakas
dzivesvietas vai pat valstls vienlaicigi dzivojosas gimenés). Tamdél arkartgja situacija
izstradatais LM metodiskais materials socialaja darba ar dazadam mé&rka grupam ir nozimigs
resurss, lai socialo pakalpojumu sniedz€&ji maina socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
paradigmu uz bérnu centréto pieeju. Arkartgjas situacijas laika bernu apstaklu novertéjums
nevar notikt attalinata veida, ja ir aizdomas par vardarbibu gimeng, t.i., emocionalo,
pameSanu novarta, ekonomisko, seksualo, fizisko vardarbibu. Gimen€m ir nepiecieSama ne
tikai sociala palidziba (pabalstu vai materiala veida), bet nepartraukti socialie pakalpojumi,
kas paaugstina vecaku ricibsp€ju bérnu apriipes un audzinaSanas nodros§inaSana.

Kopsavilkums

Lielaka dala intervijas tika veiktas oktobri-novembri. Interneta aptauja noslédzas pirms otras
arkart&jas situacijas izsludinasanas 2020. gada 9. novembri. Tomér rezultati apliecina, ka gtita
pieredze pirmas arkartgjas situacijas laika lauj vieglak mobiliz&ties un pielagoties jauniem
apstakliem, lai ar paSreizgja bridi veselibas risks ir daudz augstaks un strauji pazeminas
iedzivotaju noturiba pret pandémijas izraisito krizi.

Nobeiguma ir sagatavotie priekSlikumi (Nr. 32., 33. rezultats) nepiecieSamajiem
uzlabojumiem valsts un pasvaldibu socialas aizsardzibas atbalsta pasakumu planoSana un
IstenoSana arkartgja situacija istermina un ilgtermina. Priekslikumi attiecas uz institliciju
darba organizaciju socialo pakalpojumu joma arkartgjas situacijas apstaklos — krizes
apstaklos, kas ir cie$i saistiti ar psthoemocionalo atbalstu ka darbiniekiem, ta ar1 socialo
pakalpojumu lietotajiem, tehnisko nodros§inajumu un digitalam prasmém, ka arT dazu grupu
specifikam vajadzibam.

Socialais darbs ir viens no pasvaldibas socialo dienestu (90.6%) nozimigakajiem sniegtajiem
socialajiem pakalpojumiem. Pasvaldibas iestade, tas strukturvieniba vai paSvaldibas SIA ir
vieni no visbiezak sastopamiem ISASRI pakalpojumu sniedz&jiem (52.1%). Par&jos ISASRI
pakalpojumus nodroSina valsts, privata un NVO sektora institticijas. SalidzinoSi neliels So
socialo pakalpojumu sniedz&ju Tpatsvars ir privataja sektora (10.9%) un valsts (7.4%) sektora.
Vairak neka puse (55.5%) ISASRI atrodas lauku apvidos jeb novadu pagastos, kamér 23.7%
ir Riga un lielajas pilsétas, bet atlikusie 20.9% mazakas pilsétas un novadu centros. Savukart
socialie rehabilitacijas pakalpojumi lielakoties ir pieejami Riga un lielajas pilsétas (69.7%),
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mazakas pilsétas un novadu centros — 17.4%, bet lauku teritorija pieejami ir 12.9%. Lielaka
dala socialo rehabilitacijas pakalpojumu sniedz&ju ir NVO (biedriba, tas struktiirvieniba vai
religiska organizacijas) — 61.4%, un privata sektora 20.5%.

Atskirigais materialais, finansialais, tehniskais un telpu nodro$inajums pirms Covid-19
pandémijas pirma vilna noteica art dazado socialo pakalpojumu sniedz€&ju iesp&jas nodrosinat
darbiniekus ar IAL un sniegt cita veida atbalstu seviski paaugstinata infic€Sanas riska
apstaklos. Vairakas pasvaldibas no paSa sakuma aktivi iesaistijas civilas aizsardzibas padomg,
tomer ta nebija izplatita riciba.

DI plana (2015-2020) ietvaros valsts piedalas dienas apriipes centru un citu sabiedriba
balstitu pakalpojumu attistiba personam ar GRT, pieméram, grupu maju (dzivoklu) un
puscela maju izveidoSana un aprikoSanas finansé$ana. Pasvaldiba sniedz socialos
pakalpojumus SPSPL un citu saisto$o normativo aktu kartiba, t.i., veic socialo darbu, sniedz
psihosocialo palidzibu, nodrosina individualo darbu ar klientu, socialo rehabilitaciju un
socialo apriipi u.C.

2020. gada 12. marta MK izdotais rikojums noteica “iesp&ju robezas nodrosinat klatienes
pakalpojumu snieg$anu attalinati”. LM operativi 2020. gada 12. marta aicinaja socialos
dienestus nodroSinat solidaru pieeju klientu un darbinieku aizsardzibas pasakumiem,
rekomendgja izvertet iesniegumu pienemsanu attalinati, iesniegtus caur portala Latvija.lv e-
pakalpojumu “Iesniegums iestadei”, e-pasta vai telefoniski, vai arl nodroSinat iesp&ju
iesniegumus atstat slégta pastkastité. Pasvaldibu socialo dienestu novértéjums liecina, ka
socialie darbinieki reaggja uz cilvéku vajadzibam arkartgjas situacijas apstaklos, pienemot
iesniegumus ari izteiktus mutvardos telefoniski, palidz€ja aizpildit iesniegumus, konsult&jot
attalinati. EsoSais socialas palidzibas un socialo pakalpojumu klasts butiski nesamazinajas.

Lai uzlabotu iedzivotaju informétibu par iesp&jamiem palidzibas veidiem, ieteicams
sagatavot un plasi izplatit informativas lapas un bukletus par pieejamiem socialas
palidzibas pabalstiem un socialiem pakalpojumiem, t.sk., pasvaldibu brivpratigam
iniciativam, NVO labdaribas akcijam un Eiropas Atbalsta fonda pieejamo palidzibu
vistriicigakam personam.

Informacijai papira formata ir janonak Iidz visu novadu socialajiem dienestiem,
bibliotekam, pasta nodalam, poliklinikam, pasvaldibu klientu apkalpoSanas centriem u.tml.
Ar $ada veida informacijas pieejamibu interneta nepietiek, jo socialo pakalpojumu lietotajiem
un iedzivotajiem joprojam nav pietickamas digitalas prasmes, ir uztveres un komunikacijas
gritibas attalinataja un virtuala telpa. Ar1 TV un radio ir japopularizé $adas palidzibas
pieejamiba. Tas varetu radit cilvékos uztic€Sanos valstij, stiprinat cilvekus grata bridi,
izmisuma, iedroSinat versties pec palidzibas ar1 tos, kuri nekad ieprieks nav to darjusi. Reize
ir prognozg&jams ieveérojams palidzibas pieprasijuma pieaugums.

Veikta datu analize par lidzeklu izlietojumu socialam atbalstam Covid-19 izplatibas seku
mazinasanai un parvarésanai sakrit ar Nr. 29., 30., 31. rezultatu projekta datiem. Salidzinosi
neliela finans€juma izlietojums var€tu but skaidrojams ar socialas palidzibas dazadibu un
noteiktajiem kriterijiem (piem. dikstaves pabalsts, bezdarbnieku, krizes pabalsts, u.c.), kadel
dalai tas nepienacas. Socialas aizsardzibas sist€ma, paplasSinot atbalsta sanémé&ju loku un
operativi reag€jot uz parmainam, spéj uzturét personu ienakumus eso$aja Iimeni. Papildu
vienreiz€jais atbalsts mazak aizsargatam iedzivotaju grupam ir Istermina risinajums, bet
neatrisina jau ilgstosi pastavoSo augsto nevienlidzibas un augstas nabadzibas Iimeni.
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Lai samazinatu gaidiSanu rinda un izvairitos no tieSa kontakta, tika ieviesta virkne
jauninagjumu - pienems$ana pec pieraksta, tieSsaistes konsultéSana (izmantojot balss zvana vai
videozvana iespgjas talruni vai datora), elektroniska dokumentu pienemsana vai dokumentus
iesniegSana  speciali izveidotas pastkastés socialajos dienestos (iesniegumi pabalstiem,
palidzibai vai pakalpojumiem, statusu pagarinasanai vai nokarto$anai u.c.). Daudzus no tiem
iesp&jams turpinat ari péc arkartgja stavokla (piemeram, pienemsSana péc pieraksta), jo tie
izradijas palidzigi darba organizacija un &érti gan klientiem, gan darbiniekiem. Tacu ne visus
pakalpojumus ir iesp&jams sniegt attalinati (piem., apriipe majas, 1slaicigas vai ilgstoSas
aprupes institicija pakalpojums u.c.), ne visiem socialo pakalpojumu lietotdjiem ir
nepiecieSsamas tehnologijas un prasmes tas lietot, ka ari daudzi noradija, ka cilvéciska
saskarsme ir neaizvietojama un nepiecieSama, jo seviski krizes situacija.

Neatkarigi no socialo pakalpojumu sektora (valsts, pasvaldibas, NVO, u.c.), pasvaldibu
lieluma (pilséta, mazaka pilséta vai lauku novads) vai socialo lietotaju grupas visi socialo
pakalpojumu sniedz&ji noradija uz attalinatam darbam nepiecieSamajam digitalajam
kompetencém, tehnologiju un komunikacijas riku nodrosinajumu. 66% socialo pakalpojumu
sniedz&ju ir nodrosinati ar datoru un interneta pieslégumu, mikrofonu un kameru attalinatam
darbam ar Zoom, Skype vai citam videozvanu atbalsto$am programmam. Tome&r 25% S$ada
nodrosinajum nav, kamer tikai 9% tads nav nepiecieSams.

Digitalas kompetences, tehnologiskais aprikojums un komunikacijas riki tika aktivi lietoti
sazinai ar socialiem lietotajiem, informacijai apmainai, socialo pakalpojumu koording$ana un
nodro$inasana. Tomér socialo lietotaju digitala kompetence un izteikti vajais tehnologiskais
nodro$inajums rada komunikacijas problémas un vél vairak paaugstina socialo izolaciju
apstaklos, kad notiek strauja pareja uz attalinato pakalpojumu sanemsanas formatu.

Socialo pakalpojumu sniedzg&ji starpinstitiiciju un starpprofesionalas sadarbibas ietvaros
sadarbojas ar dazadam publiskam institlicijam labklajibas, veselibas, izglitibas jomas (piem.,
gimenes arstiem, veselibas apriipes specialistiem, barintiesu, policiju, VSAA, NVA u.c.).
Pasvaldibu Itmeni $ada sadarbiba ir loti batiska un stiprinama ari nakotng. Vardarbibas
gadfjumu identificéSana nav iesp&ama attalinati, kadel nepiecieSams turpinat socialo
rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinaSanu un resursu centru pieejamibu sociali
mazaizsargatam grupam klatieng, pieméram, jaunieSiem un gimeném ar b&rniem (ievérojot
visus piesardzibas un drosibas pasakumus).

Arkartgjas situacijas laika socialo pakalpojumu sniedzgji norada uz savstarpéji nesaistitam
datu bazéem un informacijas apmainas platformam, kas traucé veikt gadijjumu
novert§jumu un uzsakt darbu ar gadijumu nepietickamas informacijas dél. Krize izgaismoja
socialo nedrosibu gimenés, kuram nesakrit deklaréta un faktiska dzives vieta. Vienotas
datu apmainas informacijas sistémas izveidoSana atvieglotu administrativo slogu un uzlabotu
iesaistito pusu starpinstitiiciju sadarbibu.

Kopuma socialo pakalpojumu sniedzgji apstiprina, ka san@ma nepiecieSamo informaciju
savlaicigi, ka notika aktiva sazina ar ministriju un citiem valsts atbildigam koordingjosam
iestadem, ka ari tika sniegts atbalsts un skaidrojumi dazadas sarezgitas situacijas. LM 2020.
gada izdotie tris Metodiskie materiali arkartgjas situacijas laika bija nozimigs atbalsts socialo
pakalpojumu sniedz€jiem darbam krizes apstaklos.
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PriekSlikumi socialas aizsardzibas sistemas stiprinasanai un
socialo pakalpojumu sniedzéju darba organizacijai, lai uzlabotu
pakalpojumu pieejamibu un efektivitati

e lenakuma Iimena paaugstinasana arkartéjas situacijas skartajam sociali

mazaizsargato iedzivotaju grupu kategorijam

Sobrid socialas politikas dienaskartiba ir vairaki socialas aizsardzibas jautajumi,
kuriem arkartgjas situacijas apstaklos japieskir prioritate. Tie ne vien Tstermina
veicinatu sabiedribas sp&ju labak tikt gala ar krizes sekam, bet mazinatu socialo
nevienlidzibu ilgtermina.

Minimalie ienakumi. Ikvienam, kam trukst pietieckamu lidzek]u, ir tiesibas uz
pienacigu minimalo ienakumu pabalstu, kas nodroSina cilvéka cienigu dzivi
visos dzives posmos, un tiesibas uz €rtu piekluvi Sim nolikam vajadzigajam
prec€m un pakalpojumiem. Personam darbsp€jiga vecuma (no anglu val. -to
those who can work, not to those in working age) minimalo ienakumu
pabalstu apvieno ar stimuliem reintegréties darba tirgi. Covid-19 ir nopietns
parbaudijums esoSajai socialas aizsardzibas sist€émai, tas sp&jai absorbét
pieauguso pieprasijumu pec atbalsta un noturét dzives limena pasliktinasanos.
Saeimas Socialo un darba lietu komisijai, LM un FM biitu nepiecieSams
noteikt likuma objektivu atskaites punktu (no anglu val. - benchmark)
pabalstu noteikSanai, piesaistot MIL pabalstu un pensiju lielumu ieprieksgjo
gadu ienakumu medianai (20%, 25%, 30%, 40%, 60% apméra) un katru gadu
parskatot to lielumu. Piesaiste pie ienakumu medianas lautu mazinat
konstanti augsto nevienlidzibas limeni un vienlaicigi palielinatu to summu, ko
persona sp€j segt no saviem lidzekliem socialas apriipes pakalpojumiem (skat.
MK noteikumi Nr.408).

Bezdarbnieka pabalsts: Bezdarbniekiem ir janodrosSina vinu tiesibas uz
pienacigiem sapratiga ilguma bezdarbnieka pabalstu atbilstosi vinu iemaksam
un lidzdalibas aktivitatém, iesaistot NVA un veidojot sadarbibu ar izglitibas,
ipasi muzizglitibas iestadém. Atlidzibu par APSD (algotie pagaidu
sabiedriskie darbi) ir ieteicams pacelt no esoSajiem 200 eiro par 30 stundu
darba nedeélu lidz ienakumiem, kad personai tiek pieskirts triicigas personas
statuss (272 eiro). Tas ir svarigs (daziem pat vienigais) ienakumu avots 1pasi
regionos ar tradicionali augstu bezdarba Ilimeni. Esosais likums “Par
apdroSinasanu bezdarba gadijuma” negaranté bezdarbnieka materialo
nodrosinajumu pat tajos likuma paredzétos 8 méneSos, kad vin$ sanem
bezdarbnieka pabalstu. Iztriikstot pabalsta minimalam apmeéram, sistéma vaji
aizsarga tieSi zemo algu sanéméjus. Bezdarbnieka pabalsta izmaksas ilguma
un apméra samazinasana ar 2020. gada sakumu negativi ietekmé tas
bezdarbnieku grupas, kuram nepiecieSams ilgaks laiks, lai atrastu darbu un
ieklautos darba tirgii Covid-19 arkartgjas situacijas radito seku del. leteicams
atgriezties pie 2019. gada noteikumiem, kas paredzg€ja izmaksat pabalstu 9
méneSus ar 3 meénesu intervalu apméra regul€juma un pieskirt bezdarbnieka
statusu pie 9 meéneSu darba staza p&dejos 12 menesos, nevis 12 ménesi 16
méneSu laika. Vienlaikus ir jaievieS gan zemako, gan augstako Itmeni
bezdarbnieka pabalsta summa, piesaistot to speka esoSajam Valsts sociala
nodroSinajuma pabalstam (VSNP) ar attiecigu koeficientu intervala no 2 lidz
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max12. VSNP apmeéru aprékina ka 20% no ieprieksgja gada ienakumu
medianas. 2018. gada ienakumu mediana bija 544 eciro. Bezdarbnieka
palidzibas pabalstu ir noteikti jauztur spéka un pat ir japagarina laiks to
izmaksai.

Dikstaves pabalsts, dikstaves palidzibas pabalsts, dikstaves atbalsts tika
ieviesti ka reakcija uz Covid-19 sakara ar uznémumu un nozaru darbibas
krasu samazinasanos vai pilnigu apturéSanu. Ta pieskirSanas noteikumi,
mérka grupas un atbalsta summas tika daudzkart grozitas, ieklaujot aizvien
jaunas nodarbinato grupas. Pielagojoties esosai situacijai Otraja pandémijas
vilni notika izteikta pabalstu unifikacija. Samazinot piesaisti socialas
apdroSinasanas iemaksam, atbalsts tuvinas valsts sociala nodroSinajuma
principiem ar socialas ieklausanas pazimém. 2020. gada dikstaves pabalstu
pieskirSanas prakse apliecina nepiecieSamibu izstradat vienotus Kriterijus
palidzibas sniegSanai, to elastigak pielagojot esosai situacijai. Vienlaicigi
nepiecieSamiba definét dikstaves pabalstu zemako un augstako limeni.

Pabalsts krizes situacija ir visai ierasta prakse un to izmaksa pasvaldiba.
MK péc arkartgjas situacijas izsludinasanas noteica zemu valsts
lidzfinans€jumu (pusi no pabalsta summas, bet ne vairak par 40 eiro ménesi)
pec detalizEtas atskaites sanemsanas no pasvaldibas, plus 50 eiro piemaksu
ménesT par katru pabalsta sanémgja bernu. Valsts lidzfinanséjums 2020. gada
bija zemaks pat par GMI (64 eiro) un nevar tikt uzskatams par pietiekamu
valsts atbalstu personam (gimeném), kuriem nepienakas neviens cits no
atbalsta veidiem. Tas demonstré. Pabalsta apméram krizes situacija ir jabut
saistitam ar iepriek$€ja gada medianas ienakumiem un ir jagroza proporcijas
to izmaksa starp valsts un pasvaldibu (optimalas biitu 75%:25%), nemot veéra
lielas atSkiribas pasvaldibu finansiala kapacitate. LM 2021. gada februari
steidzamibas karta izstradaja grozijumus Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma, kas no 2021. gada 1. februara paredz: (1) palielinat valsts
mérkdotaciju paSvaldibam pabalsta krizes situacija nodroSinaSanai, nosakot
to 50% apmera no paSvaldibas izmaksatas summas, bet ne vairak ka 75 eiro
meénest vienai personai un saglabajot kompensaciju 100% apmeéra par
izmaksato piemaksu par katru be€mu 50 eiro apmera; (2) laika periodu
pabalsta krizes situacija pieSkirSanai neierobezot uz arkartgjas situacijas
laiku, bet pagarinat Iidz 2021. gada 30. janijam.

Pensijas sistemas noturiba Covid-19 arkartéjas situacijas laika: Eiropas
Socialo Tiesibu Pilara 15.pants nosaka: “Ikvienai personai vecumdienas ir
tiesibas uz Iidzekliem, kas nodroSina cilvéka cienigu dzivi”. Latvijas
pensionari, kas dzimu$i 1950.-1957. gada, kop$ 2012. gada nesanem
piemaksu pie pensijas par darba stazu, kas uzkrats lidz 1995.gada
3l.decembrim, kas 2011. gada taupibas noliukos tika liegta visiem, kas
pensiongjas 2012. gada un velak. Tada veida tiek parkapts taisniguma
princips, kas ir fundamentals jebkurai socialas aizsardzibas sistémai. Katru
gadu dabiska cela samazinas to pensionaru skaits, kam pirmsreformas darba
stazs Iidz 1996.gadam bija 30-36 gadi, bet pensiongjas cilveki, kuru
pirmsreformas darba stazs Iidz 1996.gadam ir 20 gadi un mazak. Ir jaizverté
valsts budZeta iesp€jas nodroSinat cilvéka cienigu dzivi paSreizéjai
pensionaru paaudzei (pieméram, palielinot pensijas apméru par 20-25 eiro
menesi).
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e Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi

Rosinam saglabat valsts pieSkirto kopS$anas pabalsta izmaksu personam ar
invaliditati arT gadijumos, kad persona nonak no apriipes majas rezima uz ISASRS.
Tada veida tiktu piesaistits noteikts valsts lidzfinans€jums paSvaldibu socialas
aprupes iestadém, kuras finansiali vajak nodroSinatam pasvaldibam ir griiti uzturéet,
nemot vera zemas pensijas un invaliditates pensijas, ka ar1 radinieku zemo
maksatsp€ju, lai piedalitos to lidzfinansé$ana. 2019. gada 96% gadijumu pasvaldibas
piedalijas §1 pakalpojuma apmaksa ar atSkirigu dasnumu atbilstoS§i paSvaldibu
saistoSiem noteikumiem.

2021.gada 7. janvari ieviesto piemaksu lidz 50% apméra no méneSalgas
paaugstinata riska apstaklos apriipé iesaistitajam personalam ir ieteicams paturet tik
ilgi, kamér saglabajas COVID-19 draudi un v&rts nopietni izsveért tas saglabasanu art
velak kvalitativo pakalpojumu sniegSanai.

VARAM, planojot ES AtveseloSanas fonda naudas izlietojumu, vidgja termina ir
japaredz valsts investicijas stabila feldSeru punktu tikla atbalstam regionos, aprupes
pakalpojumu, grupu dzivoklu un citu socialo pakalpojumu atbalstam, jo DI projekts
tuvojas noslégumam, bet daudzi ta meérki ir sasniegti nepilnigi un ar zemu
parklajumu. LM kopa ar VARAM, LSP un VM ir jauztur stingra prasiba par 26,5
milj. eiro pieskirSanu ne tikai jaunu institiiciju izveidoSanai, bet arT esoSo uzlaboSanai,
lai tie butu pielagoti epidemiologiska apdraud&juma situacijai. Pasvaldibam, pat péc
apvienoSanas, biis griitibas tikt gala ar So izaicinajumu.

Sadi teritoriali pa visu valsti izvietoti socialo un veselibas pakalpojumu centri ar
sociala servisa dzivokliem varétu uznemt uz laiku arl personas, kurus apripe
majas, tadejadi nodroSinot apriupétajiem atelpas briza pakalpojumu (dazu dienu,
nedélas garuma). PaSreiz vinu vienigais atalgojums ir kopSanas pabalsts, ko var
sanemt pec VDEAVK atzinuma.

NepiecieSama cieSaka VM, LM, VARAM un LPS sadarbiba, lai veicinatu sabiedriba
balstitus pakalpojumu ievieSanu. Neformaliem smago (hronisko) slimnieku kopgjiem
ir vajadzigs dazada veida atbalsts, sakot ar elementaro kopSanas iemanu apgtsanu (ka
nomazgat, apgerbt, pacelt, paédinat u.t.t.) un beidzot ar psihoemocionalo atbalstu, lai
iemacitos paSam sadzivot ar jaunu situaciju, pelnit iztiku dzivei un vienlaikus
stiprinat tuvo cilvéku.

Covid-19 izgaismoja ISASRS nepietickamo finansgjumu. Covid-19 AtveseloSanas un
Noturibas Fonda lidzeklu izmantoSana lautu rast dalgjus risinajumus institucionalas
vides uzlabosanai.

Socialo pakalpojumu novertgjums liecina, ka sabiedriba balstiti pakalpojumi pieaug.
Ir sperti svarigie soli vecaku atbalstam, kas kopj personas ar invaliditati kop$
bérnibas. Tomér So pakalpojumu pieaugums nesamazina pieprasijumu péc ilgstosiem
apriipes pakalpojumiem, kas turpinas saglabaties augsts.

Latvija finans€jums ilgstosai socialai apriipei ir gadu desmitiem neadekvati zems,
0.4% no IKP (ES-27 -1.6%), lai ar1 veco cilveku ipatsvars Latvija un ES-27 ir
lidzigs. Arkartgja situacija atklaja, ka daudzas ISASRS veco lauzu dzives kvalitate

146



pasliktin3jas, paaugstinoties dzivibas un veselibas apdraudgjumam d€] augsta
infekcijas izplatibas riska.

Lai atbalstitu ISASRI pakalpojumu noturibu un nepartrauktibu ir ieplanots veikt
ieguldijjumus 150 ilgstoSas apripes institiiciju pielagosanai epidemiologiska
apdraud€juma situacijai (neatkarigi no juridiska statusa, institicijas pilngadigam
personam un ieguldijumus 5 jaunu gimeniskai videi pietuvinatu apripes institiiciju
attisttba (paSvaldibam, institiicijas pensijas vecuma personam). Indikativais
stenoSanas laiks — 2021.-2023.¢. un planotais finanséjums — EUR 26,5 milj. Cerams,
ka Sie lidzekli tiks ieklauti Atveselosanas fonda un mérktiecigi izmantoti, informgjot
sabiedribu par lidzeklu izlietojumu.

Saeimas Socialo un darba lietu komitejai rosinam izvertet ilgstosas apriipes nodokla
ieviesanu (darbojas Vacija) ka papildavotu ilgstosas socialas apriipes finansgjumam.
Paturot prata straujo vecakas paaudzes (80+) personu skaita un proporcijas
pieaugumu, tas dalgji palidz&tu risinat veco lauzu apriipi.

e Psihoemocionala atbalsta sniegS§ana krizes apstaklos

Psihoemocionala atbalsta sanemsSana ir svariga ka socialo pakalpojumu lietotajiem
(klientiem), ta ari pakalpojumu sniedz&jiem. P&tjjuma dati liecina, ka arkartja
situacija, socialo pakalpojumu slodzes pieaugums, ka ari nedroSiba un bailes no
infice€$anas bija nopietns mentalas veselibas apdraud&jums un paaugstindja socialo
darbinieku izdegSanas risku. Gimengs paaugstinata spriedze un stress bija
noverojams, gan radito talmacibas, gan bezdarba, ekonomiskas nestabilitates, u.c.
apstaklu del (Rezultats Nr.29, Nr.30., 31.). Sociala darba specialistiem biutu
nepiecieSama profesionala pilnveide, lai tie sp&tu sniegt psihoemocionalo atbalstu
personam krizes situacijas. leteicams izveidot sistemu, kas palidzetu mobilizet
specialistus ar psihologa kvalifikaciju, kurus krizes apstaklos varétu piesaistit ka
papildspekus psihoemocionala atbalsta sniegSanai.

Priekslikums ir rikot regularas supervizijas tieS§saité un klatiené gan socialajiem
darbiniekiem, gan citiem socialo pakalpojumu sniedz€jiem (vismaz reizi ménesi, bet
labak katru otro ned&lu). Tapat ir janodroSina Krizes zvanu centra darbibu gariga
un emocionala atbalsta sanems$anai un nostiprinaSanai. Kamer ir stingri izolacijas
notetkumi, ieteicams no ES AtveseloSanas fonda Covid-19 atveletiem lidzekliem
palielinat psihologisko palidzibu un plasi popularizét krizes zvanu centru darbibu.
Tadam komandam vajadz&tu bt katra regiona un sp&jigam komunicét latvieSu un
krievu valoda.

Stiprinat starpinstitticiju sadarbibu un specialistu pieejamibu regionala limeni, t.sk.,
narkologa, psihologa, bérnu psihiatru un socialo pedagogu pieejamibu izglitibas
iestadeés. Psihologiskas palidzibas sniegSana stiprinat sadarbibu starp paSvaldibas
esoSiem jaunatnes centriem un resursu atbalsta centriem, kas nodroSina socialas
rehabilitacijas pakalpojumus valsts un regionala ITment.

e Vardarbiba gimenée

Turpinoties Covid-19 pandémijai, iedzivotaji tiek aicinati vairak uzturéties majas. lai
aizsargatu sevi un sev apkartgjos. Tomer ne visiem majas ir vieta, kur biit pasargatam
un justies droSi. Vardarbiba gimené attieccas uz apdraudo$u vai vardarbigu
izturéSanos gimenés, kas var but fiziska, seksuala, psihologiska vai ekonomiska, un
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ta var ietvert vardarbibu pret beérniem un vardarbibu pret partneriem. Socialie
darbinieki ir vienoti sava nostdja par to, ka b&mu vardarbibu ir tik pat ka
neiesp&jami identificét un “sajust” attalinati. Daudzi darbinieki, neskatoties uz
arkartgja stavokla ierobezojumiem, veica gimenes apsekojumu, bet atzimé
aizkavesanos ar socialo rehabilitaciju un nepiecieSamo konsultaciju skaitu
pieprasito Covid-19 testu dél, ka ari gratibam sazinaties ar gimenes arstu.
PriekSlikums vidéja laika posma izveidot noturigu socialas rehabilitacijas
parklajumu un pakalpojumu pieejamibu visas valsts teritorija, izvertet
vardarbibas upuru un veicéju rehabilitacijas sniedzeéju darbibas rezultatus un
efektivitati, nemot vera, ka tas ir valsts finansétas (no 2015. gada) pakalpojums,
pieprasijums péc kura ir augsts. Preventivos noliikos stiprinat pasvaldibas
eso$as starpinstitiiciju sadarbibu un atbalsta palielinaSanu bérniem, jo IpaSi bez
vecaku gadibas un arpusgimenes apriipé esoSiem bérniem (narkologs, psihologs,
bérnu psihiatrs, psihoterapeits, socialais pedagogs, supervizija gimeném un
konsultacijas jauniem vecakiem). Vidéja termina varétu prasit plasaku socialo
dienestu, policijas, barintiesu, izglitibas iestaZu un citu socialo pakalpojumu
sniedzéju sadarbibu.

e Drosibas pasakumi socialo pakalpojumu sniedz€ju institticijas

Pasvaldibas ieviestie ierobezojumi ietekméja pakalpojumu sniegsanu, t.sk., klatienes
konsultacijas un samazinaja dzivesvietas apsekojumus, daudzi pargaja uz attalinato
pakalpojumu sniegSanu. Tomér ieviestie ierobeZzojumi nav sameérigi ar socialo
pakalpojumu lietotaju prasmju limeni un digitalo kompetenci. Priekslikums ir
izstradat skaidras instrukcijas par epidemiologiskas drosibas pasakumiem
konkrétaja institiicija ne tikai darbiniekiem, bet arl socialo pakalpojumu
lietotajiem (klientiem), ka ari islaicigas un ISASRI - viesiem. Plassazinas
Iidzeklos un socialos tiklos skaidrot sabiedribai stingro ierobeZojumu
pamatotibu, neveidojot institiiciju iemitnieku pilnigo izoléSanu no arpasaules.

* Digitalas kompetences, tehnologiju un komunikacijas riku nodroSinajums

Socialo pakalpojumu sniedz€ju digitala kompetence ir biitiska. Vajadziba sazinai un
jauno tehnologiju lietosana pakalpojumu sniegSanai un sanemsanai turpinas picaugt.
PriekSlikums uzlabot socialo pakalpojumu (valsts, pasSvaldibu un NVO)
sniedzeju un socialo pakalpojumu lietotaju digitalas prasmes, veicinot jaunako
tehnologiju un komunikacijas riku izmantoSanu darba praksé (skat. Digitalas
transformacijas pamatnostadnes 2021.- 2027.gadam). Izmantot adaptétos
alternativas komunikacijas digitalos rikus (no anglu val. Alternative
communication devices) un pielagot jaunas programmas sazinai un informacijas
apmainai personam ar GRT un citam komunikacijas, kognitivas uztveres
grutibam.

e Vienota datu apmainas informacijas sisttma

Vienotai datu apmainas informacijas sist€mai ir vairakas priekSrocibas: 1)
starpinstitiiciju ~ un starpprofesionalu sadarbiba biitu savlaiciga un socialo
pakalpojumu lietotajiem pieejama; 2) personu lietas digitala formata nebiitu
paklautas fiziskam apdraud&umam, piemé&ram, stradajot attalinati no majam; 3)
palielinatos iesp€ja izmantot vairakus droSus informacijas datu avotus, lai pienemtu
objektivu lémumu. PriekSlikums ir vidéja termina pilnveidot un sasaistit esosas
datu bazes un informacijas sistemas vienotai datu apmainai, Kkas
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starpinstitiiciju sadarbiba ir nepiecieSama objektiva lemuma pienemsanai.
e Uzturét pakalpojumu nepartrauktibu ipasi sociali mazaizsargatam grupam

Socialo pakalpojumu sniedzgji un sociala darba specialisti noradija uz griittbam,
kuru risinasanai iedzivotajiem biitu nepiecieSams lielaks valsts vai pasvaldibu
atbalsts:

- atbilsto$a majokla un telpu nodrosinajums pasizolacijas vai karantinas
laika;

- atbalsts vecakiem bérnu aprip@ un uzraudziba, ka art paaugstinat dzives
prasmes dazadam mérka grupam (mentori (gimenes) asistenti, socialas
rehabilitacijas pakalpojumi un socialas apriipes pakalpojumi);

- skoléniem un jaunieSiem atbalsts psihoemocionala lidzsvara saglabasanai
un mentalas veselibas uzlaboSanai;

- atbalsta personala pieejamiba izglitibas iestadeés macibu procesa apguvei
(socialais pedagogs, psihologs, macibu priekSmetu skolotaji, asistents
u.c.);

- nodro$inati IAL un apmaksata obligata privatas veselibas apdros$inasana
socialo pakalpojumu sniedzgjiem, piemé&ram, apriipes, socialas
rehabilitacijas un apsekojumu veikSanai dzivesvieta un novertetu patieso
stavokli un dzives apstaklus;

- izmantot attalinata sociala darba praksi, lai samazinatu administrativo
slogu un uzturétu regularu sazinu ar socialo pakalpojumu lietotajiem;

- nodrosinat atbilstosas telpas epidemiologiskajam prasibam, lai mazinatu
socialo izolaciju, komunic€tu un risinatu ikdienas vajadzibas;

- turpinat socialas rehabilitacijas pakalpojumus bérniem un gimen&m, kuras
ir persona (bérns) ar invaliditati, jaunieSiem, bez vecaku gadibas un
arpusgimenes apripé esoSiem bérniem, t.sk., klatienes konsultacijas
ieverojot visus piesardzibas pasakumus;

- informét sabiedribu ar nacionalo plassazinas starpniecibu par pieejamo
socialo palidzibu un materialo atbalstu (t.sk., NVO u.c. labdaribas
iniciativam, Eiropas Atbalsta fonda atbalsta pakas vistriicigakam
personam un citam pasvaldibu brivam iniciativam).

e Krizes vadiba valsts, pasvaldibu un socialo pakalpojumu sniedzéju
organizacijas Itmen1

Valsts Itment jarisina vienota pieeja elastigam darba laitkam un attalinata darba
regul&jumam socialas labklajibas joma stradajoSiem (pieméram, cik daudz un kadus
pienakumus bitu pielaujams veikt attalinati). Sobrid dazadas institiicijas lidziga
Iimena un pozicijas darbinieki sanéma loti atSkirigu attieksmi — progresivaki darba
devgji pielava noteiktu darba apjomu veikt attalinati, citi to nepielava (skat. VPP
Nr.31. rezultatu.)

Pasvaldibu Iltmeni. Jaizveido Civilas aizsardzibas padomes paSvaldibas. Civilas
aizsardzibas planam ir jabut ne tikai uzrakstitam, bet arT aprob&tam un nodroSinatam
ar nepiecieSamajiem resursiem. Pie stingriem droSibas noteikumiem tomér
nepiecieSama lielaka autonomija [émumu pienemsana pasvaldibas un lielaka ricibas
briviba pasvaldibu limeni ierobeZojoSo pasakumu ievieSana, jo ne tikai laika apstakli
un klimats, bet ar1 dzives apstakli ir visai atSkirigi valsts teritorija. Daudzi pasvaldibu
un institiiciju vaditdji ar darbiem ir pieradijusi savu gatavibu un spg&ju uzpemties
atbildibu un rikoties radoSi un operativi. Darba drosiba un sociala darba specialistu
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aizsardzibai jabiit noteiktai prioritatei, veicot darba vides risku noveértéjumu.

Krizes vadiba socialo pakalpojumu sniedzéju organizacijas liment. Ir nepiecieSams
skaidrs krizes ricibas plans socialo pakalpojumu sniedz€ja organizacija — kur$ par ko
atbild, pie ka kuros gadijumos vérsties, kam un kas jarisina, ka risinat
starpinstitiiciju sadarbibu socialo pakalpojumu nodrosinasana un to nepartrauktibas
nodroSinasana (starp paSvaldibam, starp institicijam, starp dazadu jomu
specialistiem). Ko dara, ja saslimst socialo pakalpojumu lietotajs (klients); ko dara, ja
saslimst darbinieks; ka jarikojas kontaktpersonam; ka pasargat sociala pakalpojuma
lietotajus (klientus), darbiniekus un vinu gimenes u.c. Ari Seit noderétu drukata
informacija uz vienas lapas, jo ir zinatniski pieradits, ka ta labak par virtualo paliek
atmina. Tas klust 1pasi akiits pandémijas otra vilna laika, krasi pieaugot saslimstibai
pansionatos.

Istermina un vidéja termina ietekmes prognoze:

Istermina un vidéja termina ietekme balstds uz novértéjumu socialo
pakalpojumu ierobeZojumu noteik§anai dazadam sabiedribas grupam (skat.
Zinojumu saistiba ar Nr. 32., 33. rezultatiem). Nemot véra 33. novert€juma
zinojuma datu analizi un straujo epidemiologiskas situacijas mainibu, ka ari otra
arkartgja stavokla izsludinaSanu, Istermina prognoze iesp&jama periodam Iidz tris
méneSiem (lidz 2021.gada martam), bet ilgtermina prognoze (Iidz 2021.gada
junijam). Socialo pakalpojumu izveértgjums sniedz plasu un padzilinatu izpratni par
socialas aizsardzibas funkcion€Sanu arkart§jas situacijas apstaklos. 3. tabula ir
izverteéti bitiskakie socialie pakalpojumi, t.sk., sociala palidziba un pasSvaldibu
atbalsts, kas tika izmantots arkartgjas situacijas laika (12.marts —9. jiinijs, 2020),
nemot véra dazado mérka grupu vajadzibas socialai funkcionéSanai.

Bitisko socialo pakalpojumu pieejamibas ierobezojumu ietekme uz socialo
pakalpojumu lietotaju un citu sociali mazaizsargato iedzivotaju mérka grupam ir
atSkiriga. Noteiktie ierobeZojumi bitiski ietekmé sociali mazaizsargato grupu
funkciong&$anu un pakalpojumu pieejamibu, jo 1pasi:

1. Personas ar GRT un citiem mentalas veselibas traucgjumiem

2. Personas ar funkcionaliem traucgjumiem, citam slimibam vai hroniskam
saslim$anam, t.sk., augstam veselibas riskam paklautas personas

3. Personas, kas atrodas ilgstoSas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas
4. Gimenes ar bérniem, jo Tpasi jaunas gimenes, daudzbérnu gimenes, gimenes ar
maziem b€rniem, jaunie vecaki (lidz 39 gadi)

5. Jauniesi, ipasi NEET (15-29 gadi)

6. Personas, kas palikuSas bez iztikas lidzekliem un citiem ienakumiem arkartg€jas
situacijas del

7. Trucigas un maznodroS§inatas personas

8. Personas velina senioru vecuma grupa un vientulie seniori
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22.tabula. Istermina un ilgtermina ietekme uz personas socialo funkcionésanu

Socialie pakalpojumi ar istermina
ietekmi uz personas socialo

Socialie pakalpojumi ar ilgtermina
ietekmi uz personas socialo

funkcioné$anu funkcionésanu

Ienakuma Iimena paaugstinasana | Ienakuma Itmena paaugstinasana
arkartéjas situacijas skartajam sociali | arkartejas situacijas skartajam socialo
mazaizsargato iedzivotaju grupu | mazaizsargato grupu kategorijam: neliela
kategorijﬁm: parklaj vismaz Cetras mérka ietekme. Atbalsta izmaksa jasaglaba vismaz
grupas un  kopuma palielina  socialo | ménesi lidz 2 méneSiem péc arkartgja stavokla

funkciongSanu; ar lielaku pasvaldibu un valsts
lidzdalibu nodroSina personas pamatvajadzibas,
jo Tpasi nozimigs gimen&m ar bérniem.

beigam un visa arkarteja stavokla laika, ka arT ar
lielaku pasvaldibu un valsts Iidzdalibu.

Pasvaldibu nodroSinatie socialie pakalpojumi
un atbalsts:

Sociala palidziba un pasvaldibu atbalsts
(piem@ram, pabalsti, partikas pakas, bérnu
€dinasana (brivpusdienas), majokla pabalsts
u.c.) ir loti nozimigs resurss Tpasi sociali
mazaizsargato personu funkcion&$anai un
pamatvajadzibu  nodro§inasanai, ja  tiek
nodrosinats visaptverosa veida un kombingts ar
citiem butiskiem socialiem pakalpojumiem.

Pasvaldibu nodrosinata sociala palidziba un
atbalsts:

Kopuma ir nozimigs resurss personas
funkciongésana un pamatvajadzibu
nodrosinasana.

Digitalas  kompetences un tehnologiskais
aprikojums, vieglas un alternativas
komunikacijas riki  socialo  pakalpojumu

sniedz&ju institlicijas nepiecieSami veiksmigai
attalinatai sazinai socialas izolacijas apstaklos.
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Pieejamibas  ierobezojumi, t.sk.,,  fiziskas
pieejamibas ierobezojumi (slédzot iestadi vai
nodrosSinot  attalinato  pieteikSanos) negativi

ietekmeé personu funkcion&$anu, kas ir ar zemam
digitalam un tehnologiju lietoSanas prasmém
(pensijas vecuma, personas ar funkcionaliem
traucgjumiem, personas ar GRT wun citiem
mentalas veselibas traucgumiem u.c.).

Sadrumstaloti  pakalpojumi  un  piemérotie
noveértgjuma kritériji socialai palidzibai un
socialiem pakalpojumiem (p&c vecuma, deklarétas
dzivesvietas un mantiska stavokla u.c.) kave
pakalpojumu pieejamibu krizes apstaklos.

IAL un obligata privata veselibas apdro§inasana,
ka arT piemaksa pie darba algas paaugstina
socialo pakalpojumu sniedz&u, jo T1pasi
aprupétaju,  socialo darbinieku wu.c. socialo
pakalpojumu  sniedz&u  funkciongSanu  un
samazina izdegSanas risku. Tas labveligi ietekmé
socialo pakalpojumu sniedzgju darba vidi un

paaugstina darba dro§ibu, ka ari samazina
infic€Sanas risku.
Digitalas  prasmju  zemais Iimenis un

tehnologiskais nodroSinajums kavé pakalpojumu
sanemsSanu un samazina personas socialo
funkciongsanu.

Augsta socialo pakalpojumu pielagosanas spgja
arkart€jai situacijai un sniegtais koordingjoso
valsts iestazu savlaicigais metodiskais atbalsts
paaugstina pakalpojumu pieejamibu.

Savlaiciga lémumu pienemSana un socialais
darbs attalinati un klatieng, t.sk., dzivesvietas
apsekojums, izmantojot IAL un ieverojot
noteiktos piesardzibas pasakumus, nepasliktina
personas socialo funkciong$anu;

Personu socialo funkciong&Sanu pozitivi ietekmé
starpinstitiiciju  sadarbibas savlaiciga riciba —
informacijas apmaina un [émuma pienemsana.

Socialas rehabilitacijas pakalpojums ir nozimigs
Tesurss socialai funkciongsanai, Tpasi
mazaizsargatam grupam, kadél ir svariga §i
pakalpojuma nepartrauktiba; socialas
rehabilitacijas pakalpojumi japiedava jaunam
arkartgjas situacijas skartajam grupam, piem.,
jaunieSiem, jauniem vecakiem, gimeném ar
bérniem, personam (b&rniem) ar invaliditati, u.c.

Nepictickams socialo pakalpojumu klasts ipasi
sociali

Skaidrs ricibas plans un atbildibas
sadalfjums no koordingjoSo iestazu puses
socialo pakalpojumu sniedzgjiem valsts,
pasvaldibas, NVO un privata sektora.

Vienota datu apmainas informacijas sist€éma
paaugstina personas socialo funkcion&sanu
starp socialo dienestu, barintiesu, krizes
centru, policiju, izglittbas un veselibas
apriipes iestadeém, specialistiem u.c.,
starpinstitiiciju sadarbibas ietvaros.

Savlaiciga lémumu pienemSana  un
socialais darbs attalinati un klatieng, t.sk.,
dzivesvietas apsekojums, izmantojot IAL
un ieverojot noteiktos piesardzibas
pasakumus, nepasliktina personas socialo
funkcion&Sanu;

Socialas rehabilitacijas pakalpojums ir
Nozimigs resurss Ipasi mazaiZsargatam
grupam, kade] ir svariga §1 pakalpojuma
nepartrauktiba; socialas  rehabilitacijas
pakalpojumi japiedava jaunam arkartgjas
situacijas skartajam grupam, piem., piem.,
jaunieSiem, jauniem vecakiem, gimeném ar
bérniem, personam (bérniem) ar
invaliditati, u.c.

Pieejams atbalsta personals (mentors,
gimenes  asistents, psihologs, socialais
pedagogs u.c.) ir nozimigs resurss
attalinato macibu un ikdienas vajadzibu

nodro$inasanai arkartgjas situacijas laika.

152




74

mazaizsargatajam grupam vai zems to parklajums
(piem. DI ietvaros, socialas rehabilitacijas
pakalpojumi no vardarbibas cietus$am personam,
u.c.) pazemina personas funkciong&Sanu.

Ilgsto$as socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumi

Pakalpojums ir nodroSinats ipasam sociali
mazaizsargato iedzivotaju grupam. Noteiktie
ierobezojumi  personu parvietoSana, telpu
nenodro§inatiba un griititbas tas pielagot, var
atstat nopietnas neatgriezeniskas sekas wuz
personu socialo funkcion&$anu, jo ipaSi veco
lauzu, personu ar GRT un mentalas veselibas
traucgjumiem.

Veselibas apriipes pakalpojumu (kas ir tiess

sadarbibas  partneris)  ierobezojumi un
nepieejamiba var  atstat neatgriezeniskas
socialas, jo T1pasi veselibas funkcionéSanas

sekas.

Socializeé$anas ierobezojumi, t.i., pat nelieli
pakalpojumu  ierobezojumi, komunikacijas
klatieng trikums un sazina ar tuviniekiem, var
izraisit trauksmi un saasinat mentalas veselibas
problémas.

UznemsSanas ierobezojums, pieméram, veselibas
aprupes vai ISASRI, var atstat nopietnas vai pat
letalas sekas Uz veco lauzu, personu ar
hroniskam saslim$anam un smagiem
funkciong$anas traucgjumiem turpmako dzives
kvalitati un socialo funkciong$anu. Jo Tpasi
gadijumos, ja aprupes majas pakalpojums un
piederigo iespgjas ir ierobeZotas vai iztrikstosas.

IAL  un  obligata  privatas  veselibas
apdrosinasana, ka ar1 piemaksa pie darba algas
paaugstina socialo pakalpojumu sniedzgju, jo
1pasi aprupétaju, funkcionéSanu un samazina
paSizdegSanas risku. Tas labveligi ietekmé
socialo pakalpojumu sniedz&ju darba vidi un
paaugstina darba droSibu, ka ari samazina
infic€Sanas risku.

IlgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumi

Veselibas apriipes pakalpojumu (kas ir tiess
sadarbibas  partneris) ierobezojumi un
nepieejamiba var atstat neatgriezeniskas un
letalas sekas.

Socializeésanas ierobezojumi, t.i., pat nelieli
pakalpojumu ierobezojumi, komunikacijas
klatieng trikums un sazina ar tuviniekiem,
var izraisit trauksmi un saasinat mentalas
veselibas problémas.

UznemsSanas iestad€ ierobezojums var atstat
nopietnas negativas sekas uz veco lauzu,
personu ar hroniskam saslim$anam un citiem
funkcionaliem traucgjumiem socialo
funkcion&Sanu un dzives kvalitati. Jo 1pasi
gadijumos, ja apripes majas pakalpojums
un piederigo iesp&jas ir ierobeZzotas vai
nepietiekamas. Ilgstosa pakalpojuma
nepieejamibas rezultata persona var nokliit
bezpalidziga stavokli.
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Apriipes majas pakalpojums

Izmantojot IAL un ievérojot piesardzibas
pasakumus, pakalpojumu ir iesp&ams sniegt
klatiene un TIstermind personas  sociala
funkcion€Sana var saglabaties bez parmainam
vai ar nelielam izmaindm (ja iztrokst
socializacija vai komunikacija).

Apriipes majas pakalpojums

Apripes majas pakalpojuma kvalitati un
savlaicigu nodroSinajumu paaugstina jauno
tehnologiju un komunikacijas riku lietoSana
(drosibas poga, viedierices, alternativas
komunikacijas metodes U.C.)

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodros$inaSana ir dal&ji iespgjama attalinati un to
nepartrauktiba, t.sk., klatieng (ieverojot visus
piesardzibas pasakumus), pozitivi ietekmé mérka
grupu socialo funkciju.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu klasta
paplasinasana un pieejamibas nodroSinasana
pozitivi ietekm@ mérka grupu iedzivotaju
socialo funkciong$anu.
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deinstitucionalizacijas plana 2017.- 2020. Gadam ievieSanas progresa izvertéjumu. Pieejams:
https://www.kurzemesregions.lv/sagatavots-kpr-di-plana-20172020gadamieviesanasprogresa-

izvertejums/

Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam VARAM projekts 4.4.6
Sabiedribas sociala labklajiba un veseliba. Apskatits 10.11.20202. Pieejams:
https://www.varam.qgov.lv/sites/varam/files/content/files/digitalastransformacijaspamatnostad
nes- 2021-27.pdf

Grozijumi Invaliditates likuma. Nr.: 810/Lpl3
Pieejams:https://titania.saeima.lv/LIVS13/saeimalivs13.nsf/webSasaiste?OpenView&restrictt
ocategory=810/Lp13

Grozijumi likuma "Par apdros§inasanu bezdarba gadijumam” (Likums Saeima pienemts 2020.
gada 24, aprili)  (Pieejams:  https:/likumi.lv/ta/id/314291-grozijumi-likuma-par-
apdrosinasanu-bezdarba-gadijumam)

Grozijums Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likuma, speka ar 18.04.2020. Latvijas
Véstnesis, 75B,  17.04.2020., Pieejams:  https://likumi.lv/ta/id/314098-grozijums-
bezdarbnieku-un-darba-mekletaju-atbalsta-likuma

Invaliditates likums. Pienemts: 20.05.2010. Latvijas Véstnesis, 91, 09.06.2010. (speka ar
01.01.2011.) Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/211494

Labklajibas ministrija (2020) Vadlinijas pasvaldibas darba organizé€Sanai bérnu tiesibu
aizsardziba un mazaizsargatajam gimeném ar bé&rniem Covid-19 raditas arkartgjas situacijas
seku mazinasanai socialaja darba ar gimeném ar bérniem. Nodibinadjums C Modulis
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https://lpr.gov.lv/wpcontent/uploads/2016/materiali/LPR_Di_ieviešanas_progresa_izvērtējums_2020_Preciz.pdf
http://jauna.vidzeme.lv/upload/vidzeme_ieklauj/VPR_DI_izvertejums.pdf
https://www.kurzemesregions.lv/sagatavots-kpr-di-plana-20172020gadamieviesanasprogresa-izvertejums/
https://www.kurzemesregions.lv/sagatavots-kpr-di-plana-20172020gadamieviesanasprogresa-izvertejums/
https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/content/files/digitalastransformacijaspamatnostadnes-_2021-27.pdf
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Pieejams:https://www.lm.gov.lv/lv/informacijaparCOVID19/vadlinijas_soc_darbam_ar_gim
ar_berniem_v21.pdf

Labklajibas ministrija (2020) Vadlinijas socialo darbinieku, kuri strada ar atkarigam un
lidzatkarigam personam, ricibai arkartgjas situacijas un tas radito seku apstaklos. Biedriba
DIA+LOGSPieejams:
http://adm.Im.gov.lv/upload/Im_istenotie_projekti/metod_materiali/\VVadlinijas atkarigie-

Likuma ,,Par valsts pensijam” parejas noteikumu 41 ! punkts

Likums “Par maternitates un slimibas apdroSinasanu”, spéka ar 01.01.1997.). grozijumi stajas
speka ar 01.01.2020., ar maternitates un slimibas apdrosinasanu, spéka ar 01.01.1997.,
Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=38051

Likums “Par Pasvaldibam”. Pienemts: 19.05.1994. Stajas speka09.06.1994. Publicets:
Latvijas véstmesis, Nr.61, 24.05.1994.

Likums “Par policiju”. Pienemts” Latvijas Vestnesis, 04.06.1991.31/32, 15.08.1991. (speka ar
04.06.1991.) Skatits: 10.09.2020. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/67957-par-policiju

Likums “Par socialo drosibu.” Pienemts: 07.09.1995. Latvijas Veéstnesis, 144, 21.09.1995.
(Speka ar 09.06.1994.) Apskatits: 09.09.2020. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/57255

Likums “Par wvalsts institiciju darbibu arkartgjas situacijas laika saisttba ar COVID-19
izplatibu”. Pienemts: 03.04.2020. Latvijas Véstnesis, 67B, 04.04.2020. (stajas speka ar
05.04.2020., zaudgjis speku ar 10.06.2020.) Apskatits: 20.08.2020. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/313730/redakcijas-datums/2020/05/09

Likums ,,Par apdrosinasanu bezdarba gadijumam” (Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/14595-
par-apdrosinasanu-bezdarba-gadijumam )

Likums ,par apdroSinasanu bezdarba gadijumam” (Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=14595)

Likums ,,Par valsts socialo apdroSinasanu”

LM Asistenta pakalpojums skolas, Publicéts: 07.07.2020. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/asistenta-pakalpojums-skolas

LM, sadala Asistenta pakalpojums skolas Publicéts: 07.07.2020. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/lv/asistenta-pakalpojums-skolas

LM, sadala Kas ir asistenta pakalpojums pasvaldiba? Pieejams: https://www.lm.gov.Iv/Iv/kas-
ir-asistenta-pakalpojums-pasvaldiba

LR 13. Saemas Grozijumi 2020 Invaliditates likuma, Nr.810/Lpl3, Pieejams:
https://titania.saeima.lv/LIVS13/saeimalivs13.nsf/webSasaiste?OpenView&restricttocateqory

=810/Lp13
LV portals (2020) 2019. gada turpindja samazinaties nabadzibas riskam paklauto iedzivotaju

skaits. Pieejams: https://lvportals.lv/dienaskartiba/323227-2019-gada-turpinaja-samazinaties-
nabadzibas-riskam-paklauto-iedzivotaju-skaits-2020

MK Grozijumi Covid-19 infekcijas izplatibas seku parvaréSanas likuma, Stajas speka:
24.02.2021., Latvijas Véstnesis, 37, 23.02.2021., Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/321173-
grozijumi-covid-19-infekcijas-izplatibas-seku-parvaresanas-likuma

MK majaslapa, sadala aktualitates, LM 14.07.2020. Izm&ginajuma projekta ietvaros gimenes
vares sanemt  psihoterapijas  pakalpojumu.  Skatits:  20.10.2020. Pieejams:
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https://likumi.lv/ta/id/321173-grozijumi-covid-19-infekcijas-izplatibas-seku-parvaresanas-likuma

https://www.mk.gov.Iv/lIv/aktualitates/izmeginajuma-projekta-ietvaros-gimenes-vares
sanemt-psihoterapijas-pakalpojumu

MK noteikumi Nr. 134, Grozijumi Ministru kabineta 2012. gada 18. decembra noteikumos

Nr. 942 "Kartiba, kada pieskir un finans€ asistenta pakalpojumu paSvaldiba, augstskola un
koledza". Stajas speka: 18.03.2020., Publicéts: Latvijas Vestnesis, 54A, 17.03.2020.

MK noteikumi Nr. 1549 “Kartiba, kada pieSkir un izmaksa atlidzibu par audzugimenes
pienakumu pildisanu” https://likumi.lv/ta/id/202717 (speka ar 01.01.2010.)

MK noteikumi Nr. 1608 "Noteikumi par pabalstu invalidam, kuram nepiecieSama kopsana".
Latvijas Veéstnesis, 204, 29.12.2009. (speka ar 01.01.2020.) Skatits: 10.10.2020. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/202853

MK noteikumi Nr. 1609 "Noteikumi par b&rna kopSanas pabalsta un piemaksas pie b&rna
kopSanas pabalsta un vecaku pabalsta par dviniem vai vairdkiem vienas dzemdibas
dzimuSiem b&rniem apméru, ta parskatiSanas kartibu un pabalsta un piemaksas pieskirSanas
un izmaksas kartibu". Latvijas Véstnesis Nr.204.,29.12.2009. (speka ar 01.01.2010.) Skatits:
20.10.2020. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/202854

MK noteikumi Nr. 177 “Kartiba, kada pieskir un izmaksa bérna adopcijas pabalstu”, speka ar
01.07.2019.). 2019. gada 23. aprila

MK noteikumi Nr. 32, 2005. gada 11. janvara noteikumi Nr. 32 "Noteikumi par sociali
mazaizsargato personu grupam". https://likumi.lv/ta/id/99488

MK noteikumi Nr. 354 “Audzugimenes noteikumi” (spéka ar 01.07.2018.) 26.06.2018.,
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/300005

MK noteikumi Nr. 382 “Noteikumi par valsts socialajiem pabalstiem aizbildnim” 19.12.1995
MK noteikumi Nr. 667 “Adopcijas kartiba”, speka ar 18.11.2018.). 2018. gada 30. oktobra

MK noteikumi Nr. 752 “Kartiba, kada pieskir un izmaksa atlidzibu par adoptéjama bérna
apriipi un piemaksu par vienlaikus vairaku adopt€jamo bérnu apripi un uzraudzibu”, speka ar
01.01.2018.). 2017. gada 12. decembra

MK noteikumi Nr. 809 “Noteikumi par majsaimniecibas materialas situacijas izvertésanu un
socialas palidzibas sanems$anu” 10.punkts2020. gada 17. decembra

MK noteikumi Nr. 857 "Noteikumi par socialajam garantijam barenim un bez vecaku gadibas
palikuSajam b&rnam, kur§ ir arpusgimenes apripé, ka ari péc arpusgimenes apripes
beigSanas". 2005. gada 15. novembra, Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/121592

MK noteikumi Nr.1533 “Kartiba, kada pieskir un izmaksa atlidzibu par bérna adopciju”,
speka ar 01.01.2010.). 2009. gada 22. decembra

MK noteikumi Nr.161 “Kartiba, kada novér$ vardarbibas draudus un nodrosSina pagaidu
aizsardzibu pret vardarbibu”, 25.03.2014. Latvijas Vestnesis, Nr.64 (5124), (speka ar
31.03.2014.) Skatits: 20.09.2020. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/265314

MK noteikumi Nr.338. “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”. Pienemts: 13.06.2017.
Latvijas ~ Veéstnesis, 126, 27.06.2017. (speka ar 01.07.2017). Skatits: 20.10.2020.
https://likumi.lv/ta/id/291788

MK noteikumi Nr.408 “Par Planu minimalo ienakumu atbalsta sisteémas pilnveidoSanai
2020.-2021. gadam”. Pienemts: 22.08.2019., Latvijas Veéstnesis, 173, 26.08.2019. (speka ar
22.08.2019.) Skatits: 10.11.2020. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/308914
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https://likumi.lv/ta/id/121592

MK noteikumi Nr.447 “Noteikumi par darbiem, kas saistiti ar iesp&jamu risku citu cilvéku
veselibai, un obligato veselibas parbauzu veiks$anas kartiba.” Pienemts: 24.07.2018. Latvijas
Vestnesis, 149, 31.07.2018. (speka ar 31.07.2018) Skatits: 10.10.2020., Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/300636

MK noteikumi Nr.545 “Noteikumi par institiciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba
Pienemts: 12.09.2017”. Latvijas Veéstnesis, 183, 14.09.2017. (speka ar 12.09.2019.) Skatits:
09.09.2020. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/293496

MK noteikumi Nr.665. “Par arkartgjas situacijas izsludinasanu.” Pienemts: 06.11.2020.
Latvijas ~ Vestnesis, 216A, 06.11.2020. (speka ar 06.11.2020.) Skatits: 09.11.2020.
https://likumi.lv/ta/id/318517

MK noteikumi Nr.698 "Noteikumi par pabalstu par asistenta izmantoSanu personam ar I
grupas redzes invaliditati". Latvijas Veéstnesis, Nr. 227, 14.11.2014., Skatits 10.09.2020.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/270262

MK noteikumi Nr.790, “Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas kartiba no
vardarbibas cietu$am un vardarbibu veiku$am pilngadigam personam”, 23.12.2014., Latvijas
Vestnesis, Nr.257 (5317), 30.12.2014. (speka 01.01.2015.) Skatits: 5.10.2020. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/271251

MK noteikumi Nr.805, 15.punkts Noteikumi par prognoz&jamas invaliditates, invaliditates un
darbsp€ju zaud@uma noteikSanas krit€rijiem, terminiem un kartibu. Stajas speka ar
01.01.2015. Publicéts: Latvijas Véstnesis, 257, 30.12.2014.

MK noteikumi Nr.942. Kartiba, kada pieskir un finansé asistenta pakalpojumu pasvaldiba,
augstskola un koledza. Pienemts: 18.12.2012. Latvijas Veéstnesis, 1, 02.01.2013. (speka ar
03.01.2013.) Skatits: 20.10.2020., Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/253781

MK noteikumiem Nr.1606 “Noteikumi par pabalsta apmeéru transporta izdevumu
kompens€Sanai personai ar invaliditati, kuriem ir apgriitinata parvietoSanas, ta parskatiSanas
kartibu un pabalsta pieskirSanas un izmaksas kartibu”).

MK noteikumos Nr.942, 2012.gada 18.decembra “Kartiba, kada pieskir un finans€ asistenta
pakalpojumu pasvaldiba, augstskola un koledza

MK Nr. 256 Grozijums “Kartiba, kada pieSkir un izmaksa pabalstu aizbildniba esoSa bérna
uzturéSanai”. MK noteikumos Nr. 1643 2009.gada 22.decembra 2020.gada 5.maija speka ar
05.05.2020.

MK Nr.256 Grozijums 05.05.2020. noteikumi Ministru kabineta 2009. gada 22. decembra
noteikumos Nr. 1643 "Kartiba, kada pieSkir un izmaksa pabalstu aizbildniba esoSa bérna
uzturéSanai

MK rikojums Nr. 592, Par konceptualo zinojumu "Par asistenta pakalpojuma paSvaldiba
pilnveidosanu", Riga 2020. gada 9. oktobrT (prot. Nr. 56 52. §), Laidiens: 14.10.2020., Nr.
199 Oficialas publikacijas Nr.: 2020/199.5

MK rikojums Nr.103. Par arkartgjas situacijas izsludinasanu. Pienemts: 12.03.2020. Latvijas
Veéstnesis, 51A, 12.03.2020. (speka ar 06.11.2020.) Skatits: 10.11.2020. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/318517

Pasvaldibu informacija par socialo palidzibu un LM aprékini. Dati par iedzivotaju skaitu
perioda sakuma (CSB majas lapa 20.01.2021.)
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https://likumi.lv/ta/id/318517

Rigas planosanas regions (2020). Rigas planosanas regiona deinstitucionalizacijas plana
2017.- 2020.gadam ievieSanas progresa izvert§jums. Skatits: 10.10.2020. Pieejams:
http://rpr.gov.lv/wpcontent/uploads/2020/04/DI1_plana_ieviesanas_parskats APR_1 2020.pdf

Sabiedriska labuma organizaciju likums. Pienemts:17.06.2004. Latvijas véstnesis, 106,
07.07.2004 (speka  ar  01.10.2004.), Skatits: 10.09.2020., Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/90822

Saeima, relize, 23.11.2020. Pilnveido asistenta pakalpojuma pieejamibu personam ar
invaliditati Piecjams: https://lvportals.lv/dienaskartiba/322191-pilnveido-asistenta-
pakalpojuma-pieejamibu-personam-ar-invaliditati-2020

Satversmes tiesas 2006. gada 4. janvara spriedums lieta Nr.2006-13-0103)

Satversmes tiesas spriedums lieta lieta Nr.2020-07-03, Pieejams:
https://www.satv.tiesa.gov.lv/web/viewer.html?file=https://www.satv.tiesa.gov.lv/wp-
content/uploads/2020/01/2020-07-03-Spriedums.pdf#tsearch=

Satversmes tiesas spriedums lieta Nr.2019-24-03 2020.gada25.junija lieta Nr.2019-24-03_par
GMI https://www.satv.tiesa.gov.lv/web/viewer.html?file=/wp-
content/uploads/2019/10/2019-24-03 Spriedums.pdf#tsearch=

Satversmes tiesas spriedums lieta Nr.2019-25-03 2020.gada 16.julija lieta Nr.2019-25-
03 _triicigais_https://www.satv.tiesa.gov.lv/web/viewer.html?file=/wp-
content/uploads/2019/11/2019-25-03 Spriedums.pdf#search=

Satversmes tiesas spriedums lieta Nr.2019-27-03 2020.gada 9.julija lieta Nr.2019-27-
03_VSNP_https://www.satv.tiesa.gov.lv/web/viewer.htm|?file=/wp-
content/uploads/2019/11/2019-27-03_Spriedums-1.pdf#search=

Satversmes tiesas spriedums lieta Nr.2020-07-03 2020.gada 10.decembrt lieta Nr.2020-07-
03_min_pensija_https://www.satv.tiesa.gov.lv/web/viewer.html?file=https://www:.satv.tiesa.g
ov.lv/wp-content/uploads/2020/01/2020-07-03-Spriedums.pdf#search=

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pienemts: 31.10.2002. Latvijas véstnesis,

168, 19.11.2002. (speka ar 01.01.2003.), Skatits: 10.09.2020. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/68488
SPKC majaslapa, sadala Rekomendacijas Pieejams:

https://www.spkc.gov.lv/Iv/rekomendacijas

Tiesibsarga zinojums, 24.03.2020. Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/news/lv/sociala-
atbalsta-pasakumi-darba-devejiem-maznodrosinatajiem-un-personam-ar-invaliditati-
arkartejas-situacijas-laika

Tiesibsarga zinojums/ véstule LM, Par bezdarbnieka statusa pieskirSanu asistentam2020.gada
13.junija Nr. 6-1/354, Pieejams:
https://www.tiesibsargs.lv/uploads/media/default/0001/01/9882aab78f8773969b974c300a051
6042f84b06b.pdf

Valsts kontroles 2017. gada 15. maija revizijas zinojums ,,Vai valsts politika pensiju sist€émas
ilgtsp€jas nodroSinasanai ir efektiva?”’)

VDEAVK, 2019, Publiskais gada parskats 2019 Pieejams:
https://www.vdeavk.gov.Iv/lv/media/133/download

VK revizijas 2020 starpzinojums, Pieejams:
https://www.lrvk.gov.Iv/Iv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas/labklajibas-ministrijai-
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pieejams:%20https://www.tiesibsargs.lv/news/lv/sociala-atbalsta-pasakumi-darba-devejiem-maznodrosinatajiem-un-personam-ar-invaliditati-arkartejas-situacijas-laika
pieejams:%20https://www.tiesibsargs.lv/news/lv/sociala-atbalsta-pasakumi-darba-devejiem-maznodrosinatajiem-un-personam-ar-invaliditati-arkartejas-situacijas-laika
https://www.tiesibsargs.lv/uploads/media/default/0001/01/9882aab78f8773969b974c300a0516042f84b06b.pdf
https://www.tiesibsargs.lv/uploads/media/default/0001/01/9882aab78f8773969b974c300a0516042f84b06b.pdf
https://www.vdeavk.gov.lv/lv/media/133/download
https://www.lrvk.gov.lv/lv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas/labklajibas-ministrijai-pieskirta-finansejuma-izlietojums-pasvaldibu-izmaksata-pabalsta-krizes-situacija-lidzfinansesanai

pieskirta-finansejuma-izlietojums-pasvaldibu-izmaksata-pabalsta-krizes-situacija-
lidzfinansesanai

VPP-COVID-2020/1-0013, Dzive ar COVID-19: Novért§jums par koronavirusa izraisitas
krizes parvaréSanu Latvija un priekSlikumi sabiedribas noturibai nakotng&”
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https://www.lrvk.gov.lv/lv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas/labklajibas-ministrijai-pieskirta-finansejuma-izlietojums-pasvaldibu-izmaksata-pabalsta-krizes-situacija-lidzfinansesanai

Pielikumi

1. Pielikums. Intervéjamo personu sadalijums pa Latvijas regioniem un péc socialo

pakalpojumu sektora (absolutos skaitlos un %)

Pasvaldiba NVO, rel.org., | Valsts Kopa
brivpratiga
iniciativa
Visa Latvija 0 8 3 11
0% 8.9% 3.3% 12.2%
Rigas pilséta 12 7 0 19
un Pieriga 13.3% 7.8% 0% 21.1%
Kurzeme 17 1 0 18
18.9% 1.1% 0% 20%
Vidzeme 19 4 1 24
21.1% 4.4% 1.1% 26.7%
Latgale 6 2 0 8
6.7% 2.2% 0% 8.9%
Zemgale 7 2 1 10
7.8% 2.2% 1.1% 11.1%
Kopa: 61 24 5 90
67.8% 26.7% 5.6% 100%

2. Pielikums. SKDS aptaujas dati (n=1003) perioda no 18.09.2020.-29.09.2020.

DZIMUMS

28
20 10
4
. ] S
Virietis Sieviete

B Sanéma M Pieteicas, bet nesanéma

. att€ls Bezdarbnieka pabalsta pieteic€ju dzimums

VECUMS
20 17 15
12 10
10 5 5
1 1 . 2 2
, W_ ] - — —
18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi 55-63 gadi

M Sanéma M Pieteicas, bet nesanéma

2.att€ls Bezdarbnieka pabalsta pieteic€ju vecums

3 3
I .

64-74 gadi
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GIMENES STAVOKLIS

50 41
40
30
20 9 12 8
10 1 1 0
0 - | [ — i
Precéjies/-usies vai Skiries/-usies vai Neprecéjies/-usies Atraitnis/-e
dzivo ar partneri nedzivo kopa ar

sievu/viru

B Sanéma M Pieteicas, bet nesanéma

3.att€ls Bezdarbnieka pabalsta pieteic&ju gimenes stavoklis

Cilvéku skaits majsaimnieciba

20 18 17
15 13
10

10 =

5 3 3 . 4 .

0 0
] l ] — 1 —
0
1 2 3 4 5 6

M Sanéma M Pieteicas, bet nesanéma

4. attels Bezdarbnieka pabalsta pieteic€ju sadalijums péc cilveku skaita majsaimnieciba

BERNI VECUMA LIDZ 18 GADIEM

40 29 33
20 10
0 — -
Ir Nav
B Sanéma M Pieteicas, bet nesanéma

5. att€ls Bezdarbnieka pabalsta pieteicgji ,,ar” vai ,,bez” be&rniem

Izglitiba
50 47
40
30
20 10 12
P |-
0
0 —— - |
Pamatizglitiba Vidéja, profesionala vidéja Augstaka

HSanéma M Pieteicas, bet nesanéma

6. attCls Bezdarbnieka pabalsta pieteicgju izglitiba
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Personigie ménesa vidéjie ienakumi
20

15 12

17
13
10
10 8
5
> 2 2 2 3
1 1
. M @ mm. [] - —

Zemi (249 EUR Videgji zemi (250- Videéji (320—419  Vidgji augsti  Augsti (600 EUR  Nav atbildes
un mazak) 319 EUR) EUR) (420-599 EUR) un vairak)

B Sanéma M Pieteicas, bet nesanéma

7. attels Bezdarbnieka pabalsta pieteicgju vidgjie ienakumi

Regions
30 25
20
12 .
10 6 I ; 3 6 7 ;
1 1
im M. - wm:> EH=. N
Riga Pieriga Vidzeme Kurzeme Zemgale Latgale
HSanéma M Pieteicas, bet nesanéma
8. attels Bezdarbnicka pabalsta pieteic€ju regionalais sadalijums
Uznémumes, kura stradats, ticis likvidéts (bankrotéjis)
un darbinieki atlaisti
. 54
40
20 14 8 .
) — e
Né Ja

B Sanéma M Pieteicas, bet nesanéma

9. attels Bezdarbnieka pabalsta pieteicgju sadalijums p&c bezdarba c€lona
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Ka JUs vértéjat bezdarbnieka un bezdarbnieka
palidzibas pabalsta nozimi?

35
29

30
25
20 16
15 11
10 6

: ]

0

Liela nozime - tas bija  Diezgan liela nozime -  Neliela nozime -tas Maza nozime —tas neko
|oti batisks atbalsts tas |ava saglabat neatrisinaja visas neatrisinaja, jo atbalsts
krizes situacija iepriekséjo statusu un problémas, bet bija neliels vai islaicigs
dzives limeni apliecinaja valsts ripes
10. attels Bezdarbnieka pabalsta saneéméju viedoklis par pabalsta nozimi
Tuvako 6 ménesu laika ekonomiska situacija Latvija
uzlabosies

20 19
18 16
16
14 13
12
10

8 6 6

° ’ 3 3

4 2 2

; ° : ]

: L — I

Pilntba piekritu Drizak piekritu Ne piekritu, ne Drizak Pilntba Grati pateikt/
nepiekritu nepiekritu nepiekritu NA
B Sanéma M Pieteicas, bet nesanéma
11. attels Bezdarbnieka pabalsta pieteicju viedoklis par ekonomiskas situacijas attistibu
DZIMUMS
10 6
5 3 5
0 - - I e
Virietis Sieviete

B Sanéma M Pieteicas, bet nesanéma

12. attels Bezdarbnieka palidzibas pabalsta pieteic&ju dzimums
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VECUMS

3 3
2 2
2 1 1 I I 1 1 1 1
0 [] 0
0 . [ | I [ | 1| |
18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi 55-63 gadi 64-74 gadi

M Sanéma M Pieteicas, bet nesanéma

13. attels Bezdarbnieka palidzibas pabalsta pieteic&ju vecums

GIMENES STAVOKLIS

6 5 5
4 3
2
: m o
0 [ ]
Precéjies/-usies vai Skiries/-usies vai Neprecé&jies/-usies Atraitnis/-e
dzivo ar partneri nedzivo kopa ar
sievu/viru

HSanéma M Pieteicas, bet nesanéma

14. attels Bezdarbnieka palidzibas pabalsta pieteic&ju gimenes stavoklis

BERNI VECUMA LIDZ 18 GADIEM

10

5 > 3

i HE e B ==
Nav

B Sanéma M Pieteicas, bet nesanéma

15. attels Bezdarbnieka palidzibas pabalsta pieteicéji ,,ar”’ un ,,bez” berniem
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