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Kopsavilkums

Nodevuma apkopotas atzinas par maciSanas analitiku un tas izmantoSanu augstakas
izglitibas monitoringa, noskaidrojot docetaju un studgjoso viedokli, ka ar1 izvertejot ARTSS-EDU
pieejas izstrades un izméginaSanas pieredzi. P&tijuma izstrades gaita sniegtas atbildes uz
jautajumiem: kas ir moderni vadits maciSanas process augstskola? Ka augstskola tiek atbalstita un
uzlabota maciSanas un macisana? Ka augstskola tiek veikta maciSanas rezultatu novértéSana
tieSsaistes vidé? Pamatojoties uz iegiito rezultatu analizi un izmantojot Enterprise Knowledge
Development (EKD) metodi, izstradats maciSanas analitikas sistémas modelis, uz kura pamata

formul@ti priekSlikumi maciSanas analitikas izmantoSanai monitoringam augstakaja izglitiba.
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levads

Divdesmita gadsimta beigas augstaka izglitiba kluva par masu produktu, ko raksturoja
studgjosSo skaita strauj$ pieaugums gan pasaulé, gan Latvija. Tas notika viena laika ar digitalo
tehnologiju dinamisku attistibu un e-studiju Iidzeklu izmantoSanu dazados izglitibas limenos un
studiju virzienos. Isa laika posma digitalas tehnologijas ir kluvusas par ikdienu augstakaja izglitiba.
Studgjoso skaita picaugums radija nepiecieSamibu mérogot tradicionalas maciSanas metodes un tas
pielagot jaunajiem apstakliem, jo digitalas tehnologijas lauj nodro$inat studiju saturu dazados
formatos lielam studgjoso skaitam un vienlaikus personalizét studiju saturu un procesu. Lai macibu
satura personalizacija notiktu atbilstosi stud€joSo vajadzibam un sasniegtu izvirzitos mérkus, to
nepiecieSams novertét. Digitalas tehnologijas lauj ieglit un uzkrat lielu datu apjomu par studiju
procesa dazadiem aspektiem, KO var izmantot studéjoSo vajadzibu nodroSinasanai un izglitibas
kvalitates noveértésanai. Augstakas izglitibas digitalizacija lauj veidot uz novert§jumu balstitus
nepiecieSamos macisSanas analitikas sistémas modelus plasakai atbalsta sniegSanai studgjoSajiem un
docétajiem, ka arT kvalitates uzlabosanai kopuma.! Industrija datu analizei tiek izmantoti biznesa
intelekta risinajumi un lielo datu tehnologijas, bet augstakaja izglitiba $adi risinajumi tiek izmantoti
retak neka citas jomas.?

Macisanas analitikas raksturoSanai izmanto dazadas definicijas un skaidrojumus. Sakotngji
uz to skatijas ka uz datu izgiiSanu, apkopoSanu, analizi un pasnieg§anu par maciSanas procesu, lai to
izprastu un uzlabotu atbilstosaja macisanas vide,® bet pedéjos gados ir paplasinajusies macisanas
analitikas izpratne un lietojums — to var izmantot visdazadako mérku sasniegSanai, pieméram,
macisands rezultdtu prognozéSanai no institiiciju viedokla,* stud&joso uzvedibas un vajadzibu

noteik3anai doc&taju viedokla® un macisanas procesa uzlabosanai no studéjosa viedokla. Macisanas

! Rampelt, F., Orr, D., Knoth, A. Bologna Digital 2020. White Paper on Digitalisation in the European Higher Education
Area. May 2019. Izgits no https://www.researchgate.net/publication/333520288 Bologna Digital 2020 -
_White_Paper_on_Digitalisation_in_the European_Higher_Education_Area.
2 Sk.: Siemens, G. Learning Analytics the Emergence of a Discipline. American Behavioral Scientist, No. 57(10), 2013,
pp. 1380-1400; Costello, K. Gartner Identifies the Top 10 Strategic Technologies Impacting Higher Education in 2019.
Stamford, Conn., March 26, 2019. Izgits no: https://www.gartner.com/en/newsroom/press- releases/2019-03-26-
gartner-identifies-the-top-10-strategic-technologies-.
3 Long, P., Siemens, G. Penetrating the fog: Analytics in learning and education. Educause Review, No. 46(5),
September—October 2011, pp. 31-40. Izgits no: http://er.educause.edu/articles/2011/9/penetrating-the-fog-analytics-in-
learning-and-education.
4 Sk.: Junco, R., Clem, C. Predicting course outcomes with digital textbook usage data. The Internet and Higher
Education, No. 27, June 2015. DOI: 10.1016/j.iheduc.2015.06.001; Xing, W., et al. Participation-based student final
performance prediction model through interpretable Genetic Programming: Integrating learning analytics, educational
data mining and theory. Computers in Human Behavior, Vol 47, June 2015, pp. 168-181. Izgits no:
https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.09.034.
° Drachsler, H., Kalz, M. The MOOC and learning analytics innovation cycle (MOLAC): a reflective summary of
ongoing research and its challenges. Journal of Computer Assisted Learning, No. 32(3), 2016, pp. 281-290. Izgiits
no: http://doi.org/10.1111/jcal.12135; Rubel, A., Jones, K. M. L., Student privacy in learning analytics: an information
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analitikas meérkis ir ne tikai iegiit un apkopot datus, bet arT tos izmantot izglitibas procesa
monitoringam.

Macisanas analitikai ir liels potencialas parveidot un uzlabot macisanos un studiju rezultatus.
Eiropas Savienibas (ES) “Digitalas izglitibas ricibas plans, 2021-2027" turpina attistit 2018.—2020.
gada plana sasniegto datu analizes izmantoSanu, lai uzlabotu studiju procesus. No universitates
vadibas viedokla svarigakie ieguvumi ir studiju rezultatu uzlaboSana, stud€joSo apmierinatibas
uzlabo3ana, macisanas ekselence un studgjoso “atbiruma” samazinasana.” Docétaji sagaida, ka
maciSanas analitika palidz€s monitorét studgjoSo progresu. MaciSanas analitika ieintereséti ir arl
studgjosie, jo viniem ir svariga atgriezeniska saite, piekluve studiju resursiem un personaliz&ta pieeja.

Latvija jau vairaku gadu garuma tiek attistita maciSanas analitika izglitibas procesa
monitoréSanai. Vieni no pirmajiem to aizsaka Rigas Tehniskas universitates (RTU) Talmacibas
studiju centrs, kas kop$ dibinasanas 1997. gada izstrada un ievie$ jaunakas tehnologijas, ko var
izmantot datu ieguve, apstradé un stud€joso izaugsmes izsekosana. Pand€mijas ietekmé jaunus IT
rikus ir izstradajusi Rigas Stradina universitate (RSU). PavasarT ieviesta studgjoSo apmeklgjumu
registracija e-vidé ir mazinajusi atbirumu, sakts darbs pie digitalo simulacijas riku izveides, kas
nepiecieSami medicinas programma studgjosajiem. Latvijas Universitaté (LU) ari ir izstradats
salidzinosi vienkar$s apmeklgjuma registrésanas IT riks, kas iegist svarigu datu kopu. So kopu var
izmantot korelacija ar citiem informacijas avotiem, kas ir nozimigi maci$anas analitika. LU un
Microsoft Power Platform Izcilibas centrs ir sacis piedavat apmacibas datu analizg, uz kuru pamata
var veidot specializ€tus kursus maciSanas analitika. Tacu jaatzimée, ka esoSie IT risinajumi Latvijas
augstskolas ir labs pamats maciSanas analitikas attistibai, tacu sasaiste ar pedagogiskajam pieejam,
studgjoso un docétaju vajadzibam un iesaistito pusu digitalajam prasmém nav pietiekama.

Neraugoties uz uzkrato pieredzi pasaulé un Latvija, maciSanas analitikas praktiskas
izmanto$anas rezultati ne vienmér ir apmierino$i.® Biitiskakie izaicinajumi ir vadibas pieredzes
trikums, nepietickams metodiskais nodroSinajums, nepietickamas lietotaju prasmes un &tiskas dabas

apsverumi.® Macisanas analitikas eksperte Anna Vilsone (Wilson) norada, ka viena no biitiskakajam

ethics perspective. The Information Society, No. 32(2), March 2016, pp. 143-159. DOL:
10.1080/01972243.2016.1130502.
6 European Commission (2020). Digital Education Action Plan (2021-2027). Izgiits no: Digital Education Action Plan
(2021-2027). Education and Training (europa.eu), http://doi.org/10.1111/jcal.12135; Rubel, A., Jones, K. M. L. Student
privacy in learning analytics: an information ethics perspective, pp. 143-159.
"Tsai, Y., etal. The SHEILA Framework: Informing Institutional Strategies and Policy Processes of Learning Analytics.
Vol. 5, No. 3 (2018): Selected and Extended Papers from the Eighth International Conference on Learning Analytics &
Knowledge. Izgiits no: https://learning-analytics.info/index.php/JLA/article/view/6096.
8 Sk.: Viberg, O., et al. The Current Landscape of Learning Analytics in Higher Education. Computers in Human
Behavior, No. 89, July 2018, pp. 98-110. DOI: 10.1016/j.chb.2018.07.027.
® Tsai, Y. S., Gasevic, D. (2017). Learning analytics in higher education — challenges and policies: a review of eight
learning analytics policies. Proceedings of the Seventh International Learning Analytics & Knowledge Conference, pp.
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digitalas macisanas problémam ir datu apkoposana un analize, jo nekritiski tiek parnemtas metodes
no e-komercijas, kuru mérki nav saskanojami ar augstakas izglitibas mérkiem.*® Augsti komplicétas
analitikas sistémas ir sarezgiti ieviest praks€, un tas nepienem ne docétdji, ne studgjosie datu
parslodzes del.

Minéto problému risinaSanai ir piedavatas vairakas iespgjas, pieméram, TELECI
tehnologija, ! ko attista Valsts pétijumu programmas projekta “Perspektivas tehnologijas noturigiem
un droSiem servisiem” ietvaros. Taja ir izstradata ARTSS-EDU pieeja miisdienigai studiju procesa
nodrosinasanai, balstoties uz macisanas analitiku. ARTSS-EDU pieeju veido maciSanas procesa
koncepcija, maciSanas satura pielagosana un ARTSS-EDU riks maciSanas datu apstradei un analizei.
ARTSS-EDU pieejas pamatprincips: tai ir jabut savietojamai ar eso$ajiem studiju procesiem,
stud€josajiem un docetajiem ir jaglst savlaiciga atgriezeniska saite dazados studiju procesa [imenos,
to skaita studiju programmas, studiju kursu un studiju kursa tému Iimenos, ka arT jarisina datu giizmas
probléma, primari nodroSinot pasus svarigakos studiju procesa raditajus. ARTSS-EDU riks ir
spraudnis, ko var izmantot eso§as e-studiju vides iesp&ju paplasinasanai, un tas ietver datu izgisanu
no e-studiju vides, datu transforme&Sanu atbilstosi ARTSS-EDU pieejai un datu vizualizéSanu.

Nodevuma mérkis ir sagatavot priekslikumus un rekomendacijas maciSanas analitikas
monitoringa ievieSanai augstakaja izglitiba, apkopojot esoSo zinatibas Iimeni par maciSanas
analitiku, noskaidrojot augstakas izglitibas iestazu parstavju viedokli un izvertgjot ARTSS-EDU
pieejas izstrades un izméginasanas pieredzi. MaciSanas analitika paredz valsts institiciju, augstskolu,
docetaju un studgjoso iesaisti. Nodevuma uzmaniba ir pieversta ped€jiem trim, jo valsts institiiciju
iesaiste maciSanas analitika prasitu cita veida izp&tes metodologiju.

Specifiskie izp&tes jautajumi ir: 1) kas ir moderni vadits maciSanas process augstskola; 2) ka
augstskola tiek atbalstita un uzlabota maciSanas un maciSana; 3) ka augstskola tiek veikta maciSanas
rezultatu novertesana tieSsaistes vide?

Svarigakas atzinas par maciSanas analitikas izmantoSanu augstakas izglitibas monitoringa ir
balstitas uz izstradato maciSanas analitikas sist€émas modeli, ko var adaptet katra augstskola atbilstosi

tas 1stenojamo studiju virzienu saturam un izvirzitajiem mérkiem.

233-242. Izgits no: https://sheilaproject.eu/2017/10/20/learning-analytics-in-higher-education- challenges-and-policies-
a-review-of-eight-learning-analytics-policies/.
10'Wilson, A., et al. Learning analytics: challenges and limitations. Teaching in Higher Education, No. 22(1). May 2017,
pp. 1-17. DOI: 10.1080/13562517.2017.1332026.
11 Kapenieks, A., et al. Knowledge Acquisition Data Visualization in eLearning Delivery. Proceedings of the 12th
International Conference on Computer Supported Education. Vol 2, 2020, CSEDU, pp. 507-513. Izgits no:
https://www.scitepress.org/Link.aspx?doi=10.5220/0009803505070513.
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1. Metode

Lai sasniegtu nodevuma mérki un atbildétu uz formulétajiem specifiskajiem jautajumiem, ir
izveletas Sadas izp&tes metodes:
1) literatiiras analize;
2) fokusa grupu intervijas;
3) aptaujas;
4) intervijas un petijumi starptautiskas un Latvijas pieredzes apzinasanai,
5) ARTSS-EDU tehnologijas izstrades lietosanas gadijums.

Vispirms ir apkopota un analiz&ta literatiira, kas atspogulo vadosas tendences augstakas
izglitibas joma un digitalizacijas ietekmi uz to, ipaSu uzmanibu pieveérsot péd&jo piecu gadu posmam;
ir izvertéts literattiras klasts, kura ir apslikota maciSanas analitikas biitiba, prieksrocibas, risinajumi
un problémas; esosas situacijas izzinaSanai apkopoti pétijumi un aptaujas, kas veiktas pandémijas
laika, lai noskaidrotu augstskolu sp&ju pielagoties attalinatajam macibam, ka ari tehnologiju
izmantoSanas intensitati.

Petijuma meérka sasniegSanai veiktas tris fokusa grupu intervijas, kurds piedalfjas 52
studgjosie, ka ari piecas padzilinatas intervijas ar studéjosiem jaunieSiem Latvija trijas augstskolas —
LU, RSU un Daugavpils Universitaté (DU). Tas tika veiktas 2020. gada oktobrT un decembri. Lai
legiitu daudzveidigus viedoklus un noskaidrotu, kads atbalsts ir sniegts maciSanas un maciSanas
procesam attalinato studiju laika, tika aptaujati socialas un dabas zinatnes bakalaura, magistra un
doktorantliras programmas stud€joSie. Fokusa grupu intervijas sniegtas atbildes uz Sadiem
jautajumiem: cik biezi lieto e-studijas, vai uzskata tas par noderigam, vai ir pietickamas zinaSanas
un prasmes, ka izmantot e-studiju priekSrocibas un rikus, ka verte docétaju digitalas prasmes, ko
iesaka uzlabot attalinato studiju procesa, ar kadam griittbam saskaras, studgjot pandémijas laika, vai
sanem atgriezenisko saiti no doc&tajiem un vai §1 informacija ir pietickama studiju procesa
uzlaboSanai?

2020. gada decembrT un 2021. gada janvari tika veiktas 15 padzilinatas, dal&ji strukturétas
intervijas ar Latvijas augstskolu docétajiem. Vidg€jais intervijas ilgums bija 20—45 mintites, bet ne
mazaks par 15 minttém un ne ilgaks par 90 minatém. Intervijas veiktas vai nu telefoniski, vai
tieSsaisté ar zoom platformas starpniecibu. Projekta realizetaji aptaujaja LU, RTU, RSU, DU, LLU,
Ekonomikas un kultiiras augstskolas (EKA), Liepajas Universitates (LiepU), Vidzemes Augstskolas
(ViA) un Rigas Juridiskas augstskolas (RJA) docétajus. Sada izvéle lava apskatit ka dazada statusa
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un lieluma augstskolu, ta arT dazadu studiju programmu parstavju prakses maciSanas rezultatu
analitikas nodroS§inasana. Par respondentiem bija izv€létas dazada vecuma un abu dzimumu
personas, kam ir atskiriga pieredze doc&taja darba, un ari augstskolu administracijas parstaviji.
Tadgjadi bija atsekotas docétaju un administratoru pieredzes un atbalsta mehanismi ka iesacgju, ta
arT augstakos limenos. Respondentiem tika uzdoti jautajumi par to, vai un kadus macisanas analitikas
rikus tie izmanto savas pedagogiskajas prakses; vai un ka vini lieto MOODLE vides piedavatas
iesp&jas maciSanas analitikas nodroS§inasanai; vai un ka docétajiem ir iesp&ja sanemt metodisku un
tehnisku atbalstu maciSanas analitikas procesa organiz€Sanai; kadus nepiecieSamos atbalsta
mehanismus tie vEl véletos giit no savu struktiirvienibu vai augstskolu puses? Uzmaniba bija
pieversta arT docétaju motivacijai un interesei lietot maciSanas analitiku, ka arT to zinaSanam un
subjektivajam vert€jumam par savam zinaSanam macisanas analitikas konteksta.

Lai konstatétu maciSanas analitikas izmantoSanu augstskolas, ARTSS projekta ietvaros
2020. gada decembrT bija organizéta dabas zinatnes un inzenierzinatnes doc€taju aptauja, kura
aptaujaja 35 dalibniekus, uzdodot $adus jautajumus:

1. Ka augstskola ir atbalstita un uzlabota macisanas un macisana?

2. Ka augstskola ir veikta maciSanas rezultatu novertésana on-line vide?

Papildus tika izmantota PwC kopigi ar RTU veikta pétijuma dati par augstakas izglitibas
iestazu digitalizaciju, kura aptaujaja 14 augstakas izglitibas iestazu vaditajus, 1064 studgjosos un 378
docetajus.

Lai izzinatu arvalstu augstskolu pieredzi maciSanas analitikas izmantoSana, augstakas
izglitibas monitoringam bija izv€l&tas tris valstis — Somija, Apvienota Karaliste (AK) un Niderlande.
Intervijas ar $o valstu ekspertiem bija Tstenotas 2021. gada janvari zoom platforma vai telefoniski.
To garuma amplitida bija no 20 Iidz 60 minttém. Intervijam katra valsti bija izveléts viens
administracijas parstavis, kur§ parzina macisanas analitikas vadibas procesus, un docetajs, kurs to
izmanto studiju procesa. Uz izsttitajam uzaicinajuma véstulém sniegt intervijas atsaucas Visi
respondenti, iznemot administracijas parstavi no Niderlandes.

Somijas gadijuma izvéles pamata ir vairaki apsvérumi: 1) Saja valsti ir veikta augstskolu
konsolidacija, kas ir sniegusi pozitivu rezultatu, un tada veida ir pieaugusi to konkurétsp€ja regiona
un ar1 pasaulé. Lidzigu celu ir sakusi Latvija, tadel §is pieredzes ietekmes konstat€jums ir vertigs
maciSanas analitikas konteksta; 2) Somijai ka mazai valstij ir lidzigi izaicinajumi ka Latvijai —
demografisko izmainu raditais stud&osSo skaita samazinajums, kas mudina augstskolas radit
nosacijumus jaunieSu atbiruma mazinasanai un studiju kvalitates pastavigai uzlaboSanai; 3) darba

tirgus mainigais raksturs pieprasa daudzveidigu zinasanu un prasmju kopumu, kura nodroSinasanai
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augstskolam jaspgj mobilizét daudzveidigi resursi, t0 skaita maciSanas analitikas iesp&jas datu
legliSana, apstradasana un izmantoSana studiju procesa kvalitates monitoringam un atbilstoSu
intervences pasakumu lietoSanai. Somijas gadijuma izpé&t€ ir analiz€ti maciSanas analitikas joma
stenotie petijumi, apzinata dazadu S§is valsts augstskolu pieredze un intervéti tadi specialisti ka
Hanna Teresa (Ter&s) no Tamperes Universitates, kura vienlaikus ir apjomigaka maciSanas analitikas
projekta APOA? vaditaja, un Mika Jusi Lakso (Laakso),*® kur§ Turku Universitaté vada Macisanas
analitikas centru un ari ir viens no APOA projekta dalibniekiem.

Apvienotas Karalistes (AK) gadijjuma izvéli noteica plaSais maciSanas analitikas
izmantoSanas limenis augstakas izglitibas kvalitates monitoringa. AK augstakaja izglitiba pastav
augsta universitasu autonomija, kas raksturiga ari Latvijai. Dalu no maciSanas analitikas funkcijam
AK delegé neatkarigam agentiram vai organizacijam (arm-length agencies), kas sniedz
pakalpojumus macibu un zinatniskajam iestadém. Papildu motivacija §is valsts gadijuma izp&tei bija
tas ieverojama starptautiskas sadarbibas pieredze maciSanas analitikas joma. AK, lidzigi ka Somija
un ar1 citas Eiropas valstis, augstskolas ir izveidoti maciSanas analitikas centri, kas novero studéjoso
un doc@taju darbibu, ka ari veicina un Isteno pétniecibu $aja joma.

AK gadijuma izpétei izmantoti Apvienotas Informacijas sistémas komitejas (Joint
Information Systems Committee; JISC) dokumenti, p&tfjumi un politikas analizes zinojumi.'* Izp&tei
izv€l&ta §1 organizacija, jo tai ir 30 gadu pieredze informacijas tehnologiju ievie$ana un izmantoSana
maciSana, maciSanas un pétnieciba. Tas pakalpojumus izmanto 50 augstskolas (aptuveni viena
treSdala). Tiesi JISC sniegto pakalpojumu kvalitate ir veicinajusi institiiciju savstarp€ju sadarbibu,
labo praksu un standartu parnemsanu. Veikta Edinburgas Universitates,”® Londonas Pils&tas
universitates,’® Rietumlondonas Universitates!’ un Dandi Universitates!® pieredzes macisanas
analitikas izmantos$ana izglitibas monitoringa izp&t€. Papildus ir veikta intervija ar AK Pé&tniecibas
un inovacijas organizacijas (UK Research and Innovation; UKRI) asociéto direktori humanitaro
zinatnu joma Kristini Zaidi (Zaidi) un ekspertu maci$anas analitikas joma Piteru Catertonu
(Chatterton).

Niderlandes augstskolu gadijuma izp&tes pamata ir $adi apsvérumi: 1) ta ir viena no Eiropas

12 S1kak par APOA projektu sk.: tamk.fi.
13 Sikak par Turku Universitates Macisanas analitikas centra darbibu sk.: Oppimisanalytiikan keskus — The Centre for
Learning Analytics (oppimisanalytiikka.fi).
14 Sk.: www.jsic.ac.uk.
15 Sk.: Learning Analytics / The University of Edinburgh.
16 Sk.: https://www.city.ac.uk/lead/lead-projects/learning-analytics-project-leap.
17 Sk.: https://www.uwl.ac.uk/sites/default/files/Departments/About-
us/Web/PDF/uwl_learning_analytics_policy_redraft-1.pdf.
18 Sk.: https://www.dundee.ac.uk/library/ctil/analytics/.
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mazajam valstim, kas nodroSina pasaules Itmena izglitibu, par ko liecina §is valsts augstskolu
atraSanas Eiropas un arT pasaules reitingu pirmaja simtnieka; 2) Niderlandes augstskolas ir attistita
macisanas analitikas izmantoSana stud€joSo un studiju kvalitates monitoringam; 3) Saja valsti
maciSanas analitika ir balstita savstarpgjas sadarbibas un konkurences lidzsvara principa; 4)
Niderlandes augstskolas ir iesaistitas starptautiskajos maciSanas analitikas tiklos un tos veiksmigi
izmanto sava potenciala stiprinaSanai. Niderlandes gadijuma izpéte ir veikta Amsterdamas
Universitaté, Amsterdamas Brivaja universitaté, Mastrihtas Universitaté, Groningenas Universitaté
un Roterdamas Erasmus universitate. Ir apzinati un apkopoti dati par macisanas analitiku atbalstosu
starpinstitucionalu organizaciju SURF,' ka ari intervéta Amsterdamas Universitates Geografijas,
planoSanas un starptautiskas attistibas fakultates asoci€ta profesore Virdzinija Mamodu
(Mamodouh).

ARTSS projekta mérkis bija izstradat uzlabotu e-studiju tehnologiju, kas biitu &rti lietojama
studiju procesa, ka ar1 pavertu jaunas iesp&jas macisanas analitikas attistibai augstskolas. ARTSS
projekta ietvaros tika attistita ARTSS-EDU izglitibas tehnologija ar zinaSanu uztveres monitoringu.
Sis monitorings deva datus par macibu materiala atbilstibu mérka grupas vajadzibam, ka ari noradija,
kuras e-kursa dalas ir pilnveidojamas, ta paverot plasakas iesp&jas lietojumam maciSanas analitikas
vajadzibam. ARTSS-EDU tehnologijas tris avoti ir Roberta Ganjé (Gagné) teorija,? triikumi
tradicionalajas e-studiju vidés un macibu analitikas izaicinajumi.

ARTSS-EDU tehnologijas izstradé piedalijas e-studiju pétnieki, pedagogi un sabiedribas
vadibas specialisti no RTU, LiepU, LU un ViA. ARTSS-EDU tehnologija ir aprobéta seSos ARTSS-
EDU kursos Medijpratiba, Vizuala programmésana ar Scratch, Fizika 8. klasei, 9. klasei, 10. klasei,
11. klasei, 12. klasei skolas limeni, ka ari Visaptverosa kvalitates vadiba un Digitalas prasmes 4.—
12. klases latviesu valodas skolotajiem augstskolas Iimeni. ARTSS-EDU tehnologija ir izmgginata
cetras augstskolas un devinas skolas.

Pétijuma veikSanas laika nacas saskarties ar vairakiem ierobezojumiem. Veicot intervijas,
vairaki docetaji velgjas palikt anonimi, lidz ar to, lai saglabatu vienotu pieeju intervésanai, visi
respondenti ir Sifréti. Pétjjumam atvéletais laiks nebija pietiekams, lai aptvertu daudzveidigu
macisanas analitikas jautajumu spektru. Ta, pieméram, Latvijas gadijuma ir apzinatas augstskolu
labas prakses, bet arpus uzmanibas loka palikuSas studiju virzienu, docétaju un stud€joSo labas
prakses. Izmantojot intervijas iegutos datus, ir izveidots priekstats par docétaju un stud€joSo

pasvertéjumu, bet realas prasmes macisanas analitikas joma nebija iesp&jams izzinat.

19 Sk.: Learning analytics / SURF.nl.
20 Sk.: Gagné, R., Briggs, L. J. (1974). Principles of Instructional Design. New York: Holton, Rinehart & Winston.
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2. Nodevuma izmantotie svarigakie jedzieni

Jedziens Skaidrojums

ARTSS-EDU \Valsts pétijumu programmas “Covid-19 seku mazinasana” projekta
“ARTSS: Perspektivas tehnologijas noturigiem un droSiem
servisiem” ietvaros attistita zinaSanu uztveres monitoringa tehnologija e-

studiju vidém TRL6 [iment.

ARTSS/TELECI Projekta TELECI ietvaros radita zinaSanu uztveres monitoringa

tehnologija e-studiju vidém TRL4 limeni.

Augstskolu Tehnologiju integréSana macisana un macisanas procesa, kas uzlabo
digitalizacija studiju kvalitati, rada labveéligu macisanas vidi un padara efektivaku

izglitibas parvaldibas procesu.

Docéetajs [Nodevuma ar docétaja jédzienu tiek apziméeti macisanas procesa
iesaistitie dalibnieki vai akadémiskas vienibas — lektori, docenti, asociétie
profesori, profesori, viesdoc€taji. Docétaji iedalas: 1) satura veidotajos;

2) satura lietotajos.

LMS Lictojumprogramma izglitibas kursu, apmacibas programmu vai macibu
un attistibas programmu administréSanai, dokumenteésanai, izsekoSanai,

zinoSanai, automatizéSanai un nodroSinasanai.
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Jedziens

Skaidrojums

[zglitiba ilgtspejigai

attistibai

Zinasanas, prasmes, vertibas un attieksme, kas lauj sniegt ieguldijumu
ilgtsp&jigas attistibas nodrosinasana, ka art fiziskas, virtualas un
tieSsaistes macibu vides veidoSana, kas motive rikoties savas un nakamo

paaudzu intereses.

MaciSanas analitika -

MA

Spéja iegiit un apstradat informaciju/datus, lai izvertetu studgjoso
zinasanas un prasmes, uzlabotu studiju programmas un docétaju kvalitati,
motivetu studéjosos macisanas stratégiju izvelei un veidotu
komunikacijas modelus starp visam macibu procesa iesaistitajam pusém

(studgjosais—docetajs—administracija).

MaciSanas analitikas

monitorings

P&tijuma maciSanas analitika un maciSanas analitikas monitorings lietoti
ka sinonimi, jo maciSanas analitikas jédziens ieklauj sevi monitoringu,
t. i., ieglito datu analizi un izmanto$anu noteiktu izglitibas mérku

sasniegSanai.

MaciSanas analitikas

iesp&jots e-saturs

E-studiju materiali, kas ir papildinati ar atbilstoSiem maciSanas analitikas

meériem un to novertésanas metodem

MaciSanas analitikas

veidi

Aprakstosa analitika — analiz€ v@sturiskos macisanas rezultatus.
Diagnosticgjosa analitika — analizé sasniegtos macisanas iemeslus.
Prognozgjosa analitika — prognozeé sagaidamos studiju rezultatus.
Preskriptiva analitika — rekomend€ veicamos pasakumus studiju rezultatu

uzlaboSanai.

Moderna macis$anas

un macisana

Balstas uz sadarbibu starp stud€josajiem un docétajiem, ka rezultata notiek]
kopiga macibu satura veido$ana un maci$anas stratégijas izstrade. Tas
[pamata ir mijiedarbiba starp macibu autonomiju, prasmju un prakses
izmantoSanu un problému risinasanu, kas saknota modernu tehnologiju

lietoSana.

Moderns macibu

atbalsts

Organizacijas piedavatais pasakumu kopums — vide, tehnologijas,
finanses, infrastruktira, informacijas avoti, profesionalas kvalifikacijas

cel$ana u. C., kas veicina docétaju istenoto programmu kvalitati.
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REST API

Reprezentgjosa stavokla nodosana ir noteikumu kopums, ko izstradataji
ievero, veidojot savu lietojumprogrammu saskarni (API). Viens no Siem
noteikumiem paredz, ka, izveidojot saiti uz noteiktu vienota resursa
vietradi (URL), ir iesp&jams iegtt kadu noteiktu datu dalu (sauktu par
resursu). Katru URL sauc par pieprasijumu, bet datus, kas jums nosutiti,

sauc par atbildi.

Spraudnis

Programmatiiras komponente, kas pievieno specifisku funkcionalitati

esosSai programmai, tadgjadi nodrosinot pielagosanas iesp&jamibu.

XAPI

Pieredzes lietojumprogrammu saskarne ir specifikaciju dokuments, kas
radits, lai ievaktie dati par lietotaja pieredzi un aktivitatém macibu
procesa sekotu vienotam formatam un var€tu tikt izmantoti dazadas

sistémas bez papildu apstrades vai redigésanas.

EKD

Enterprise Knowledge Development - modelésanas tehnika, kas palidz
aptvert un izprast sarezgitas situacijas uznemumos, organizacijas un

projektos, ka arT vizualizét elementu savstarp&jas atkaribas.

EKD modelésanu var izmantot dazadiem mérkiem, pieméram,
vizualiz€Sanai, pasreizgjo situaciju analizei, trikumu vai problému c€lonu

noteikSanai, strat€giju izstradei, procesu optimizéSanai.
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3. Analize

3.1. MaciSanas analitika

Elektroniskajas studiju vidés tiek uzkrats arvien lielaks datu apjoms par macibu procesu, t0
skaita par satura caurliiko$sanu, komunikaciju, sadarbibu, majas darbu iesniegS8anu, parbaudes darbu
izpildi, veértgjumu izlik§anu, administréSanu u. tml. Dati biezi ir uzkrati pasiva veida, automatiski
registréjot studéjoso darbibas datubazu ierakstu vai log failu veida. Tomér uzkratajiem datiem nav
lielas nozimes bez adekvatas analizes, vizualizacijas, interpretacijas un prezenté€Sanas macibu
procesa iesaistitajam personam ar noliku veikt izvert§jumu, noverst trilkumus un realizet
uzlabojumus.

Macisanas analitika ir virziens, kura péta studgjoso datu registraciju, uzkrasanu, apkoposanu,
analizi un prezenté€Sanu ar mérki izprast un optimizet macibu procesu, ka ari vidi, kura macibas tiek
organiz&tas.?! Saskana ar pétfjumiem maciSanas analitika var a) palidzét studgjosajiem personalizat
maciSanas procesu un sanemt savlaicigu atgriezenisko saiti, b) palidzet docetajiem iegiit savlaicigu
informaciju par studéjosa aktivitatém un piedavat iesp&ju korigét macisanas stratégiju, c) palidzét
administracijai giit parliecibu par to, ka maciSanas process sasniedz izvirzitos mérkus, un sanemt
apstiprinagjumu, ka nepiecieS$amas izmainas tiek ieviestas. MaciSanas analitikas metodes lauj
identific€t studgjosos, kuriem ir risks partraukt macibu procesu augstskola.

Petniecibas kopienas, pieméram, Starptautiska izglitibas datu datizraces sabiedriba
(International Educational Data Mining Society; IEDMS)?? un Maci$anas analitikas pétniecibas
biedriba (Society for Learning Analytics Research; SOLAR),? izstrada modelus studgjoso snieguma
uzlaboSanai. Procesa ir izmantota prognoz€josa analitika, masinmaciSanas, rekomendgjoso sistemu
metodes, tiklu analize, sekoSana koncepciju attistibai socialajas sist€émas, valodas analize, ka arT tiek
izstradatas dazadas intervences un atbalsta stratégijas.

Galvenie mérki maciSanas analitikas izmantoSanai augstakajas macibu iestades ir divi: 1)
stud€joSo maciSanas un motivacijas uzlaboSana, tad€jadi samazinot atskaitito stud€joso skaitu vai
aktivitates trikumu;?* 2) studgjo$da macibu procesa uzlabosana, nodrosinot adaptivus macisanas

veidus konkrétas macibu programmas ietvaros un saskana ar docétaja vai studgjosa izvirzitajiem

2L Long, P., Siemens, G. Penetrating the fog: Analytics in learning and education. Educause Review, No. 46(5),
September—October 2011, pp. 31-40. Izgits no: http://er.educause.edu/articles/2011/9/penetrating-the-fog-analytics- in-
learning-and-education.
22 International Educational Data Mining Society; IEDMS. Izgiits no: https://educationaldatamining.org/.
2 Society for Learning Analytics Research; SoLAR. Izgiits no: https://www.solaresearch.org/.
24 Glick, D., et al. (2019). Predicting Success, Preventing Failure. In: Ifenthaler, D., Mah, D-K., Yau, J. Y.-K. (eds).
Utilizing Learning Analytics to Support Study Success. NY: Springer; Colvin, C., et al. (2016). Student Retention and
Learning Analytics: A Snapshot of Australian Practices and a Framework for Advancement.
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mérkiem.?

Saskana ar pétijumiem efektivai stud€joSo atbalsta pakalpojumu personalizacijai ir jaievie$
dazadi macisanas analitikas riki vizualizacijai un intervencei, jo studéjoSo macibu panakumu iemesli
ieverojami atskiras.?® Turklat datu vizualizacija, intervences stratégijas un atseviski pasakumi dazreiz
sasniedz planoto mérki, bet citiem citos apstaklos var biit pilnigi neefektivi.?’ Lai gan macisanas
analitiku nereti izmanto ka datos balstitu metodi riska stud€joSo noteikSanai, augstakas izglitibas
iestadém tomér butu janodroSina papildu riki un atbalsta sistéma stud€joso iedroSinaSanai un
sekmibas uzlaboganai.?® lemesli studgjoso nesekmibai médz biit dazadi — sakot ar macibu nodarbibu
kavéSanu vai nepilnigu jédzienu izpratni, nepietickamu laiku macibu vielas apguvei un beidzot ar
sarezgitakiem personiskiem $kérsliem, kuru risina$anai nepieciesamas individualas parrunas. Sados
gadijumos personalizétas pedagogiskas intervences un personaliz&ts cel§ cauri macibu materialam
varétu palidzét studéjosajam klat atkal sekmigam.?®

Lai gan eksisteé datu modeli un datu vaksanas standarti, piem&ram, xAPI, izstradajot un
ievieSot macibu analitikas rikus, ir skaidri jadefin€ uzticamas un derigas metrikas un vizualizacijas
veidi, ka ari jaizstrada vadlinijas pedagogiski pamatotam un efektivam intervencém.® Personaliz&tas
macibu vides darbibas precizitati augstakas izglitibas iestadés var sekmét stud&josa profila izveide,
kas ietvertu geodemografisko un socialdemografisko situaciju, ieprick$€jas prasmes un
kvalifikacijas, informaciju par iepriek$€jam darba vietam, timekla vietnu apmekl&uma datus un
mekl&sanas pieprasijumus.3 Papildus ir ieteicams izmantot formativo un summativo novértgjumu
datus, ka ar informaciju, kas savakta, izmantojot stud€joSo aptaujas.

Skatoties no macibu dizaina viedokla, funkcionalitate, vizualizacijas un intervences, kas
paslaik tiek iestradatas maciSanas analitikas informacijas panelos, ir vienkarSotas, t. i., tas sniedz
statistiku, kas nav seviski informativa macibu procesa atbalstam.3? Miisdienigai macisanas analitikas

sistémai butu janodroSina aktiva maciSanas, pieméram, izmantojot adaptivu atbalstu (scaffold),

% |fenthaler, D., et al. (2019). Utilising Learning Analytics for Study Success: Reflections on Current Empirical Findings.
2 Tinto, V. Through the Eyes of Students. Journal of College Student Retention: Research, Theory & Practice, No.
19(3), 2019, pp. 254-269. Doi: 10.1177/1521025115621917.
27 Biching, C., et al. (2019). Learning Analytics an Hochschulen. In: Wittpahl, V. (eds). Kinstliche Intelligenz. Berlin;
Heidelberg: Springer Vieweg. Izgits no: https://doi-org.resursi.rtu.lv/10.1007/978-3-662-58042-4 9.
2 Viberg, O., et al. The current landscape of learning analytics in higher education. Computers in Human Behavior, No.
89, 2018, pp. 98-110.
2 Howell, J. A, et al. (2018). Are We on Our Way to Becoming a “Helicopter University”? Academics’ Views on
Learning Analytics.
%0 Seufert, S., et al. A Pedagogical Perspective on Big Data and Learning Analytics: a Conceptual Model for Digital
Learning Support. Technology, Knowledge and Learning, No. 24(4), 2019, pp. 599-619.
31 Ifenthaler, D., Yau, J. Y.-K. Utilising learning analytics to support study success in higher education: a systematic
review. Educational Technology Research and Development, No. 68(4), 2020, pp. 1961-1990.
32 He, J., et al. (2015). Identifying at-risk students in massive open online courses. Proceedings of the Twenty-Ninth AAAI
Conference on Artificial Intelligence. Austin; Texas: AAAI Press, pp. 1749-1755.
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nodroSinot efektivas pedagogiskas intervences vai palidzot docétajiem atri un efektivi rikoties ar
datiem par saviem studgjosajiem.3® Tas ietver ari labaku izpratni par maciSanas analitikas
funkcionalitati, kas nepiecieSama stud€josajam, lai vin§ labak piedalitos macibu procesa un
nodroginatu sekmigus studiju rezultatus.>*

Pilniba automatiz€tas maciSanas analitikas atbalsta sist€mas var samazinat izglitojama
pasregulaciju un autonomijas sajutu. Tapéc macisanas analitikai biitu janodroSina personalizacijas
iespgjas, t. 1., studgjosajiem jebkura laika vajadz€tu varét pielagot sniegto informaciju un atbalsta
apjomu. Stud€josajam, iesp&jams, nav vajadzigs atbalsts t€ma, kura vinam ir ieprieks€jas zinasanas
un liela interese, bet nepazistama joma var bt nepiecieSams adaptivs padzilinats atbalsts. Taja pasa
laika studg€josais var véléties, lai atseviSkas témas butu konkurences elementi (piem&ram, grupu
sasniegumu salidzinajums), bet citas tiktu piedavata maciSanas sadarbojoties, lai dalibnieki varétu
apmainities ar idejam.

Lai izvairitos no pretestibas, ievieSot maciSanas analitiku, ir janem vera visu ieintereséto
personu vajadzibas un prasibas. Gatavibu izmantot Sos rikus var uzlabot, izstradajot macibu analizes
lidzeklus, kas atbilst studéjoSo vajadzibam, uzsverot to priekSrocibas un funkcijas, ka art nodroSinot
caurskatamibu izmantoSanas mérkiem, privatuma jautajumiem un lietotajiem analizes veidiem.
Iestadem, doc@tajiem, studgjosajiem un administrativajam personalam jabiit gataviem izmantot un
interpretét macibu analitikas sistémas atskai$u datus.>®

Filips Leitners (Leitner) un citi p&tnieki iepazistina ar izaicinajumiem, ar kuriem var nakties
saskarties turpmakajos analitikas ievieSanas projektos, tostarp: 1) maciSanas analitikas ievieSanas
vadibas/lideribas trikums augstakas izglitibas iestad€s, kas var radit nepilnigu idejas pienemsanu
visas iesaistitajas pusés; 2) vienadu zinasanu triilkums par priekSrocibam un vienada apjoma iesaistes
trikums starp visam ieinteresétajam pusém; 3) uz pedagogiju balstitas pieejas trikums, informgjot
par macibu analitikas priekSrocibam; 4) nepietieckams zinaSanu ltmenis par maciSanas analitikas
priekSrocibam un nepietickams kursu macibu programmu skaits par maciSanas analitikas apguvi; 5)

dro$u pétijumu trukums, kas empiriski apstiprina macibu analitikas ietekmi; 6) specifiskas politikas

33 Sk.: Larrabee Sgnderlund, A., et al. The efficacy of learning analytics interventions in higher education: a systematic
review. British Journal of Educational Technology, Vol 50(5), 2020, pp. 2594-2618; Arthars, N., et al. (2019).
Empowering teachers to personalize learning support. In: Ifenthaler, D., Mah, D.-K., Yau, J. Y.-K. (eds.). Utilizing
learning analytics to support study success, pp. 223-248; Darlington, W. (2017). Predicting underperformance from
students in upper level engineering courses. Rochester: Rochester Institute of Technology.
34 Schumacher, C., Ifenthaler, D. Features students really expect from learning analytics. Computers in Human Behavior,
No. 78, 2018, pp. 397-407.
3 Intfelkarer, D. Are Higher Education Institutions Prepared for Learning Analytics? TechTrends, No. 61(4), 2017, pp.
366-371.
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trikums institiicijas robezas, kas noteiktu macisanas analitikas izmanto$anu.®® Kristovals Romero
(Romero) un Sevastjans Ventura (Ventura) norada uz maciSanas analitikas izaicinajumiem studgjoso
macibu rezultatu prognozésana un macibu procesa atbalsta nodrosinasana.®’ Maci$anas analitikas
riki tiek izstradati viena kursa vai vienas programmas ietvaros, griitibas sagada visparinat Sajos rikos
lietotos algoritmus un prognozi ietekméjoSos faktorus, lai atkartoti tos izmantotu citiem macibu
kursiem.®® Pétnieki norada, ka biitiski ir panakt, lai péc iesp&jas agrak macibu procesa varétu noteikt
un novértést riska faktorus studgjosajiem.>® Izmantojot masinmacisanas metodes analitikas rikos,
svarigi ir paredzét resursus rika darbibas kvalitites monitoringam.”® Lietojot ilgtermina,
ma§inmaci§anas modelu rezultatu precizitati var ietekmét izmainas datos.*

Lielaks uzkrato maciSanas datu apjoms ne vienmér ir priekSnosacijums labaku l€émumu
pienemsanai macibu procesa atbalstam. Dati var but savakti no dazadiem avotiem, un to
interpretacijai ir janem vera datu iegtiSanas konteksts. Ne visi izglitibas dati ir lidzvertigi un nozimigi.
Datu ticamiba un objektivitate ir buitiski svariga, lai izdarttu lietderigus formativos, summativos un
prognozg€josos secinajumus par maciSanu un macisanos. lerobeZota vai nepilniga datu izmantoSana
var radit neizdevigus apstaklus iesaistitajam personam, stud€joSajiem vai skolotajiem, pieméram,
kludainas prognozes var novest pie neefektiviem vai nepareiziem l@mumiem par pedagogiskam
intervencém. Etikas un privatuma jautajumi ir ciesi saistiti ar izglitibas datu izmantoSanu macibu
analitikas vajadzibam, nemot véra to, ka tiek vakti un glabati personas dati, ka tie tiek analiz&ti un
prezentdti dazadam ieinteresétajam un iesaistitajam lietotaju grupam.*? Lidz ar to augstakas izglitibas

iestadeém ir jarisina €tikas un privatuma jautajumi, kas saistiti ar maciSanas analitiku: tam ir janosaka,

% | eitner, P., et al. (2019). Learning Analytics Challenges to Overcome in Higher Education Institutions. In: Ifenthaler,
D., Mah, D.-K., Yau, J. Y.-K. Utilizing Learning Analytics to Support Study Success, pp. 91-104.
37 Romero, C., Ventura, S. Guest Editorial: Special Issue on Early Prediction and Supporting of Learning Performance.
IEEE Transactions on Learning Technologies, Vol. 12(2), April-June 2019, pp. 145-147. DOI:
10.1109/TLT.2019.2908106.
3 Sk.: Conijn, R., Snijders, C., Kleingeld, A., Matzat, U. Predicting Student Performance from LMS Data: a
Comparison of 17 Blended Courses Using Moodle LMS. IEEE Transactions on Learning Technologies, Vol. 10(1),
January—March 2017, pp. 17-29. Doi: 10.1109/TLT.2016.2616312; Gitinabard, N., Xu, Y., Heckman, S., Barnes, T.,
Lynch, C. F. How Widely Can Prediction Models Be Generalized? Performance Prediction in Blended Courses. IEEE
Transactions on Learning Technologies, Vol. 12(2), April-June 2019, pp. 184-197. DOI: 10.1109/TLT.2019.2911832.
% Sk.: Kostopoulos, S., Karlos, S., Kotsiantis, S. Multiview Learning for Early Prognosis of Academic
Performance: A Case Study. IEEE Transactions on Learning Technologies, Vol. 12(2), April-June 2019, pp. 212-224.
DOI: 10.1109/TLT.2019.2911581; Polyzou, A., Karypis, G. Feature extraction for next-term prediction of poor student
performance. IEEE Transactions on Learning Technologies, Vol. 12(2), 2019, pp. 237-248.
40 Nakijama, S. (2018). Quality Assurance of Machine Learning Software. 2018 IEEE 7th Global Conference on
Consumer Electronics (GCCE), Nara, pp. 601-604. DOI: 10.1109/GCCE.2018.8574766.
41 Sk.: Nelson, K., et al. (2015). Evaluating model drift in machine learning algorithms. 2015 IEEE Symposium on
Computational  Intelligence  for  Security and Defense Applications (CISDA), pp. 1-8. DOI:
10.1109/CISDA.2015.7208643; Lu J., et al. Learning under Concept Drift: A Review. IEEE Transactions on Knowledge
and Data Engineering, VVol. 31(12), December 2019, pp. 2346-2363. DOI: 10.1109/TKDE.2018.2876857.
42 West, D., et al. Putting an ethical lens on learning analytics. Educational Technology Research and Development, Vol.
64(5), 2016, pp. 903-922.
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kam ir pieejami dati, kur un cik ilgi dati tiks glabati un kadas procediiras un algoritmi jaisteno, lai
turpmak varétu izmantot pieejamos macisanas datus un analizu rezultatus.*®

Saskana ar nesena parskata pétijuma secinajumiem joprojam trikst parliecinosu liela meéroga
pétTjumu, kas pieraditu macisanas analitikas efektivitati macibu procesa atbalstam.** Tomér maza
méroga pétijumos parbauditos lielumus, algoritmus un metodes var izmantot ka vadlinijas, lai
palidzetu pétniekiem, doc€tajiem un administracijai uzlabot macisanas analitikas sist€ému izstradi un
ieviesanu. Secinajumos minéts, ka macisanas analitikas ievieSanai nevar izmantot vienu universalu
pieeju visam organizacijam un visam stud€joso grupam, ta vietd ir nepiecieSama preciza
institucionalo vajadzibu un studgjoso 1pasibu analize, lai izstradatu pielagotu sist€mu, kas veicinas
studiju procesu. Turklat akadémiskais personals ir jamudina uzlabot maciSanas analitikas datu
apstrades prasmes — €tiski atbildigu izglitibas datu vakSanu, parvaldibu, analizi, interpretaciju un
izmantoSanu. Turpinoties maciSanas analitikas attistibai, augstakas izglitibas iestadém biis
japieversas parmainu vadibas procesiem, kas veicinas §1s pieejas ievieSanu izglitibas iestades, ka ar1
pamatnostadnu un politikas izstradei, ietverot datu aizsardzibas un maciSanas analitikas sist€ému

&tikas jautajumus.

3.2. MaciSanas process augstskolas: maciSanas analitikas perspektiva

MaciSanas procesu augstskolas iesp&jams aplikot no dazadiem skatu punktiem, tacu §1
nodevuma uzdevums ir pievérst uzmanibu tieSi maciSanas analitikai. 1. att€la dota piedavatas
ARTSS e-studiju tehnologijas saskarne ar iesaistitajam personam un to lomam, ka ari pasa macisanas

procesa iezimes.

43 Sk.: Arthars, N., et al. (2019). Empowering Teachers to Personalize Learning Support. Utilizing Learning Analytics
to Support Study Success. In: Ifenthaler, D., Mah, D.-K., Yau, J. Y.-K. Utilizing Learning Analytics to Support Study
Success, pp. 223-248; Ifenthaler, D., Schumacher, C. (2019). Releasing personal information within learning analytics
systems. In: Sampson, D. G., et al. (eds.). Learning technologies for transforming teaching, learning and assessment at
large scale. New York, NY: Springer, pp. 3-18.

4 Ifenthaler, D., Yau, J. Y.-K. Utilising learning analytics to support study success in higher education: a systematic
review, pp. 1961-1990.

19



MACTSANAS IEDZILINOTIES

%

IESAISTOSA MIJIEDARBIBA

TELECI Technologiju servisi

E-STUDWU VIDE (TTS)

>
ia XAPI
SOLIS 4 —i 8

SOLIS 1 SOLIS 2 SOLIS 3
Datu Piegades
STUBLIG ‘ e [ = Serviss (DPS)
SAKUMA BEIGU S — v
SATURS un | TELECIDAS ‘
IEVIRZE PROCESS ‘ MIJIEDARBIBA | ‘
e . Datu Apstrades
» Serviss (DAS)
- & b
v v S A - ¢
SKOLENS / STUDENTS 3 Pasmotivacija un = 2
Jautajums / Atbilde Interase Jautajums / Atbilde |IEROSME ‘ Distrbativa
1‘ - e Datu Kratuve
(DDK)
Areja Motivacija un
Uzraudziba
Datu Reprezentacijas Sevisi (DRS) = =
f — SEITUN | SIS Datu Analitikas |
= SKOLENA / UZ SKOLENU Modulis (DAM) ‘
< ﬁ > r' ‘ STU)?SENTA vai STUDENTU S— —
\ Zg;‘_us‘:"‘j\” VERSTI DATI l
e — =
| INSTRUKTORA UZ INSTRUKTORU
SKOLOTAJS / INSTRUKTORS TELECIDAS ZINASANAS VERSTI DATI

1. att€ls. ARTSS e-studiju tehnologija

Ka redzams 1. att€la, ir izdalitas divas lomas. Pirma loma ir — macibu procesu uzraugs,
instruktors, skolotajs, docétajs un/vai kada cita macibu procesu parraugosa persona. Otra loma
pieskirta izglitojamam (skoléns, studgjosais). Arpus virtualas macibu vides tiek kopta un kultivéta
savstarp€ja komunikacija, nodroSinot uzraudzibu, motiv€jot un, iesp&jams, ka citaddi nodroSinot
stud€josa piesaistiSanu, aktivu palikSanu macibu kursa un darboSanos macibu vidé. Rezultatu
novertéSana, gala atzimes izlik§ana un eksmatrikuléSana peéc kursa vai kursu pabeigSanas tiek
praktiz&ta ari skolas pedagogiskas padomes vai augstskolas fakultates domes s€dés.

No tehnologijas arhitektiiras viedokla ARTSS-EDU tehnologija 1idz ar jau esosajam e-
macibu vidém (LMS) piedava divus papildu servisus, kas dotaja dokumenta saukti par servisu
blokiem. Sie moduli lauj eksistgjosu LMS papildinat ar jaunu funkcionalitati, lai varétu novertst
macibu kursa vienibu (units) atbilstibu stud€josa sagatavotibas Itmenim. Proti, TELECI projekta
rezultats tiek piedavats ka eksperimentali aprob&ta ARTSS-EDU servisu kopa, kas realizéta ar
diviem servisu blokiem: 1) TELECI tehnologiju servisi (TTS); 2) Datu reprezentacijas servisi (DRS).

TTS bloks izgtst datus no eksist€joSas macibu vides (teiksim, MOODLE). Datu izguve
notiek standarta veida. Macibu vidé tas tehniskie uzturétaji iebivé programmisko spraudni jeb
software plugin. No macibu satura organizé$anas viedokla macibu kursa vieniba (unit) tiek

sagatavota ta, lai studgjosais, mijiedarbojoties ar macibu kursa vienibu, izdaritu izveli, atbildot uz
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ievirzo$o sakuma jautajumu. Tas ir pirmais solis iesaisto$aja mijiedarbiba.

Otrais solis — stud&josais macibu vides saskarngé tiek virzits uz saturisko vienibu, lai patstavigi
varétu studét piedavato tému. Saja soli virzosie speki témas apguve ir pa§motivacija un interese.

Tresais solis — p&c macibu vienibas apguves studgjosais uz jautajumu sniedz atbildi, kas izriet
no vina pieredzes un jaunizveidotas sapratnes par piedavato t€mu.

Ceturtais solis —jautajumi, uz tiem dotas atbildes un macibu kursa vienibas saturs ar pavado$o
metatinformaciju tiek nodots TTS blokam.

Metainformacija ietver datus, kas kalpo stud€josa doto atbilzu noverteéSanai saistiba ar
piedavatas macibu vienibas sarezgitibu un atbilstibu stud&josa sagatavotibas l[imenim.

No e-studiju vides dati tiek nodoti TTS jeb TELECI tehnologiju servisu kopai, izmantojot
XAPI standartu. Sakotngji xAPI tika piedavats ka risinajums, kas lava izsekot macisanas pieredzei
arpus LMS gan tieSsaist€, gan bezsaiste. XAPI standards pats par sevi nosaka un apraksta datu
komunikacijas un datu glabasanas slani, bet tas nertip&jas par komunikaciju starp macibu saturu un
studgjoSo. Pieméram, ja izglitojamie lasa gramatas vai skatas simulacijas par noteiktu t€mu, ir griiti
izmerit §is aktivitates ietekmi uz stud€josa prasmju vai iemanu uzlaboSanos. Nevar uzzinat, vai §is
aktivitates ir palidz&juSas audze€kniem uzlabot prasmes vai zinaSanas. Tadas funkcijas ka
gramatzimes, macolu (learning objects) secibas noteikSana un pabeigSanas kritériji nav pieejami ar
XAPI. Sim mérkim tiek izmantots standarts cmi5.

Cmi5 ir jaunakais e-apmacibas standartu papildinajums. Tas izstradats 2016. gada, lai
izmantotu xAPI piedavatas priekSrocibas un nodroSinatu stabilu risinajumu, kas kompens&tu pasiva
studiju satura un xAPI trikumus. Standarts cmi5 riip€jas par Siem ierobezojumiem, integrgjot
noteikumu kopumu ar xAPI, lai macibu saturs sazinatos ar LMS. Tas atbalsta kursu struktiiru, kas ir
lidziga SCORM struktiirai. Tas var ari uzglabat un kopigot saturu, izmantojot LRS (Learning Record
Store), un nodros$inat uzlabotu atbalstu mobilajam macibam — funkciju, kas trikst formali pieejama
studiju satura.

ARTSS piedavataja arhitektiira tiek lietoti cmi5 un XxAPI standartos balstiti risinajumi. Dati
vispirms ir agregéti macibu vidé ar ARTSS tehnologijas spraudni un tikai tad nodoti DPS jeb Datu
piegades servisam. Nakamaja modult — Datu apstrades Servisa — dati tiek sagatavoti uzglabasanai
standarta XAPI izmantoto macibu ierakstu kratuvé LRS, lai sanemtu, uzglabatu un atgrieztu xAPI
pazinojumus. Lai nodroSinatu datu noturibu un pasargatu pret iespgjamiem zudumiem, tiek lietota
Distributiva datu kratuve (DDK).

Nemot véra studéjosa mijiedarbibas datus un kursu saturu pavadoSos metadatus, Datu

analitikas modulis (DAM) lauj veidot skatus, kas tiek nodoti Datu reprezentacijas servisu kopai
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(DRS). Saja servisu kopa darbojas &etri moduli. Pirmkart, tick veidotas TELECIDAS, kas ar TTS
servisu kopas palidzibu tiek atgrieztas e-studiju vide (sk. ceturto soli). Tas lauj informét stud&joso
par vina un kursa satura savstarp€jo atbilstibu. Kas ir svarigi — ceturtaja soli studgjoSais var tikt
aptaujats par TELECI 1émuma sakritibu ar pasa studgjosa viedokli. Tie ir uz studgjoSo versti dati.
Otrkart, doc@tajs iegist skatu ar datu reprezentaciju par studgjosa rezultatiem paplasinata forma un
skatus par citiem stud&joSiem kursa. Tie ir uz instruktoru versti dati. Treskart, Datu reprezentacijas
servisu kopa nodroSina docétaja zinasanu pliismas uzturé€sanu ar papildu skatiem, ko instruktors var
pats adaptét savam vajadzibam, ka ari musdienu standarta servisiem individualai un grupu
komunikacijai (e-pasti, Instagram, WhatsUp u. c.). Ceturtkart, Datu reprezentacijas servisu kopa var
nodroSinat stud€josa zinasanu plismu uzturéSanu, informejot ne vien par viena kursa rezultatiem, bet
ari integr&jot vairakus kursus no vairakam skolam vai universitatém. Tads ir ARTSS-EDU e-studiju
tehnologijas arhitektiiras priekslikums. ARTSS-EDU projekta ietvaros TTS modulis ir izveidots un
adaptets darbam MOODLE vidg.

3.3. Moderni vadits maciSanas process augstskola

Moderni vadits macisanas process augstskola ieklauj daudzus savstarpgji saistitus elementus,
tatu par moderni vaditu So procesu var nosaukt tikai tad, ja tas ir saknots ilgtsp€jas pieeja.
Starptautiskd meroga izglitiba ilgtsp€jigai attistibai (IIA) ir atzita par neatpemamu kvalitativas
1zglitibas sastavdalu un nozimigu ilgtsp€jigas attistibas priekSnoteikumu. Tas meérkis ir parorientét
1zglitibu un macisanos ta, lai visiem biitu iesp&ja apgiit zinasanas, prasmes, vertibas un attieksmi
(ieklauSanas princips), kas lauj sniegt savu ieguldijumu ilgtsp&jigas attistibas nodroSinasanai
(Iidzdalibas princips).

I1A ietver sadas komponentes:

° maciSanas un macisanas nodroSinaSana interaktiva, uz stud€joso centréta veida, kas
veicina pétniecisku, uz darbibu verstu un parveidojoSu macisanas procesu. Fiziskas, virtualas un
tieSsaistes macibu vides veidoSana, kas motive rikoties ilgtspejigi;

o maciSanas sekméSana un tadu pamatprasmju ka kritiska un sistémiska domasana,
kopiga lémumu pienemSana un atbildibas uznemsSanas par esoSajam un nakamajam paaudzém
veicinasana.

EDUCAUSE 2020 zinojuma par augstako izglittbu (EDUCAUSE Horizon Report Teaching

and Learning Edition, 2020)* uzmaniba ir pievérsta jomam, kuras notiek straujas parmainas un kas

45 Sk.: European Commission (2020). 2020 EDUCAUSE Horizon Report: Teaching and Learning Edition. Izgiits no:
2020 EDUCAUSE Horizon Report | Teaching and Learning Edition.
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ietekm@s moderni vaditu procesu augstskolas tuvakaja nakotne (2. attels).

Ekonomikas joma
Augstakas izglitibas izmaksas
Darba un prasmju nakotne
Klimata parmainas

Politiska joma
Augstakas izglitibas finanséjuma
samazinajums
Augstakas izglitibas vértibas

Politiska polarizacija

Tehnologijas joma
Maksligais intelekts
Nakosas paaudzes digitalas
macisanas vide
Analitika un privatuma
jautajumi

Augstakas izglitibas joma
Parmainas studentu populacija
Izglitibas alternativie celi

TieSsaistes izglitiba

Sociala joma
Labsajita un gariga veseliba
Demografiskas parmainas

Vienlidziba un godigums

2. att€ls. Jomas, kas ietekm&s moderni vaditu procesu augstskolas tuvakaja nakotné

Vairaki moderni vadita maciSanas procesa aspekti augstskola ir tiesi saistiti ar maciSanas
analitiku. Izglitibas mérku sasniegSanai tiek izmantots maksligais intelekts. Liela nozime ir un
biis maciSanas analitikas monitoringam, nemot véra personas datu aizsardzibas regulas.

Macisanas analitikas Tpasa loma paradijusies 1idz ar lielo datu (big data) raditam iesp&jam.
Ta palidz monitorét studgjoso iesaisti studiju procesa. Veicot docétaju aptauju Latvija, var secinat,
ka maciSanas analitiku sava praksé izmanto 78 % no aptaujatajiem, tomér biezi un loti bieZi to
izmanto tikai 31 % docétaju (3. attels). Padzilinatas, dalgji strukturétas intervijas ar doc€tajiem
liecina par to, ka Latvijas augstskolas viniem nav vienotas izpratnes par to, kas ir maciSanas analitika
un ka ta lietojama augstskolas pedagogiskajas praks€s. Docétaju izpratne par to, kas ir macibu
analitika, vairakuma gadijumu nesakrit vai ir vaji saistita ar §1 koncepta interpretaciju zinatniskaja
literattira.

Aplikojot interviju laika sniegtas respondentu atbildes, secinams, ka docétaju atbildes par
maciSanas analitikas praksém vari€ no stud€joso apmierinatibas aptauju veiksanas reizi pusgada lidz
e-studiju vides instrumentu lietojumam un datu analizei studgjoso snieguma kvalitates cel$anai.
Padzilinatas intervijas demonstréja, ka e-studiju vides piedavatos instrumentus izmanto pieci no 15
padzilinatajas intervijas aptaujatajiem docétajiem.

Aptaujas dati liecina, ka pieejamie maciSanas analitikas riki nav &rti lietoSana vai ari ir

sarezgita datu interpretacija.
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Madsanas vai m3déanas process izmantoju madéanas analitiku

25%

Madsanas vai madsanas...
= BieZi

= Loti biezi

‘ - Loti reti
° Neizmantoju

= Retj

22% 19%

3. att€ls. MaciSanas analitikas izmantoSanas biezums

Padzilinatajas intervijas vairaki aptaujatie docétaji noradija uz to, ka, visticamak, e-studiju
vide ir daudzi vertigi macisanas analitikas instrumenti, tom&r vini vai nu nezina par to eksistenci, vai
ar1 nezina, ka tos lietot. Atseviskas intervijas tika noradits art lietojuma ne€rtums.

Docétajs augstskola Riga: “MOODLE vides piedavatie riki ir neérti, to lietosSana ir loti laikietilpiga. Es
izmantoju senu metodi — Excel tabulu, ko péc tam viegli parnesu uz MOODLE vidi, kur man butu jatéré vairak neka

miniite. Tas nav erti, ja ir daudz studéjoso.”

RTU un PwC veikta aptauja par augstskolu digitalizaciju liecina, ka maciSanas analitika ir
prioritate 13 augstakas izglitibas institlicijas, no tam maciSanas analitiku izmanto devinas, bet Cetras
augstakas izglitibas institiicijas maciSanas analitiku plano ieviest tuvako 12 ménesu laika. Padzilinato
interviju laika Cetri no 15 aptaujatajiem docétajiem atziméja, ka ir inform&ti par macisanas analitiku
ka prioritati.

Aplikojot docétaju subjektivo vertejumu par to, vai ir nepiecieSama maciSanas analitikas
lietoSana stud&joSo motivacijas un snieguma uzlaboSanas konteksta, secinams, ka ne visi piekrit tam,
ka docetajiem bitu janodroSina individuala pieeja un jartip€jas par stud€joso motivacijas uzturéSanu.
Septinos gadijumos no 15 tika pausts uzskats, ka augstaka izglitiba nav obligata un ka stud&josam
pasam ir jabiit motivétam to iegiit.

Docetaja augstskola Riga: “Augstaka izglitiba, ka izteicas viena no kolégém, nav pretvéza zales. Ta nav

janodrosina visiem. Nav nepiecieSams maksligi nodrosinat absolventu skaitu. Ja studéjosais ir nacis studet, tad vinam ir

jabiit pasmotivacijai. Preteja gadijuma no Sadam studijam nav jégas.”

Doceétaja augstskola Riga: “Latvija, lidzigi ka citas Eiropas valstis, ir liels skaits augstskolu absolventu, kas
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péc tam dara darbus, kd izpildei nemaz nav nepieciesama augstaka izglitiba. Biitu jariipéjas nevis par to, lai “noturétu”
studéjosos augstskolas visiem iesp&jamiem lidzekliem, bet gan veicinatu talantu attisttbu un paréjos jau laikus novirzitu

uz cita veida izglitibas iestadém.”

Augstakas izglitibas iestades maciSanas analitiku izmanto pamatlimeni, kas ir aprakstosa
analitika. Prognoz€joSo analitiku izmanto viena augstakas izglitibas iestade, bet preskriptivi
ieteikumi netiek izmantoti.

Tikai 47 % docétaju piekrit, ka vinu augstakas izglitibas iestadg ir skaidri definétas prasibas
e-studiju kvalitatei, kas tieSi ietekm& maciSanas analitikas izmantoSanas iesp&jas. Ja nav kvalitativi
sagatavotu e-studiju, tad digitaliz&ta macisanas analitika nav iesp&jama. Janorada, ka 25 % docétaju
e-studiju potencialu izmanto pamatiesp&ju Iimeni — vismaz Cetri videoieraksti studiju kursa ar vidgjo
garumu lidz 10 minditém, sesi testi ar vismaz 15 jautajumiem katra; 10 % doc&taju no kopgja temu
klasta izmanto interaktivas iesp&jas, bet paplaSinatas iesp€jas — visam t€mam nodroSinati
audiovizualie materiali, ir adaptivas studiju rezultatu vértéSanas iespé&jas, interaktivas un kopdarbibas
iesp&jas un virtualas laboratorijas — izmanto 22 % docé&taju.

Padzilinatas intervijas ar doc@tajiem demonstré, ka ari subjektiva pasSveértgjuma vinu
zinasanas par e-studiju vides piedavatajam iesp&€jam ir ierobezotas. Turklat dazi interviju respondenti
noradija, ka neuzskata par nepiecieSsamu izmantot e-studiju vides piedavatas iesp&jas macisanas
analitikas lietoSanai.

Docétajs augstskola Riga: “Visefektivakais instruments kvalitativu studiju nodroSinasanai Sobrid butu tafele ar

kritu un vairaki ekrani ap pasniedzéju, lai pasniedzéjs redzétu studejoso sejas.”

Stud€joso paustais liecina, ka macibu analitika ka tada ne vienmér tiek realiz€ta. Fokusa
grupas un padzilinatas intervijas ar stud€joSiem noradija, ka loti bieZi tie sanem vienu veérte§jumu
semestra beigas bez docétaja atgriezeniskas saites vispar.

Studejosais augstskola Riga: “Mes semestra beigas sanemam vienu vértejumu. Tikai divos kursos manu studiju
laika esmu sanémis no pasniedzéjiem detalizétu atgriezenisko saiti par tiem uzdevumiem, kas tika veikti semestra laika.

Pareéjos gadijumos neka. Pat isti nezinu, kur biju kludijies. Ta bija ieprieks, un Covid laika nekas nav mainijies.”

Studejosa Riga: “Pasniedzéju iemanas e-studiju izmantosand ir zemas. Dazkart e-studijas ir izvietots Joti maz

informdcijas vai to saturam ir maz sakara ar lekcijas runato. Art vértejumi estudijas nemaz neparadas.”

Nakotné pieaugs darba deveju prasibu ietekme, tade] ir nepiecieSams pielagot kursus un
studiju programmas darba tirgum. Pasaules Ekonomikas forums prognozg, ka 2022. gada bis raditi

133 miljoni jaunu darba vietu ka rezultats darba daliSanai starp cilvékiem, masinam un algoritmiem.
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Izmainas nodarbinatiba liecina par to, ka pieaugs pieprasijjums pec kognitivajam un
starppersoniskajam prasmém (prasmes sadarboties ar citiem), tacu izglitibas digitalizacija krizes
laika un tas saglabaSana var radit problémas So prasmju attistiba, jo samazinas stud&joso un docétaju
savstarpgjie kontakti. Sadu atzinu akcenté arT Pasaules Ekonomikas foruma pétijums par nakotnes
profesijam “The Future of Jobs Report 20207, kur lidztekus digitalo prasmju nepieciesamibai tieck
uzsverta vajadzibapéc specialistiem, kuriem ir attistitas vaditaju, stratégisko planotaju un lideribas
prasmes. Starp 15 svarigakajam prasmém 2025. gada uzskaititas $adas: 1) analitiska domasana un
inovacijas; 2) aktiva maciSanas un maciSanas stratégijas; 3) kompleksa problému risinasana; 4)
kritiska domasana un analize; 5) radoSums, originalitate un iniciativa; 6) Iideriba un sociala ietekme;
7) tehnologiju lietoSanas prasme, monitorings un kontrole; 8) tehnologiju dizains un programmé&sana;
9) izturétsp&ja (resilience), stresa tolerance un elastigums; 10) pamatojums (reasoning), problemu
risinaana un konceptu/ideju piedavasana; 11) emocionala inteligence; 12) problému identificésanas
un risinasanas sp&ja un lietotaju pieredzes parzinasana; 13) orient€sanas uz pakalpojumu; 14) sistému
analize un izvértéSana; 15) parliecinasana un sarunu vesana. Lielaka dala no §im prasmém tiek
attistita, nevis apgustot konkrétas zinasanas, bet tiesi apgiistot maciSanas un macisanas stratégijas.

Lielu ietekmi uz izglitibu atstas klimata parmainas. ST iemesla dél ekologijas komponente
kluist par nozimigu ilgtsp€jigas izglitibas un personibas attistibas faktoru. Arvien lielaks pieprasijums
biis péc e-studijam, jo, piem&ram, pieaugs nepiecieSamiba samazinat transporta raditos izmesus,
mainigo laikapstaklu dél, art Covid-19 pandémijas dél studgjoSie dos prieksroku darboties attalinati.

Liela nozime biis mikrokreditpunktiem, kompetenceés balstita maciSanas, to skaita ari e-
studijas. Tas palidz sasniegt arT netradicionalo studé&josSo populaciju, piem&ram, Latvijas konteksta
tie ir latviesi, kuri uz patstavigu dzivesvietu parcélusies uz arzemém, bet studét veletos latvieSu
valoda kada no Latvijas augstskolam; tie ir stradajosie, kuri vélas iegiit otro vai treso izglitibu sev
interes€josa joma, tomeér vini nevar macities klatieng, jo ir pilna laika darbinieki, utt. Moderni klist
izmantot minikreditpunktu sistému un virtualos Zetonus (digital badging).

Moderni vadita macibu procesa tiek pieaicinati e-studiju eksperti ka sadarbibas personas
docétajam, lai e-studiju kursi buitu kvalitativi un stud&joSos iesaistoSi. Docétajiem ir nepiecieSams
viegli pieejams tehnologiskais un pedagogiskais (metodiskais) atbalsts sava augstskola.
Tehnologisko atbalstu docétajiem augstskolas nodro$ina, bet pedagogiska atbalsta — tehnologijas
balstita macisanas forma vai e-studijam — trakst un ir kritiski zems.

Lai arT popularas klust adaptivas maciSanas tehnologijas, tomér prakse liecina, ka tam
jadarbojas kopa ar aktivu studéjoSo iesaistiSanu studijas. Tehnologija viena pati nenodro$ina

sekmigakas studijas. Petfjumi liecina, ka Covid-19 apstakli ir ietekm&jusi stud€josSo iesaistiSanos
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studiju procesa, t. I., studgjosie e-studijas iesaistas pilnvertigak un mérktiecigak. Moderni vadita
maciSanas procesa lielaks uzsvars tiek likts arm uz stud€joSo iesp&u biit parliecinatam, biit
drosmigam, lai izdomatu jaunas un inovativas idejas, pietiekami zinkarigam, lai mekl&tu jaunus
risinajumus, ka art pietickami iejitigam, lai sp&tu sadarbotos ar citiem.

Studgjosie var uzlabot problému risinasanas kompetences, ja prot lietot apgutas digitalas
prasmes. Tomér $adam procesam nepietiek ar vienkar$am datorprasmém, bet ir nepiecieSama
sasaiste ar pedagogiski precizi definétiem uzdevumiem un atbilsto$am metodém. Veiktie p&tijumi
par augstako izglitibu liecina, ka modernas universitates un augsta Iimena izglitiba korele ar labaku
izglitibas kvalitati un radoSumu prasmju veidoSana, ka ar1 ar studgjoso pétniecisko darbibu. Jau 2019.
gada EDUCAUSE zinojuma bija ietverti tadi viegli risinami izaicinagjumi augstakaja izglitiba ka
digitalas prasmes un pieaugos$s pieprasijums péc digitalajam studijam, kas Covid-19 situacija ir
izradijusies loti nozimigi. Digitalo prasmju pilnveidg ir iesaistits plass iedzivotaju loks — sakot no
pirmsskolas vecuma b&rniem un beidzot ar senioriem. ArT pieprasijums péc digitalajam studijam
kluvis nevis par vélmi, bet par nepieciesamibu.

Picaug nepiecieSamiba péc macibu péctecibas principa lietoSanas sistéma ‘“‘skola—
augstskola”, kas ir obligats nosacijums ilgtsp&jas nodroSinasanai. Paslaik skola un augstskola Latvija
ir divas dazadas izglitibas sisteémas, kuru starpa nepastav regulara saikne. Lai nodroSinatu efektivu
studiju procesu un kvalitativu rezultatu, ir nepiecie$ama sist€émiska pieeja péctecibai. Ta ictekmé
stud€joSo adaptacijas periodu pirmaja macibu gada, kad péc sistemas parejas stud&josie sastopas ar
dazadam grutibam, kas var vigpus mudinat partraukt studiju procesu. P&ctecibas nodroSinaSana
sekmétu atru un labveligu vidusskolu absolventu adaptaciju studijam augstskola, kas pozitivi
atspogulojas gala rezultata — kvalitativa profesionalu izglitoSana atbilstosi sabiedribas mérkiem.

Sagaidams, ka digitalaja laikmeta puse biznesa bis interneta jeb web bizness, lidz ar to ari
zinasanu kopums, ko macisimies, biis citads. 2018. gada runajam par STEM un kompetencu izglitibu,
un tas ir cerigs méginajums tradicionalo izglitibu padarit viedaku. Jau pirms 2050. gada bus labi
saprasta digitala laikmeta butiba, kas biis projecéta izglitibas satura un forma. Paslaik daudzas
inovacijas nakotnes izglitibas joma tiek gaiditas no nakamas paaudzes interneta (NGI) tehnologijam.
Tadel ir svarigi iesaistities pétijumos, kuru mérkis ir radit NGI e-studiju tehnologijas izglitibai, lai
parredzama nakotné globala méroga més butu gan e-izglitibas piegadataji, gan viedi lietotaji.

Minétas parmainu pazimes izglitiba lauj secinat, ka risindjumi, ko ieviesis moderni vadits
maciSanas process augstskola, nozimeé lielaku sasaisti ar teoriju un praksi, lielakas variacijas
macisanas stilos, ciesaku sadarbibu gan starp docétajiem un stud€joSajiem, gan savstarpgji starp

stud€josSajiem, uzsvertus un novertetus studéjoso praktisko zinaSanu sasniegumus, un $ajos vis0S
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procesos tiek integrétas digitalas un informacijas tehnologijas. IzglitoSana ir vérsta uz to, lai

studg€josie tiktu apmaciti un iesp&joti ka personibas, kas butu konkurétspejigas Sodienas un nakotnes

darba tirgi.

3.4.

Macisanas atbalsts

Macisanas atbalsta sniegSana pamatojas uz vairakiem biitiskiem principiem, bez kuru

iev@roSanas mérku efektiva sasniegSana ir apgritinata. Atbalstam jabit:

mérktiecigam,
caurskatamam,
pieejamam,

atbilstoSam,

interaktivam,

pasvadoSam un attistoSam,
integrétam,

atvertam izmainam.

Macisanas atbalstu sniedz vairaki procesa iesaistitie dalibnieki dazados limenos:

institucionalais ITmenis — valsts un privatas struktiiras, kas iesaistitas maciSanas
procesa,

organizatoriskais ITmenis — augstskola, kas organizg pastavosos atbalsta mehanismus
un veicina jaunu raSanos, kur liela nozime ir maciSanas analitikai,

docetajs,

studg€josais.

Rezultatu palidz sasniegt iesaistito dalibnieku savstarpéja sadarbiba un atbalsta koordinacija.

Macisanas atbalsta sist€mai, Tpasi e-studijas, tiek pieversta liela uzmaniba. BieZi tiesi tas, vai atbalsta

sisttma darbojas vai nedarbojas, ir noteicoSais: 1) stud&josa sekmigai studéSanai un kursa

pabeigsanai; 2) docétaja iesaistei e-studijas. Biezi kursi ir labi tehniski sagatavoti, bet pavirsas studiju

atbalsta sistemas de] studgjosie kursus neapgiist 11dz galam vai doc€taji neiesaistas kursu veidoSana.

3.5. Docétaja atbalsta sistema

Doc¢étaja atbalsta sist€ma ir atkariga no ta, vai docétajs ir digitala satura veidotajs vai esosa

digitala satura lietotajs. Pasaules bankas ieteikumos par docétaju efektivitates saglabasanu attalinato

macibu laika teikts, ka uzmaniba japievers tris principiem:

1) jaatbalsta docetaju izturétsp€ja, lai saglabatu docétaju efektivitati (Support Teacher
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Resilience to Ensure Teacher Effectiveness);
2) jaatbalsta docétaji metodiski, lai saglabatu docétaju efektivitati (Support Teachers
Instructionally to Ensure Teacher Effectiveness);
3) jaatbalsta docétaji tehnologiski, lai saglabatu docétaju efektivitati (Support Teachers
Technologically to Ensure Teacher Effectiveness).
Augstskolas saméra labi nodrosina tehnisko atbalstu (katra augstskola ir IT atbalsta centrs),
bet metodiskais atbalsts digitala satura radiSanai augstskolas ir nodro$inats nepilnigi (4. attls).
Veicot aptauju docétaju vidy, tika noskaidrots, ka atbalsta pieejamiba augstskolas ir dazada,
tomer vini pilnigi piekrita apgalvojumiem, ka atbalsts ir pieejams vid&ji 15 % gadijumu. Tap&c ipasa
uzmaniba japieveér§ metodiskajam atbalstam. Ka jau minéts, moderni vadita macibu procesa

docetajiem tiek piesaistits e-studiju specialists, lai digitalais saturs biitu kvalitativs un stud€joSo

iesaistoss.
100%
80%
34%
60%
13% 13% 9%
13%
o 19%
40% 19% . 9%
3%
20% 25%

Augstskola tiek Augstskola tiek Atgriezeniska saite  Afgriezeniska saite E-studiju vidé
sniegts metodiskais  sniegts tehniskais  par studiju procesu ir par studiju procesu ir  pieejama stafistika
atbalsts macidanas atbalsts maciSanas pietiekama savlaiciga palidz studiju procesa

analitikas analitikas
izmantoSanai izmanto3anai

mNezinu mPilniba nepiekritu w Dalgji nepiekritu = Neitrals vertéjums mDalgji piekritu  mPilniba piekritu

4. attels. Metodiskais atbalsts digitala satura veidoSanai péc docétaju vertejumiem

Padzilinatas, dalgji strukturétas intervijas ar docétajiem augstskolas liecina par to, ka docétaji
netiek metodiski sagatavoti maciSanas analitikas instrumentu izmantoSanai. Ar1 e-studiju lietoSanai
metodiskais materials doc€tajiem tiek piedavats reti. Tikai divos gadijumos no 12 intervijam doc&taji
noradija, ka viniem ir piedavatas specializétas macibas e-studiju vides apgtisanai. Desmit no 15
respondentiem atzina, ka nav piedalijuSies diskusijas par stud€joSo motivacijas un snieguma
paaugstinaSanas iesp&jam ar maciSanas analitikas riku starpniecibu. Ari tehniskais atbalsts tiek
sniegts galvenokart tikai p&c docetaja pieprasijuma kadas specifiskas problémas risinasanai.

-«

Docetaja regiona augstskola: “Docétaja darbu saku pagajusaja gada. Nesanému nekdadas instrukcijas, ne ari
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kadu piedavajumu macities specialos kursos MOODLE vides lietoSanai. Visu varéju apgiit tikai pasas spékiem. Tas
aiznéma loti daudz laika. Méginot dazdadus MOODLE vides piedavatos instrumentus, sapratu, ka bieZi vien tie ir Joti [éni
un neparocigi. Tehnisko atbalstu sanému vien tad, kad liidzu risinat kadu specifisku problému, kas bija radusies, méginot

e-studiju vides instrumentus. ”

Docetajs regiona augstskola: “Ta ka mana kursa specifika paredz datoru lietoSanu kilatiene, pats izstradaju

veidus, ka studéjosie varétu attalinati pieslegties no majam un izmantot augstskolas datoros esosas programmas. Péc

s

tam manu praksi parnema kolégi.’

Docétaja augstskolda Riga: “MOODLE vidi apgiistu pati. Daudz ko no tas neizmantoju, lai ari zinu, ka ir
dazadas iespéjas. Vienigais, ko esmu izmantojusi, ir riks, ar kura starpniecibu iespéjams paskatities studéjoso aktivitasu

ilgumu e-studijas.”

Pandémijas apstakli ir rosinajusi docé€tajus meklet jaunus risinagjumus un apgiit jaunas
metodes nodarbibu organizésana, ka ar1 lietot atseviskus rikus, kas ir saistami ar maciSanas analitiku.
Piem@ram, docetaji ir izstradajusi taktiku, ka tieSsaistes vidé sekot Iidzi studgjoso lidzdalibai
nodarbibas, tacu atzina, ka neviena no neklatienes lidzdalibas un snieguma parbaudes formam nav
pielidzinama klatienes nodarbibam un tajas iesp&jamajam snieguma parbaudes formam. Pusé
gadijumu augstskolu noteiktas parbaudes taktikas netiek izmantotas to ne€rtuma un nepietiekamo
instrukciju dgl.

Interviju laika doc@taji noradija, ka Covid-19 pandémijas apstaklos paSi izjit motivacijas

trikumu studiju procesa organizéSana.

Docétaja augstskola Riga: “Ir griti domat par studejoso motivaciju, kad pasai ir motivacijas problémas,
darbojoties tiessaisté un nesanemot psihologisku atbalstu. Augstskolu pasniedzéji ir atstati novarta. Més sanemam arvien
jaunas prasibas ka attieciba uz studiju procesu, ta ari attieciba uz dazadiem ar studiju procesu saistitiem

administrativiem darbiem. Bet atbalsta mehanismu nav.”

No minéta secinams, ka, lai arT augstskolas administracijas [imeni ir izpratne par maciSanas
analitikas nozimi moderni vadita maciSanas procesa nodroSinasana, tomeér triikkst ieksgjas
komunikacijas ar docgtajiem par So prioritati, ka ar trikst metodiska un tehniska atbalsta. MaciSanas
analitikas instrumentu lietojums docetaju limeni paslaik ir galvenokart individuala iniciativa, nevis
sistemiskas pieejas jautajums kada augstakas izglitibas iestade. Tatad maciSanas analitikas ievieSana

ir tikai pasa sakuma stadija, un ir paragri vertet, cik veiksmigas ir augstskolas tas ievieSana.
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3.6. Studéjoso atbalsta sistema

Studgjosa atbalsta sist€mu var skatit tris kontekstos: organizatoriskais, studiju programmas
un kursa konteksts.

Organizatoriskaja studgjosa atbalsta sistema ietilpst informativais, stud&joso
administréSanas, administrativais, tehnologiskais, maciSanas prasmju, konsulté$anas un
bibliotekarais atbalsts; atbalsts studgjosajiem ar ipasam vajadzibam; stud€joso tiesibu un dzimuma
lidztiesibas atbalsts; atbalsts ka stud&joSo apmierinatibas monitorings un vides pieejamiba,
eksaminacijas un testu servisa atbalsts.

Atbalsts studiju programmas konteksta nozimé studiju kursu atbilstibu, programmas
prasibas un akadémisko atbalstu.

Kursa Iimeni nepiecieSamais atbalsts ir macibu aktivitasu atbilstiba (metodiskais atbalsts) un
docétaja atbalsts (pedagogiska, sociala, parvaldibas un tehniska loma).

Lai sekmé&tu merktiecigu un atbilstoSu atbalstu, attalinato macibu konteksta liela nozime ir
macisanas analitikas rikiem, Kurus nevar skatit tikai no parvaldibas skatu punkta. MaciSanas analitiku
maciSanas atbalstam jaizmanto, lai pilnveidotu pasu maciSanos ka tadu. Visas maciSanas virtualas
vides piedava maciSanas atbalstu, tomér visbiezak tas saistits ar studgjosa aktivitati pasa vidé un
vertgjumiem. Docgtajs var redz€t, vai stud€josais ir klikskinajis uz kadu no macibu materialiem un,
iesp&jams, cik ilgu laiku pavadijis pie macibu materiala, tomér tam nav tieSas saistibas ar pasu
macisanos ka tadu.

Pasreizgja prakse augstskolas nozimé to, ka vairak uzmanibas tiek pieversts tehniskajiem
risindjumiem vai labakaja gadijuma doc&tajiem. Latvija nav TpaSi attistitas studéjoSo atbalsta
sistémas, kas bitu loti nozimigs faktors veiksmigakam e-studijam vai kombin&tajam studijam.
Serviss vairak tiek piedavats studgjoso lietotajvardu un paroles sagatavosana, studgjoso registracija
un sekmju apkoposSana. Nav atbalsta personala, kas palidz&étu kombing&to studiju e-studiju elementu
lietoSana un veicinatu aktivaku un meérktiecigaku studgjoso iesaistiSanos Saja procesa. VEl viens
iemesls, kade] nepiecieSams macisanas atbalsts, ir daudzveidibas princips. Lielaka dala macibu
materialu jau ir sagatavota, un parasti tos nepielago katrai stud€joso grupai konkréti. Tas rada statisku
prieksstatu par macisanas procesu, tapéc nepiecieSams atbalsts, lai dotu stud€josajam vairak izvéles.
Viens no galvenajiem atbalsta nodroSinatajiem Seit ir doc@tajs, kur§ sagatavo macibu materialus,
uzdevumus vai patstavigus darbus dazados formatos, izmantojot atSkirigus darbibas lidzeklus.
Pieméram, izmantojot ARTSS-EDU risinajumu, docétajs var sekot lidzi macibu materiala

pieme&rotibai studgjoso grupai un savlaicigi reaggt.
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3.7. MaciSanas atbalsts organizacijas IiTmen1

Saskana ar ISO 10015: 2019 standartu kompetenéu apguves efektivitates novértésana
organizacijas [imeni nepiecieSams sekot 11dzi ar€jo un ieks€jo auditu rezultatiem, KPI indikatoriem,
apmierinatibas [imenim un stidzibam, neatbilsttbam un produktivitatei; grupas Itmeni nepiecieSams
sekot Iidzi iesaistes ITmenim un panakumiem attieciba pret noteiktu vélamo Iimeni; individuala
limeni javeic monitorings, janodroSina atziniba un atskaites par individuali sasniegto, janem véra
personiskas attistibas plani. Adapt&jot prasibas augstakas izglitibas jomai, rekomend&jams lietot

¢etru limenu lomu dalfjumu (5. attéls).

Strat€gija un vadlinijas
digitala satura
pilnveidei Ieksgja pilnveides
Koordingta labas pasakumi

prakses (benchmark) | Atsauksmes, stidzibas Sasniedzamo rezultatu

apmaina ‘.. noteikSana
Atbal Tehnologijas Macibu norises
tbalsts un L S 1E g = . Individuala snieguma
motivacijas pasakumi Tehniskie specialisti plar_losana, metoZu Aditai
izvele raditaj

Jauno specialistu
sagatavoSana un
lesaiste

Motivacija iesaistities Personiga attTstiba
satura pilnveide Atziniba

5. attéls. Cetru limenu lomu dalfjums

Svarigi, lai iniciativa digitala satura attistibai naktu no lzglitibas ministrijas, vienlaikus
piedavajot motiv&josus risinajumus tas realizacijai. Augstskolas ietvaros nepiecieSams nodrosinat
vajadzigo tehnisko un metodisko atbalstu, tostarp specialistus, kuri e-kursu saturu sp€j sagatavot
profesionali, ka atbalstu doc&tajiem, kuru kompetence joprojam paliek saturiska attistiba. Docgtaju
loma saglabajas kursa mérku, rezultatu un satura noteikSana. Joprojam tiek sekots Iidzi stud€josa
panakumiem, iesaistei macibu procesa un motivésanai, tomér tas ir darits ar atbilstosas kvalitates

digitalajiem risinajumiem.

3.8. Rezultatu vértésana un maciSanas analitika

Dabas zinatnes un inZenierzinatnes doc€taju aptauja tika noskaidrots, kadus paneémienus
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izmanto maciSanas rezultatu novertéSanai digitalaja vide. Aptauja bija izvertéti nodevuma jau
minétie maciSanas rezultatu veértéSanas panémieni:

. elektroniska iesniegS8ana, manuala vértéSana — stud&joSais e-studiju videé ievieto
parbaudes darbu izpildes rezultatus, un docétajs veic manualu So rezultatu noveértésanu;

o automatiski paskontroles testi — e-studiju vide ir pieejami testi, kuros stud&josie sanem
atgriezenisko saiti, neiesaistoties docétajam, bet rezultati netiek izmantoti gala vértéjuma
noteikSanai;

o automatiski parbaudijumi testu veida — e-studiju vide ir pieejami testi, kurus parbauda
automatiski un to izmanto veértéSanai,

o digitalas laboratorijas ar vértéSanu — digitalaja vidé var izpildit laboratorijas darbus,
kuru izpildes rezultatus tieSsaiste noverté docetajs;

o notikumu zurnalu analize — doc&tajs analiz€ e-studiju vides notikumu Zurnalus, lai
iegttu informaciju par studiju rezultatu izpildi;

o automatiska plagiatisma noteikSana — iesniegtie darbi tiek automatiski parbauditi, lai
identificetu akadémiska godiguma parkapumus;

. automatiska teksta parbaude — izmanto teksta analizes rikus, lai noteiktu esejas tipa
atbilzu pareizibu;

o automatiska artefaktu (programmu, projekt€jumu, modelu utt.) parbaude -
automatiski parbauda digitalo artefaktu pareizibu, pieméram, datorprogrammas pareizibu.

MaciSanas analitika atklaj datus un informaciju par macibu izmantoSanu, tendencém un
modeliem. Docetajiem jazina, cik labi stud€joSie asimilé piedavato macibu materialu. Digitalie
vertesanas riki var palidz&t motivet studjoSos praktiz€t maciSanas merkus ka dabisku un
nepartrauktu ikdienas darba pliismas dalu. Tradicionali stud€joSo kursu novért&jumi sniedz datus un
informaciju studiju semestra beigas. Digitalie un tieS$saistes vértéSanas riki doc@tajiem ir
nepiecieSama attalinato studiju sastavdala, kas lauj veikt stud€joSo novertejumu katra macibu posma.
Rezultati, kuru pamata ir studéjoSo sp&ju mériSana, ir loti svarigi nacionalaja limeni, jo tie
ieinteres€tajam institlicijam — darba devejiem, valsts amatpersonam, macibu satura izstradatajiem —
var sniegt pieradijumus un uz pieradijumiem balstitus argumentus, ka izglitibas sistéma tiecas
sasniegt mérki attieciba uz pienemtajiem macibu planiem. Ne mazak svarigs elements vertéSanas
sistema ir cilvéka faktora izslégsana. Jautajumi, kas saistiti ar cilvéka faktoru, var rasties jebkura
situacija un uz spriedumiem balstita analitiskaja procesa. Kursa saturu veido un redigé kursa satura
autors (doc@tajs), un to var viegli izdarit gan ieprieks, gan tieSi macibu procesa. Moodle Learning

Management System, kas koncentr&jas uz attalinatu studiju procesu, piedava plasu komunikacijas
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riku klastu, piem&ram, automatiz&tu informacijas un pielikumu iesniegSanu un apmainu ar docétaju,
forumus (visparigi jaunumi programmas galvenaja lapa, ka arT dazadi privati forumi), t€rzéSanas
sarunas, privatu ierakstu un emuaru veidosanu. MOODLE ir ne tikai daudzfunkcionals testu modulis,
bet arT sniedz iesp&ju novertet studejoso darbu tados kursa elementos ka “Uzdevums”, “Forums” utt.,
turklat verteSana var balstities uz docétaja izveidotu veérteSanas skalu. Ir iesp&jams novertet
stud&joso iesniegtos rakstus (esejas) un kursu dalibnieku atbildes uz foruma jautajumiem. Visus
veért§jumus var apskatit kursa vertéjumu Zzurnala, kura ir vairaki veért€§jumu paradiSanas un
grupésanas iestatijumi (6. attels). MaciSanas procesa analize lauj doc&tajiem giit noderigu ieskatu par
studgjoso uzvedibu tieSsaistes macibu vide, tatu MOODLE zurnali ir paredzeti ka vietnes darbibas

parskati, nevis ka riks maciSanas uzvedibas analizei.

Fatavotais J. 1 J.Z 5.3 J.a 2.3 J. B g7 J.0 2.9 J. 10 J. 1
lzvieds  Stavoldis Saias Pabeigts  laiks Vertbjums/28,00 /1,00 /1,00 /1,00 o0 /1,00 /1,00 1,00 o /1,00 /1,00 ns

iSece
21,00 v x v v x v v v v v v

6. att€ls. Vertejumu zurnals

P&c tam So informaciju var izmantot, lai pielagotu izglitibas telpu, optimiz&tu macibu resursus
un aktivitates un personaliz&tu studgjoso pieredzi. Programmatiira lauj iestatit datumu diapazonu un
izveleties atseviskus stud€josos vai studgjoSo grupas. Sarezgitie datu analizes un apvieno$anas
procesi tiek veikti fona, laujot docétajiem koncentréties uz pedagogisko procesu.

MOODLE Zurnalu parvaldnieks piedava iesp&ju lejupieladét zurnalus Microsoft Excel
formata, HTML formata *.cvs, *.0ds, *.pdf formata un nodroSina vienkarSu un efektivu bezsaistes

analizes risindjumu. Zurnalos ir pieejama ar1 datu vizualizé$ana.

Ta ka galvena talmacibas zinaSanu parvaldibas forma ir testéSana, LMS ir visaptveross riku
komplekts testu izstradei un izglitibas un kontroles testu veikSanai. Parbaudes elementos tiek
atbalstiti vairaki jautajumu veidi — atbilZzu izvele, atbilstiba, patiesiba/meli, 1sas atbildes, esejas utt.
Ta ir loti jaudiga un &rta test€Sanas sist€ma ar jautajumu veidlapam, uzdevumu veidlapam un testu
parskatiem. Trikums — lai parbauditu, jabit interneta pieslégumam.

TieSsaistes testa funkcijas novers nepiecieSamibu péc tradicionala papira un pildspalvas. To
pasu sist€ému var izmantot ari cita veida, piemé&ram, lietojot to pasu jautajumu banku, docétajs izveido
uzdevumu un atbilzu veidlapas. Atbilzu veidlapas stud€joSais norada variantu un ieraksta atbildes uz

jautajumiem no uzdevumu formas. Uzdevumu veidlapas tiek sken&tas un ieladetas atpakal sistema
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identifikacijai, kura tas parbauda un skiro, saglabajot detaliz&tu visu nokartoto testu statistiku.

att€la ir apkopoti dazadi novertéjumu veidi macisanas analitikas konteksta e-studiju vide.

Novértesanas veidi

Izpratnes veida novertéjums

Diskusiju panelis (Forums)

Uz refleksiju balstita verteSana

Uz projektu balstits vertéjums

Macibu analitikas tehnikas
Kvantitativa analize
e Aprakstosa statistika
e PriekSmetu analize
Socialo tiklu analize
e Mijiedarbiba starp
stud&joso un
koordinatoru (docetaju)
e Mijiedarbiba starp

studentiem

Kvalitativa analize
e Diskursa analize

e Sarunu analize

Kvalitativa analize
e Satura analize
e Jédzienu kartéSana

e Dokumentu analize

Kvantitativa analize

e NoveéroSana
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Datu mériSana
Pasreizejais raditajs

e Pavaditais laiks

e Piekluves biezums
Mijiedarbibas meri

e Zinojumu biezums

e Zinojumu garums

e Teémas

Zinojuma kvalitate

e J&dzienu un teoriju

izmantosana

e Visparigie modeli

e Atkartoti notikumi

e Galvenas frazes
Refleksijas kvalitate
Pamatojums

e Vairakas perspektivas

e Teorétiskais pamatojums

vai ietvars

e Visparigie modeli

e Atkartoti notikumi

e (Galvenas frazes
Rakstit prasme

e Gramatiskas kltdas

e Drukas kludas

e Konteksts
Pieradijumu kvalitate

o Artefaktu analize

e Artefaktu veids



e Artefaktu pamatojums
o Pagreizg&jais raditajs
e Pavaditais laiks

e Piekluves biezums
7. att€ls. Dazadi noveért&jumu veidi e-studiju vide

MOODLE nodrosina daudzas funkcijas, lai atvieglotu testu parvaldibu. Piem&ram, ir
iesp&jams iestatit vértéSanas skalu. Docétajam ir pieejams ari pusautomatisks rezultatu parveidoSanas
mehanisms. Sistéma ietver uzlabotus rikus testu rezultatu statistiskai analizei un, pats galvenais,
pielagojas stud€joSo individualo testa jautajumu sarezgitibai. Tests ir uzdevumu kopums, kas
paredzg€ts stud€joso zinasanu novertésanai. Visi testa uzdevumi tiek saglabati datubaze, un tos var
izmantot atkartoti. Sist€ma lauj docétajam kontroleét MOODLE testus un parvaldit macibu procesu.
Uz kompetenci balstita maciSanas prasa daudzveidigaku un efektivaku formativo vertesanu,
lai identific€t stud€joSo progresu un rikotos (transform&tu saturu, mainttu satura pasniegSanas veidu
un/vai formu), pamatojoties uz noveértéjuma rezultatiem. Seit noder 1si automatiski paskontroles
jautajumi un/vai Tsi testi ar automatizétu verteSanu. Sie testi parasti ir atminas un zinasanu
testi ar vienu pareizu atbildi katra macibu soli (formativa vérté$ana). Sadus testus viegli ievietot
un administrét e-sist€éma, ko izmanto macibu procesa. Automatiska formativa veért€Sana ietaupitu
doceétaja laiku un piles, ka arT sniegtu talit€ju atgriezenisko saiti. SadaliSana mazo t€mu (solu)
novertéjumos ir noderiga kopa ar tuliteju atsauksmju pieejamibu. Doc€taji un satura metodiki var
izsekot stud&joso macisanas dinamikai un progresam. Sistéma skaidri parada, kuri kursa elementi jau
ir parvaréti (blakus tiem automatiski tiek ievietota atzime) un kuri vél nav pabeigti (tiek paradits
tukSs kvadrats). Katram kursam ir generéta ari studéjoSo progresa statistika. Docétajs neatkarigi
nosaka visus kritérijus, izmantojot elementu iestatijumus (skatieties video stundu, iegtstiet noteiktu
punktu skaitu, méginiet utt.). Students maciSanas progresam var izsekot ar personigo kontu.

Pasreizg€ja e-studiju ekosist€émas konteksta ir izveidojusas jaunas eksperimentalas sist€émas
digitalas (biezak sastopams nosaukums — virtualas) laboratorijas, kas papildina tradicionalas
klatienes lekcijas un eksperimentalas laboratorijas. Kaut art dazus teoretiskus izglitibas aspektus var
izpildit, izmantojot misdienu interneta resursus, STEM priekSmetos jasaskaras ar izaicinajumu
izstradat digitalus rikus, lai aptvertu macibu procesa eksperimentalo (praktisko) dalu. Timekla
laboratorijas lauj ilustrét zinatniskas paradibas, kas prasa dargu vai griiti mont€jamu aprikojumu.
Digitalas jeb virtualas laboratorijas nodroSina datorizetas simulacijas, kas piedava analogus
eksperimentalu darbu veidus, lidzigus ka tradicionalajas laboratorijas. Misdienas simulacijas ir
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partapusas interaktivas grafiskas lietotaja saskarn€s, kur stud€josie var novértet eksperimenta
parametrus un izpétit to attistibu.

Attalas laboratorijas (Remote Labs) izmanto realas fiziskas ierices laboratorijas darbiem, kas
tiek veikti reallaika. Attalinati eksperimenti, izmantojot internetu, ir pieejami vairak neka desmit
gadu.

Ja doceétajs v€las un/vai uzskata par nepiecieSamu parbaudit iesniegto darbu kvalitati un
originalitati, nepiecieSams riks. Izmantojot treSo personu pakalpojumus, doc&tajam ir manuali
jalejupielade Sis darbs, un tad tas ir augSupicladéjams plagiata parbaudes dienesta. Tas prasa daudz
laika. Ir izstradats integracijas modulis, kas ir piem&rots jebkurai pasreiz&jai MOODLE versijai. Péc
instaléSanas visi vai dazi no darbiem, kurus stud€josais ir augSupieladg€jis uzdevumu moduli, tiek
automatiski nosititi uz antiplagiata pakalpojumu. Docétajs redz plagiata statusu un sanem saiti uz
zinojumu ar sikaku informaciju par saturu. Ir arT iesp&jams pievienot kvalitativu darbu antiplagiata
indeksam, lai novérstu stud€josa turpmaku krapsanos. Izmantojot e-apmacibu, sist€émas Krasi
palielinas ari plagiata gadijumu skaits, strauj$ kapums vérojams katru gadu jau kops 2005. gada, un
tagad ta ir viena no nopietnakajam problémam izglitibas nozar€ pasaul€. Lai risinatu So problému, e-
macibu vidé ir pieejamas maSinmaciSanas sist€mas, kas salidzinajuma ar manualo plagiata
noteik§anas procesu paatrina un uzlabo efektivitati. Plagiata noteik$anas sist€mas ietvara
komponentus var sadalit dazos modulos, un tie ir dokumentu lidzibas parbaude, dabiskas valodas
apstrade un autoribas attiecinaSana. Pieméram, informacijas izguves modelus (IRM), Biila modeli
un n-grama modeli izmanto, lai aprékinatu vardu limena korelaciju starp dokumentiem, sintaktiskas
un semantiskas analizes izmanto, lai noteiktu parfrazéSanu, tiek format€ta art dokumenta struktiira,
kas sniedz vairak informacijas par plagiatu. Lielakaja dala plagiatu noteik$anas sistému ir izmantoti
virknu lidzibas algoritmi vai dabiskas valodas apstrades pieejas.

Aptaujas dati liecina, ka docétaji plasi izmanto pamatpanémienus macisanas rezultatu
novertéSanai. Elektronisku darbu iesniegSanu un automatiskus testus biezi un loti biezi izmanto
lielaka dala doc&taju. Tomér paskontroles testus izmanto retak neka vertéSanas testus. Tas ir saistits
ar lielo darbu apjomu, kas javelti testu sagatavosanai. Ta sekas ir nepietickama informacija par
stud€josa progresu studiju kursa laika. Augstas sarezgitibas studiju rezultatu veérté$anas panémienus
docétaji izmanto reti. Ari automatiska plagiata noteikSana notiek reti, jo Siem rikiem ir ierobezota
pieejamiba. Automatiskus testus video formata, automatisku teksta parbaudi un automatisku

artefaktu parbaudi nekad neizmanto vairak neka 40 % docétaju (8., 9. attéls).
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8. att€ls. Automatiskas teksta parbaudes lietojums docétaju vidia
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9. attéls. Macisanas rezultatu vertéSanas panémieni digitalaja vide

Padzilinatajas intervijas doc&taji atzina, ka sarezgitu riku izmantoSana ir laikietilpiga un ta
nesniedz iegulditajam laikam proporcionalu atdevi. Doc@taji 1pasi izjiit ierobezojumus, ja vélas
izveidot individualu pieeju un nodrosinat, lai katrs studgjosais sanemtu atskirigu testu. Desmit no 15
augstskolu docetajiem noradija, ka apmaksatais darba laiks, kas atvélets lekciju un seminaru
sagatavosanai, padara neiesp&jamu ne modernu un individuala pieeja balstitu tieSsaistes parbauzu
izstradi, ne motivacijas un snieguma monitoringu ka tadu. Laiks pamata tiek veltits jaunako datu

apzinaSanai un izvieto$anai lekciju un seminaru saturd, un jau tad tas parsniedz sagatavosSanas
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darbam atvéléto stundu skaitu.

3.9. Prasibas maciSanas analitikas risinajumam

Tradicionalas e-studiju vidés (MOODLE, edX, Sakali) lietotaji rada lielu datu apjomu, kas
tiek uzkrats datubazés un tehniski vizualiz&ts. Sie dati lietotajam parasti rada eso$o stavokli, tatu
lietotaju progresa novértésanai tie ir neérti. Siem kursiem ir griiti noteikt satura atbilstibu mérka
grupas vajadzibam — vai saturs ir atbilstoSs, parak viegls vai nesaprotams.

ARTSS-EDU risinajumam autori izvirzija mérki, lai datu vizualizacija biitu erti lietojama un
paraditu lietotaju progresu &rti uztverama forma. Tapat ARTSS-EDU tehnologijai skaitliski un
vizuali japarada e-satura un macibu metodes atbilstiba kursu dalibnieku vajadzibam, vienlaikus
dodot skaidru informaciju par nepiecieSamajam izmainam kursa satura un macibu metod@es. Lai rastu
efektivu risinagjumu, ka sakotn&jais merkis bija izvirzits ar attalinatam macibam saistito risku
apzinasana. Risku parvaldiba bija izmantota risku parvaldibas standartpieeja — lai gan tiek identificéti
visi riski, analiz&ti un novertéti ir tikai nozimigakie. Riipiga risku analize ir darbietilpigs process, un
visu aspektu analize un novértéSana nav lietderiga.

Sads analitikas riks tika izstradats, lai novértetu kursa kopgjo piemérotibu studgjoso grupai
vai individualam stud€joSajam, ka arT lai identificétu un inform&tu docgtaju par situacijam, kur
verojama riska uzvediba: nepietickama iesaiste macibu procesa, klatbiitnes imitacija, gritibas uztvert
macibu saturu vai, gluZi pret&ji — parak vienkarSa satura izmantoSana macibu procesa. Analitikas riks
netika versts uz riska uzvedibas un situaciju c€lonu izpratni, jo §ada risindjuma izstrade prasa daudz
vairak izejas datu un konteksta informacijas. Augstaka sist€mas personalizacija butiski sadardzinatu
risinajumu, ka ar7 ierobezotu ta universalu adaptaciju. Vienlaikus izstradatais riks pielauj iesp&jas
taja izstradat papildu analitiku, ja tiek identificets, ka ta ir kritiska kada btitiska riska parvaldibai.

Ka viena no pamata prasibam bija izvirzita lietoSanas vienkarSiba, sagatavojot kursa saturu,
lai satura autors to sp€tu realiz€t savu LMS lietoSanas prasmju ietvaros, bez nepiecieSamibas apgut
papildus, pieméram, programmésanas prasmes. Sis princips tika lietos arl atsauksmju snieg$ana.
Stud€josajam sniegta atsauksme ir akcentgta ar raksturigo krasu — pareizi zals, nepareizi sarkans, bet
docétajam paredzeta atsauksme paradas ka viegli interpretéjama vizualizacija — punkts, kas novietots
uz zinasanu parvaldibas virsmas un kuram ir pieejama etikete stkakas informacijas iegtisanai (10.

attels).
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10. attels. Trikumi tradicionalajas e-studiju vidés un ARTSS/TELECI risinajuma atskiribas

Veiksmiga analitikas rika pamata ir situacija, kad izdodas giit atbildes uz jautajumiem, kas ir
kritiski svarigi veiksmigai procesa norisei. Situacija, kad nepiecieSams veikt maciSanas analitiku, ka
kritiski panakumu faktori ir identific€ta motivacija, iesaiste Un zinaSanu parneses pliismas Ipatnibas
(viegla vai smagngja). Analitikas risindjumam ir jaspg S$is situdcijas identific€t un novertet.
Izstradajot maciSanas analitikas risinajumu, svarigi ir precizi identificét datus, kas nepiecieSami
rezultatu iegiiSanai, un izprast to kopsakaribas. EsoSo LMS ietvaros tiek uzkrati lieli dazadu datu
apjomi, un, pievienojot papildu rikus, $o apjomu ir iesp&jams paplasinat, tapéc svarigi ir fokusgties
uz sasniedzamiem mérkiem un izgit tos datus, kas tieSa veida ir nepiecieSami nosprausto mérku
sasniegSanai. Nereti lielais pieejamo datu apjoms rada v€lmi apgiit tos visus un analizét dazada veida
kopsakaribas, tomér vienmér nepiecieSams parliecinaties, vai $ada veida datu apstrade dod
pievienoto vertibu nosprausto mérku sasniegSanai.

Petijumi ir apstiprinajusi, ka ilgstoSa motivacija ir butiska kursa panakumiem un to var

veidot. Ieks&jai motivacijai un akadémiskajiem sasniegumiem ir biitiska un pozitiva saistiba, un $ada
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novertéjums var motivet rikoties, ilgtermina tas var nedot vélamo rezultatu. Stud&josie var tiekties
pec atlidzibas, nevis zinaSanam, un $1 iemesla dé] ir loti svarigi, lai vini butu iek$&ji motiveti.
Apgriitinata zinaSanu parnese atbilstigi korelé ar nenoteiktibu, motivacijas trikumu no zinaSanu
avota un san€mgja puses, avota ticamibas trikumu, zinasanu nodoSanas un sanemsanas sSp&ju
trikumu, sliktu organizatorisko kontekstu un smagam attiecibam starp zinasanu sniedz€ju un
sanémgéju. Patiesa motivacija rodas no apmierinatibas, kas izriet no veiksmigas uzdevuma izpildes.
Tas tie$i neietekmé akadeémiskos panakumus, tomér ciesSi korele ar patstavigu maciSanos un
kognitivas strat€gijas izmanto$anu. Gan personigas vai gan karjeras motivacijas, gan vienaudzu
atbalsta trukums ir nozimigi faktori prognozgs par iesp&€jamu macibu partraukSanu pat situacijas, kur
vidusskolas sasniegumi ir bijusi augsta limeni. ST pétijuma autori uzsver nepiecieSamibu izveidot
ekosistému, kas ietver vajadzigo atbalstu studgjosajiem un palidz viniem pielagoties studiju
procesam, lai pozitivi ietekmé&tu macibu panakumus. Raditaji, kas ietver tikai pieradijumus par
stud&josa klatbatni kursa, neruna ne par darbibas kvalitati, ne par zinasanu faktisko apguvi. Sadi
raditaji ir arT slikti atkartotas iesaistiSanas (stud€joSo motivacijas) prognozetaji. Tapat ka fiziskaja
klasg, ar1 virtualaja videé stud€joso pieteikSanas un izrakstiSanas dati paSi par sevi neko daudz
nepierada, iznemot to, ka studgjoSais ienaca macibu vid€ un pameta to.

Tikpat butiski, ka saprast, kurus datus ir nepiecieSams savakt datu analizei, ir svarigi ari
nodro§inat organiz€étu zinasanu pliismu So datu savaksanai. Planoto zinaSanu plismas iestatijumos ir
svarigi noteikt, kuras ir griiti un kuras — viegli parnesamas zinasanas, ka ar1 uzlabot griiti parnesamo
zinasanu plasmu. Par griiti parnesamam uzskata zinaSanas, kas ir griiti atdarinamas un tiek apgitas
lenam. Viegli parnesamas zinaSanas atri parvietojas pa grupu un tiek atri apgitas.

Zinasanu plismu ietekmé kursa esoSo zinaSanu parneses atrums, un tas ir kritiski svarigi e-
apmacibas talakai attistibai un uzlaboSanai. Lai nodroSinatu labakus tieSsaistes kursus un macibu
rezultatus, ir svarigi noteikt, vai zinaSanu plisma ir kadas griiti parnesamas zinaSanas. Tikpat svarigi
ir motivet stud€josos un analiz€t vinu sniegumu.

Ir izdaliti divu veidu riki, kas paredz&ti zinasanu parvaldibai: 1) riki, kas izstradati, lai
atbalstitu noteiktu zinasanu parvaldibas metodologiju — zinasanu modelé$anu, strukturéSanu vai
izmantoSanu; 2) riki, kas paredz&ti zinaSanu inZenierijas solu atbalstam. Zinasanu parvaldiba ietver
tadus elementus ka komunikacija, politika un stratégija, zinaSanu partverSana, apmacibas un
mentorings. Komunikacija $aja kontekstda nozimé regularu datubazu atjauninasanu, rakstisku
dokumentu parvaldibu, sanaksmes, darba grupas, sadarbibu un viedoklu apmainu. ZinaSanu

parvaldibas politika un stratégija ietver pasSus dokumentus, ka ari organizacijas ieks€jo kultiiru un
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sadarbibu ar stratégiskajiem partneriem. Zinasanu partverSana ir saistita ar argjas informacijas —
interneta resursu, zinatnisko publikaciju, sadarbibas partneru zinaSanu — identific€Sanu un iegtiSanu.
Macibas un mentorings tiek pieméroti ieks$€jai zinaSanu nodosanai — formalam un neformalam
macibam, savstarpgjam macibam un talakizglitibai. Saskana ar ISO 10015:2019 standartu
organizacijai japarskata tas pasreizgjie kompetences Iimeni, nemot véra nepieciesamas kompetences
vajadzibas. Tas ietver esoSo kompetences Iimenu apsvérSanu, t€Zu salidzinaSanu ar
nepiecieSamajiem kompetences [imeniem un uz risku balstitas domasanas izmanto$anu, lai noteiktu
darbibu prioritati. Mérkis ir novérst kompetences trikumus. Sie principi, ko izmanto organizacijas,
lai sekotu lidzi savam zinasanam un nodroSinatu, ka to dalibnieki ir sasnieguSi nepiecieSamo
kompetences limeni, ir labs pamats, lai attistitu veiksmigas maciSanas stratégijas ari cita veida
digitalajas un jaukta tipa macibu vidgs.

Zinasanu plismas trTs pamata atribiti ir virziens, saturs un nesgjs. Zinasanu plismas meérkis
ir nodot zinasanas starp mezgliem — komandas locekliem vai lomam, zinasanu portalu vai procesu —
saskana ar noteiktiem principiem. Zinasanu mezgls var generét, macities, apstradat, saprast, sintez&ét
un piegadat zinasanas. ZinaSanas parasti pliist, izmantojot sazinas lidzeklus, it 1pasi internetu.
Tehnologijas un ar cilvékiem saistitas tehnikas zinaSanu parvaldiba nodroSina iesp&ju atrak,
efektivak un rentablak veikt zinaSanu parvaldibas procesus. Tehnologiju izmantoSana ir
vispiemé&rotaka situacijas, kad janodod viegli parnesamas zinaSanas, bet grutak, ja plisma ir griti
parnesamas zinasanas. Ir svarigi saprast zinaSanu veidu, lai tas pareizi parvalditu.

Izmantojot zinaSanu parvaldibas risindjumus, ir iespgjams griiti parnesamas zinasanas
parverst viegli parnesamas zinasanas. Viedajam paradigmam bis svariga loma datu iegiiSana,
zinaSanu ieglsana no lielajiem datiem un zinaSanu parvaldiba, lai sasniegtu konkurences
priekSrocibas. Datu analitika arvien vairak tiks integréta ka galvena nakotnes zinasanu parvaldibas
sisttmu sastavdala. Inovativas tehnologijas maina un veido darba nakotni. Inovativas IKT, ipasi
socialie mediji, ietekm@s zinasanu parvaldibu un tas stratégiju. Zinasanu parvaldiba, izmantojot
socialos medijus, var uzlabot komunikaciju un racionalizet biznesa procesus organizacijas. Socialo
mediju platformas piedava jaunas iesp&jas zinasanu parvaldibai — zinasanu apmainai, zinasanu argjai
izmanto$anai, sadarbibai un koordinacijai —, projektu un tikla parvaldibai, tacu ta nav panaceja
tadiem tipiskiem zinasanu parvaldibas jautajumiem ka lidzdaliba vai iesaistiSanas.

Nakamaja tabula (11. att€ls) iezZim&tas biutiskakas atskiribas starp “vecajiem” un “jaunajiem”

(konstruktivistu) pien€mumiem, kas skar personu, kura macas.
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“Vecie” pienémumi “Jaunie” pienemumi

Cilveki viegli apgist abstraktus un arpus Cilvekiem ir japieliek ptles, lai apglitu zinaSanas, tapec
konteksta esosus jédzienus nepiecieSams gan saturs, gan konteksts
Studenti ir zinasanu sanéme;ji Studenti ir aktivi zinasanu veidotaji
Macisanas ir biheivioristiska un ietver stimulu MaciSanas ir kognitiva, un pastaviga izaugsmes un attistibas
un reakcijas stiprinasanu stavoklt
Studenti ir “baltas lapas”, un ir gatavi uznemt Studenti maciSanas situdcijas ienes pasi savas vajadzibas un
zinaSanas pieredzi
Prasmes un zinasanas ir vieglak apgit arpus Prasmes un zinasanas vislabak apgit izmantojot realu
konteksta kontekstu

Novértejumam jabit realistiskakam un holistiskakam

11. att€ls. “Vecie” un “jaunie” pien€mumi par personu, kura macas

3.10. Macisanas analitikas pieredze pasaulé un Latvija

Macisanas analitiku plasi izmanto dazadas pasaules valstis. Pieredzgjusakas saja joma ir
ASV, Kanada, Australija, Singapiira un citas, tomér Latvijas situacijai piemé&rotakas ir Eiropas
maciSanas analitikas monitoringa prakses. Tas veidotas atbilsto$i katras valsts izglitibas sist€mai,
augstskolu specifikai un studiju programmu mérkiem. Ka tas ir pamatots nodala ‘“Metode”, §1
petijuma vajadzibam izveleétas Somija, Apvienota Karaliste un Niderlande. Gadijumu izpétes un
interviju gaita iegito atzinu analize lauj veikt vairakus butiskus secinajumus, ko iespgjams apsvert

un izmantot macisanas analitikas ievieSana Latvija.

Somijas pieredze

1. MaciSanas analitika Somija tiek apskatita ka dala no valsts izglitibas ekosistemas. Ta nav
fragmentgta dazados izglitibas limenos, bet sakas bérnudarza un turpinas vidusskola un augstskola,
laujot veidot datu kopas par izglitojamiem, kas biitu izmantojamas arl muzizglitibas talakajos
posmos. ST pieredze ir saknota modernas maciSanas un macisanas atzinas par izglitibas dazadu
posmu parmantojamibas nodroSinasanu. Dati par zinasanu apguves Iimeni viena studiju kursa
ietvaros ir svarigi, bet, ja tie netiek izmantoti studgjosa talakas izaugsmes vai, pretgji — regresa
konstatacijai un atbilstoSai intervencei, tad tie ir tikai dal&ji pildijusi izglitibas monitoringa funkcijas.

2. Neraugoties uz informacijas tehnologiju plaso pielietojamibas ITmeni Somijas izglitibas

iestadés, interv€jamie atzina, ka maciSanas analitika ir salidzinoSi jauna joma. Tadé] Somijas
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Izglitibas un kultiras ministrija pirms trijiem gadiem finansiali atbalstija APOA projekta IstenoSanu.
Taja ir iesaistitas 11 augstskolas un to maciSanas analitikas centri vai atbilstosas struktiirvienibas.
Projekta merkis ir triju gadu laika apzinat pedagogu un studgjoso vajadzibas maciSanas analitikas
joma. Veiktas fokusa grupu aptaujas 150 stud&joso vidi un aptaujati 11 augstskolu docétaji.

3. Ta ka iegitie rezultati liecina, ka projekta ilgums nav pietickams abu grupu vajadzibu
apzinaSanai, tade] lielaka uzmaniba ir pievérsta tie$i docétaju viedokliem. Ka atzina abu grupu
interv€jamie, macisanas analitikas procesa — ka datu ieguve, ta izglitibas kvalitates monitoringa —
centrala vieta ir docétajam. Tade] maciSanas analitikas centros Somija darbojas starpdisciplinaras
grupas, kuras doc@tdji ir maciSanas un macisanas vajadzibu definétaji. TieSi pedagogiskas
komponentes integréSana macisanas analitika ir ta, kas nodroSina studiju kvalitati, nevis dati pasi par
sevi.

4. Intervéjamie noradija, ka maciSanas analitika Somija ir balstita uz sadarbibas principu,
jo tikai mijiedarbojoties var veicinat min€to parmantojamibu visos izglitibas [imenos. Sadarbibas
veicinaSanai maciSanas analitikas joma Somijas Izglitibas un kultliras ministrija ir izveidota
Maci$anas analitikas uzraudzibas komiteja (Learning Analytics Steering Board). Sada veida
konsultativa padome biitu izveidojama arT Latvija, kas parraudzitu, populariz€tu un veicinatu
inovaciju ievieSanu macisanas analitika.

5. APOA projekta viens no uzdevumiem ir docétaju un studéjoso apmaciba par maciSanas
analitikas izmantoSanu studiju progresa monitoringam un potencialajiem intervences pasakumiem.
Sadas apmacibas tiek rikotas regulari. Par specializétu kursu maci$anas analitikas izmanto$ana
nepiecieSams domat ari Latvijas augstskolas, kas palidz&tu sasniegt studiju programmu un studiju
kursu mérkus.

6. Pateicoties uz sadarbibu vérstajai pieejai, Somijas augstskolu MaciSanas analitikas centri
veic kopienu izglitoSanas darbus, lasot lekcijas un sniedzot konsultacijas skolotajiem un plasakai
sabiedribai.

7. MaciSanas analitikas izmantoSanas efektivitati un lietderigumu nosaka skaidri
definéti merki. Somijas pieredze rada, ka ir gan veiksmes, gan neveiksmes pieméri. Ka vienu no
veiksmes piemériem interv€jamie mingja pilotprojektu, kura skaidrota jaunieSu motivacija
pievienoties kadam no studiju virzieniem. Ja motivacija ir bijusi iekliiSana konkur€tsp&jiga
augstskola, kas ir iespgjams labu vidusskolas rezultatu dél, tad tas negaranté studiju programmu
apgiSanu un pabeigSanu. Saskana ar pétjjumiem Somija 25 % studgjoso, kuriem draud atskaitiSana,
nav motivacijas turpinat studijas attiecigaja programma. MaciSanas analitika, kas palidz identificét

studiju progresu, jasaméro ar stud€joSa motivacijas apsvérumiem. Otrs piemérs, kuru mingja
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interv€jamie, ir macisanas analitikas sasaiste ar studiju kursa planiem/aprakstiem (course design). Ja
kursa plans ir slikti izstradats, tad maciSanas analitikas piedavatas iesp&jas kvalitates monitoringam
nestradas. Ka vél viens piemérs bija minéta apmekléjuma registréSana attalinatajas studijas, kuras
studgjosie pieregistréjas, bet aktivi nepiedalas macibu vielas apguvé. Ka kritisko punktu intervéjamie
mingja maciSanas analitikas nepietickamo izmantoSanu stud@osSo socialas dzives monitoringa.
Paslaik ir pieejami dati par studéjoSo iepriek$¢jam zinasanam, studiju registraciju, apmekl&jumu vai
esosajam sekmém dazados studiju kursos, bet socialas aktivitates paliek arpus uzmanibas loka. Tacu
stud&josa socialas aktivitates var izradities biitisks nosacijums studiju mérka sasniegSanai vai, gluzu
pret&ji, neveiksmei.

8. Somijas specialisti, kuri darbojas maciSanas analitikas joma, aktivi iesaistas organizacija
SoLAR (Society for Learning Analytics Research), tadéjadi parnesot labako starptautisko pieredzi

visos izglitibas Iimenos.

Apvienotas Karalistes (AK) pieredze

1. AK augstskolas izmanto dazadu organizaciju pakalpojumus maciSanas analitikas
joma. Visplasak izmantota ir JISC, kas konsulté gan infrastruktiiras un kiberdro$ibas, gan macisanas
analitikas un studiju digitalo resursu joma. P&d€jos gados universitaSu starpa atzinibu guvusi
starptautiska izglitibas tehnologiju un pakalpojumu kompanija “Blackborad”,*® un tas apstiprina
faktu, ka macisanas analitikas joma nepastav centralizacijas tendences, kas biitu pretruna ar valsti
pastavoso, uz konkurenci balstito augstakas izglitibas sistému. Iepreti Somijas gadijumam, kur
prieksroka tiek dota integrétai pieejai macibas analitika, AK ir izvélgjusies pakalpojumu sniedz&ju
daudzveidibu un konkurenci, kas veicina inovacijas un katram izglitibas sistémas dalibniekam
piemérota pakalpojumu klasta piedavajumu.

2. Lai arT valsti darbojas daudzas agentiiras, organizacijas un kompanijas, AK ir vérojama
koordinacija un sadarbiba maciSanas analitikas joma, kas aizsakas 2016. gada, kad universitasu
asociacija (Universities UK) kopa ar JISC un Civitas Learning publicgja zinojumu “Analitika
augstakaja izglitiba”*’ (Analytics in Higher Education). Taja ir noradits uz pieaugo$o datu apjomu
izglitibas joma, kas netiek efektivi izmantots studiju kvalitates uzlabosanai. Ari tehnologiju lietojuma
pieaugums rada jaunus izaicinajumus docétajiem, studéjosajiem un izglitibas jomas parvaldei.

3. AK ir izplatita kompleksa pieeja maciSanas analitikai, kura ir iesaistits plass ieintereséto

dalibnieku loks — sakot ar studgjoSajiem, doc@tajiem, universitaSu administraciju un beidzot ar

46 Sk.: https://www.blackboard.com/en-uk/about-us.
47 Analytics in Higher Education. Analytics in higher education (universitiesuk.ac.uk).
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starptautiskiem partneriem. Starptautiskie sadarbibas tikli veicina tadu maciSanas analitikas produktu
veidosanu, kas kalpo visam iesaistitajam pusém. Piem&ram, Edinburgas Universitates atvertie studiju
kursi, kuros piedalas partneru augstskolu stud&joSie, lauj apkopot datus par dazadu valstu
studgjosajiem un ar Siem datiem dalities.

4. Liels uzsvars AK augstskolas ir likts uz kursu dizaina kvalitati, jo maciSanas analitikas
kodolu veido docétdja un stud&josa attiecibas, kas balstitas uz pedagogiskiem risinajumiem, ta
veicinot zinaSanu un prasmju apguvi. Macisanas analitika ir Iidzeklis pedagogisko mérku
sasniegSanai.

5. AK universitatés tiek veidotas starpdisciplinaras un starpinstitucionalas grupas
macisanas analitikai, kas viena otru savstarp€ji papildina gan studiju un p&tniecibas, gan tehnologiju
joma.

6. Izpétitajas augstskolas tiek Tstenoti daudzi paSu lidzfinanséti un savam vajadzibam
adaptéti pétniecibas projekti. Pieméram, Londonas Pilsétas universitaté maciSanas analitikas
projekta vienlaikus ir iesaistits MaciSanas uzlaboSanas un attistibas pétniecibas centrs, IT un
Stud&joso un akadémiskais serviss. ST projekta mérkis ir izmantot macisanas analitiku un stud&joso
intervences, lai sekmétu izglitojamo zinasanu apguvi un regularu pilnveidi, ka arT samazinatu
atskaitfjumu daudzumu. Projekta gaita ir izveidota MaciSanas analitikas pilotsistéma, kas spgj
apkopot esoSos datus par stud€joSajiem no dazadam universitates sisttmam vienkopus, pieméram,
datus no VLA, apmeklgjuma, vértéjumiem un citiem. Sada vienota sistéma palidz iegiit visaptverosu
ainu par stud&joso un izstradat atbilsto$us intervences pasakumus 1sa laika posma.*®

7. AK augstskolas, Iidzigi ka Somija, liela uzmaniba pieversta stud€oSo iesaistiSanai
maciSanas analitikas izmantoSana savu zinaSanu un prasmju noveértéSanai un monitoringam.
Pieméram, Edinburgas Universitate izveidojusi 21. gadsimtam nepiecie$amo prasmju indikatoru
sarakstu, pret kuru studgjosie var vertét savas prasmes. Viens no projektiem, kas izstradats studéjoso
vajadzibam, ir MaciSanas analitikas zinojuma karte (The Learning Analytics Report Card), kas lauj
studéjoSajam paSam atlasit datu kopas, kuras vélas izmantot savu sasniegumu vértéSanai,

monitoringam vai personalizéta zinojuma sastadisana, ka arT vizualizacija.*

Niderlandes pieredze
1. Niderlandes augstskolas datu izmantoSana ir plasi izplatita, un ta ir paklauta noteikta

merka sasniegSanai. Pieméram, Roterdamas Erasmus universitate, kuras kodolu veido dazadu

48 Sk.: Learning Analytics Project (LeAP) / City, University of London.
49 Sk.: The Learning Analytics Report Card / Digital Education.
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virzienu biznesa programmas, izmanto maciSanas analitiku stud€joSo biznesa prasmju attistibas
novérosanai un pedagogisko pieeju uzlabosanai.

2. L1dzigi ka Somijas augstskolas, ar1 Niderlandé maciSanas analitikas centra ir attiecibas
starp studéjoSo un docétaju. PEdgjos gados palielinas studgjoso iesaistiSana maciSanas analitikas
izmantoS$ana, lai monitorétu savus rezultatus un izvéletos individualas macisanas stratégijas.
Pieméram, Groningenas Universitaté, kura veikts pétijums par studjoso attieksmi pret datu
izmantoSanu, 96 % izteica apmierinatibu ar digitalas platformas piedavatajam iesp&jam un atzina, ka
ir kluvusi aktivaki studiju kursa apguvg, bet dazi izteica saubas par izvéléto studiju virzienu.>

3. Groningenas, Amsterdamas, Amsterdamas Briva un citas universitates lielu uzmanibu
pieverS macisanas analitikas izmantoSanai pirmo kursu studéjoSo monitoringam, lai noveérstu
atskaitljumu gadfjumu skaitu, ka ari agras bridinaSanas sistémas izveidei (intervences mehanismi).>
Galvenas datu kopas, kas tiek izmantotas Saja konteksta, ir studéjoso sekmes pirms iestasanas
augstskola un studgjosa darbiba — macibu slodze, vert€jums un aktivitate e-vide.

4. Niderlandes augstskolas ir senas tradicijas sadarbiba ar sabiedribu. Tas attiecas ar1 uz
maciSanas analitikas popularizéSanu arpus macibas iestades. Ta nav sasniegusi tik plasu un
daudzveidigu sadarbibas formu un tiklu pastavésanu ka Somija, tomér ir vairakas v&ra nemamas
aktivitates, kas var biit izmantojamas Latvijas situacija. Pieméram, Mastrihtas Universitate piedava
speciali izstradatu kursu maciSanas analitika, ko var apgiit gan augstskolu studenti un docétaji, gan
ikviens interesents. 2

5. Augstskolas lielakoties ir nelielas vienibas, kas ir atbildigas par maciSanas analitiku.
Izplatitas ir starpnozaru grupas/komandas, kas isteno dazadus projektus. Dazas universitates ir
specializ&ti centri. Pieméram, Amsterdamas Brivaja universitaté darbojas Amsterdamas Macisanas
analitikas centrs (Amsterdam Center for Learning Analytics; ACLA).> Specifisku pakalpojumu
sanem$anai augstskolas izmanto privatu kompaniju un agentiiru piedavatos pakalpojumus.
Niderlandé plasi izmanto Belgija registrétu kompaniju “The Learning Hub”, kas specializgjas
digitalo riku izstrad€, macisanas analitikas stratégiju defing$ana un studiju kursu satura veido$ana.>*

Pieprasiti ir arl vietgjas kompanijas “Next Learning Valley” pakalpojumi.>®

%0 Sk.: Learning Analytics bij de Rijksuniversiteit Groningen (slideshare.net).
51 Par Niderlandes pieredzi macisanas analitikas izmanto§anu agras bridinaSanas sistemas izveide sk.: ACLA Working
Paper Series, 20191, Early Warning System Assisted Student Counseling, ACLA Amsterdam.
52 |_earning Analytics Unraveled, Learning Analytics Unraveled, Maastricht University.
53 ACLA Amsterdam, Amsterdam Center for Learning Analytics.
% VISION, The Learning Hub.
55 Next Learning Valley.
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6. Niderlandes augstskolas ir MaciSanas analitikas pétniecibas biedribas SOLAR dalibnieces
un izmanto tas piedavatas iesp&jas. No 2013. gada SOLAR sadarbiba ar individualiem partneriem
riko vasaras skolas jeb MaciSanas analitikas vasaras institatu (Learning Analytics Summer Institute;
LASI). Eiropa tadas ir bijusas Danija (LASI-Nordic), Vacija, Spanija un citas valstis.>® Niderlandé
So iesp&ju izmantojusi Utrehtas Universitate, vairojot ne tikai savas augstskolas, bet arT visas valsts
macisanas analitikas kopainu un veicinot to starptautisko popularitati.

7. Niderlandé izveidota sadarbibas organizacija SURF, kura ir apvienojusas ap 100
augstskolu, profesionali tehnisko skou un pétniecibas institiitu, lai veiktu kopigus iepirkumus IT
joma, piekliitu inovativakiem produktiem, izstradatu p&tniecibas projektus un veidotu savstarpgji

izdevigus sadarbibas pudurus.®’ SURF sniedz atbalstu arf macisanas analitikas joma.>®

Latvijas pieredze

Strauja e-studiju attistiba Latvija sakas ap gadsimtu miju, kad RTU, LU, LiepU un DU
izveidoja tamacibas studiju centrus. Redzot, ka e-studiju muzizglitibas pieprasijums plasi nepieaug,
JO gandriz visi tirgum domatie e-studiju risinajumi balstijas uz tradicionalajam macibu metodém,
tehniski tas ievietojot informacijas sistémas, RTU Talmacibas studiju centrs (TSC) attistibu balstija
uz pien@mumu, ka IT risinajumi izglitibai radis lidzigu revoliiciju sabiedribas kulttra ka gramatu
iespiesana pirms 500 gadiem. Sados apstaklos RTU TSC par prioritati izvirzija intensivu pétniecibu
e-studiju joma ar meéki radit jaunas e-studiju tehnologijas, kas nekopétu tradicionalos izglitibas
panémienus. VElak RTU TSC kopa ar LiepU izveidoja doktora studiju programmu, ka ari magistra
studiju programmu sadarbiba ar Tartu Universitati. Vienlaikus RTU TSC izmantoja visas iesp&jas
organizet e-studiju kursus gan pasvaldibu attistibas projektos, gan arTt RTU studgjoSajiem. RTU TSC
pétniekiem ir vairak neka 100 zinatnisku publikaciju e-studiju tehnologiju pétijumu un inovaciju
joma, ka ari pieredze ap 100 e-studiju pe€tijumu un inovaciju projektos, to skaita 14 ES
ietvarprogrammu projektos.

Veiksmigakie ir bijusi §adi inovativi piemeri.

1. 1998.-2004. gada RTU TSC kopa ar Livanu pasvaldibu istenoja seSus miiZizglitibas un
regionalas attistibas projektus, kuru mékis bija pamatprasmju — IT, bizness, anglu valoda,
komunikacijas — attistiba. Kursos piedalijas ap 15 % Livanu apkartnes iedzivotaju.

2. Ap 2000. gadu pastavéja vairak neka 200 dazadas e-studiju vides, jo daudzas organizacijas

programmgja savas e-studiju vides. Art RTU TSC izveidoja savu e-studiju vidi. Vélak izvirzijas

% earning Analytics Summer Institute (LASI), Society for Learning Analytics Research (SoLAR) (solaresearch.org).
" SURF.nl.
%8 |_earning analytics, SURF.nl.
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tirgus lideri “Blackboard” un WebCT, ka ari brivpieejas MOODLE, edX u.c. Vairakums
organizaciju paslaik lieto MOODLE vidi. Dazadas e-studiju vides tika salidzinatas zinatniskas un
popularas publikacijas, tatu tikai no tehnisko parametru viedokla. Sada salidzinasana ir interesanta,
tacu maz noderiga. RTU TSC veica pétijumu, lai uzzinatu, ka atskirigas e-studiju vides MOODLE
un edX ietekme studiju procesu. Tika merits 60 stud&joso pavaditais laiks kursa “Komercdarbiba”
tris atseviskos gados.®® Pé&tljums paradija, ka edX kursa studgjosie pavada daudz varak laika neka
MOODLE vidg (12. att€ls).
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12. attéls. Kopgjais peles kliksku skaits atkariba no laika, ko studgjosie pavada virtualaja macibu vidé edX (0) un
MOODLE (x) e-studiju vidé komercdarbibas kursam. Katrs punkts (0) vai (x) att€lo viena stud€josa aktivitates datus

3. RTU kopa ar LiepU, DU un LLU noveroja, ka gandriz visi e-studiju risinajumi ir saistiti
ar datora un kursa dalibnieka saskarni, turpreti realie muzizglitibas dalibnieki dzivo e-ekosistéma,
kas satav no trim lielajam tehnologijam — interneta datora, mobila telefona un televizijas. Projekta
eBig3 partneri izveidoja jaunu daudzekranu e-studiju koncepciju eBig3 un veica p&tijumus Saja
joma (13. attgls).

%9 Gintere, |., Zagorskis, V., Kapenieks, A. (2018). Concepts of E-learning Accessibility Improvement — Codes of New
Media Art and User Behaviour Study. 10th CSEDU-2018 International Conference on Computer Supported Education,
1, Portugal, Madeira, March 15th-17th 2018, pp. 426-431.
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13. attels. Jaunu lietotaju pieteikSanas 11 dienu laika: 1 — eBig3 kusos (zils), 2 — MOOC tipa kursos ar liela apjoma
reklamas kampanu (sarkans), 3 — tradicionalos e-kursos ar vietgja méroga reklamu

1,2 ¥
':; , e | - M- Modern [T Applications - mandatory
s i
‘l. == 3 - F - Basic Business - mandatory
I|I
1 == BT Advanced - mandatory
- eBig3 - Technical Communication - optional
- eBig3 - Basic Business - optional
0,8
- eBig3 - Telework - optional
- eBig3 - IT Advanced - optional
0,6
- eBig3 - Landscape Architecture - optional
0,4
0,2
i
1] 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1

14. attels. Lietotaju aktivitasu sadalfjums dazadiem kursiem dazados apstaklos (obligati un brivpratigi)

Dati, kas atspoguloti 14. att€la, rada norm&tu e-kursu lietotaja aktivitasu sadalijumu. Dati
diagrammas norada, ka lietotaju aktivitate obligatajiem e-Kursiem ir augstaka neka neobligatajiem.

Tas nozimé, ka motivacija obligatajos kursos ir augstaka tap&c, ka ir specigaka nepiecieSamiba
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pabeigt kursus. Lielakaja dala izvéles kursu motivacija ir zemaka, jo dalibnieki var pamest kursu
jebkura bridi jebkura iemesla dé]. Atseviskiem neobligatajiem e-kursiem (“Ainavu arhitektira” un
“Teledarbs™) aktivitates sadalfjums ir I1dzigs obligato kursu aktivitates sadalijumam. Tas nozimég, ka
ainavu arhitektiiras un teledarba kursa dalibnieki ir vairak motivéti neka pargjo brivpratigo e-kursu
dalibnieki. Daudzekranu e-studiju pieeju péc RTU TSC ierosinajuma Eiropas Komisija ieklava starp
ES 7. ietvara programmas uzdevumiem. 2012. gada eBig3 tehnologija sanéma BOLDIC balvu par
labakajam e-studiju inovacijam Skandinavija un Baltija.

3. Pedgjos gados RTU TSC meginaja radit maciSanas analitikas metodes, kuram bitu
potencials risinat studiju personalizacijas un kvalitates jautagjumus. MEginajumi analizét visus
lietotaju datus e-studiju vidé paradija, ka prognozu precizitate ir nepictiekama. To apstiprinaja gan
RTU TSC, gan ari citu autoru pétijumi. RTU TSC radija jaunu zinaSnu uztveres monitoringa
modeli, kura e-satura nelieli apjomi TELECI e-macibu vidé ir papildinati ar ierosmes un
paSparbaudes jautajumiem. Izstradatie algoritmi dod iesp&u vizualizét zinaSanu uztveri tris
koordinatas: parak viegls saturs — parak sarezgits saturs — perfekti atbilstoss saturs. Jauna RTU TSC
pieeja pirmo tika reizi prezentéta CSEDU 2020 konferencé un apkopota publikacijas.®® Publikacija
“Knowledge Acquisition Data Visualization in eLearning Delivery” konference “12th International
Conference on Computer Supported Education” bija augstu novértéta un izvirzita starp labakajam

konferences publikacijam, kura piedalijas 46 valstu e-studiju p&tnieki (15. attls).

60 Kapenieks, A., Daugule, 1., Zagorskis, V., Kapenieks, J. Jr., Timsans, Z., Vitolina, . TELECI Approach for e-Learning
User Behavior Data Visualization and Learning Support Algorithm. Baltic Journal of Modern Computing, Vol. 8, 2020,
No. 1, pp. 129-142; Kapenieks, A., Daugule, 1., Zagorskis, V., Kapenieks, J. Jr., Timsans, Z., Vitolina, I. Knowledge
Acquisition Data Visualization in eLearning Delivery. Proceedings of 12th International Conference on Computer
Supported Education, Vol. 2: CSEDU, 2020, pp. 507-513.
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4. ARTSS-EDU risinajums

ARTSS-EDU pakalpojumu projekté$anai, ievieSanai, izm&ginasanai un apstiprinasanai mes

iIzmantojam un iesakam izmantot §adu tehnisko atsauces modeli jeb TAM (16. attels). TAM struktira

nodroSina platformas pakalpojumus, ko nosaka tehnologiju komponentes, kuras izmanto masdienu

lietojumprogrammas. Tehniskais atsauces ARTSS tehnologijas modelis, kas paplaSina tieSsaistes e-

studiju vidi, sastav no:

[
identificgjam:

o

[ ]
organizesanas

standartus:

platformas servisu zonas. Seit, ARTSS-EDU augstakaja pakalpojumu Iimeni, m&s

apmacama, instruktora vai administratora servisu zonas, kuras var sasniegt,
izmantojot timekla lietojumprogrammas, un kas darbojas uz mobilajam virsmas
iericém un galddatoriem,

Servera puses servisu apgabali, kas darbojas makonpakalpojumos un ir sasniedzami,
izmantojot konsoles lietojumprogrammas, ka arT e-studiju vides administratora panela
lietojumprogrammas,

datu vizualizacijas un reprezentacijas servisu zonas, kas darbojas uz
makonpakalpojumu sniedz&ju resursiem,

macibu satura un apmacamo datu piekluves pakalpojumu zonas, kas pieejamas tikai
ar citu pakalpojumu starpniecibu;

platformas pakalpojumu Kkategorijas. Tas tiks izmantotas macibu procesa

un tehnologiju lietojumu funkcijas, kas ietver vienu vai vairakus pakalpojumu

izglitojamo pakalpojumi piekluvei e-studiju videi, galvenokart mantoti no tieSsaistes
macibu platformu standartiem,
TELECTI tehnologiju ievieSanas pakalpojumi, kas sastav no divam komponentém:
TELECI metodes modulis ievieSanai e-studiju vide,
izglitojamo aktivitates datu izguves komponente,
datu vizualizacijas pakalpojumu timekla lietojumu kopnes;

platformas pakalpojumu standarti. Mg&s defingjam izmantot standarta

programmésanas valodas, ietvarus un makontehnologijas, kas atbalsta platformas pakalpojumu

kategorijas, pieméram:

o

PYTHON, JAVA, JavaScript, Dash, Plotly,
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o HEROKU, AWS, GOOGLE.

E-studiju vide péc papildinajuma ar Uz Datu vizualizaciju
TELECI Metodes moduli versta WEB servisu
kopa
WEB API
TELECI Saskarne
Aktivittes DATI METODES ) DASH un PLOTLY
( péc xAPI Modulis ! —= d letvari
specifikicijas) S

Nepartraukta

Kursa gaitas atjauninajumi
Atpakalsaite 2 : .

Kursa satura atjauninajumi .

. Atra personalizéta atpakalsaite no skolotaja vai instruktora ‘
- SKOLOTAJS vai

SKOLENS vai TieSa saite no vizualizacijas servisu kopas INSTRUKTORS )

STUDENTS

16. attéls. Tehniskais atsauces modelis (TAM), att€lojot TELECI metodes (TM) ievieSanu eso$ajas e-studiju vides

4.1. ARTSS-EDU saturs

ARTSS-EDU meérkis ir parveidot stud&joSo no pasiva verotaja par aktivu domataju, tadejadi
atvieglojot zinaSanu apguvi. Viens no izstradatas jautdjumu sist€mas uzdevumiem ir saglabat
studgjoso uzmanibu, regulari iesaistot vinus atbildés uz jautdjumiem apgiistama priekSmeta
konteksta. E-kurss tiek pielagots, lai katra kursa vieniba ieglitu analizei nepiecieSamos lietotaju
uzvedibas datus. Veidojot analitisko sistému, tika nemti véra iepriekS$€jie petjjumi Saja joma, kas
norada, ka kursa veiktie klikski jaapliko kopa ar citiem parametriem, lai noteiktu punktu, kur
studgjosais ir zaudgjis uzmanibu, un ta vieta, lai butu aktivs izglitojamais, ir kluvis par klatbatnes
atdarinataju. NepiecieSamo iesaisti nodroSina ievirzes un pasparbaudes jautajumu izvietoSana katras
apaksSnodalas sakuma un beigas. Studgjosie tika informéti, ka atbildes uz Siem jautajumiem gala
vertgjuma netiks nemtas vera, tomer atbilde uz tiem ir dala no macibu procesa. Stud€josie pienéma
papildu jautajumus ka motiv€joSus un noderigus.

Veidojot ARTSS-EDU saturu, ir ieteicams izmantot macibu materiala sadaliS$anu macibu
gabalos, kas idejiski balstita psihologa Dzordza Millera (Miller) p&tijumos par cilvéka sp&ju uztvert
informaciju un saglabat to atmina. DZ. Millers norada, ka cilveks sp&j uztvert, apstradat un atceréties

vienlaikus septinus (plus minus divus) informacijas gabalus.®! Pielagojot saturu ARTSS-EDU

61 Miller, G., A. The Magical Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on our Capacity for Processing
Information. Psychological Review, No. 63, 1956, pp. 81-97.
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tehnologijai, katru tému ieteicams sadalit neliclos macibu gabalos (v€lamais daudzums no pieciem
lidz astoniem). SadaliSana macibu gabalos palidz palielinat smadzenu kapacitati istermina atminas
kanaliem. Katram macibu gabalam ir jabut atbilstoS$am macibu sasniedzamajam rezultatam, kam
jabiit praktiski parbaudamam.

Risinajuma tika nemti véra ar1 R. Ganj€ aprakstitie macibu notikumi, analiz€jot iespgjas tos
realizet digitalaja kursa. Lielako dalu no $iem macibu notikumiem ir iesp&jams realizét ARTSS-
EDU tehnologijas ietvaros. Art par€jos notikumus ir iesp&jams realizét gan ta pasa e-kursa ietvaros,
gan arpus ARTSS-EDU tehnologijas (17. attels).

MACIBU NOTIKUMI (Ganjé’) Praktiskie risinajumi ARTSS

Pievérst uzmanibu Informacija par sasniedzamajiem rezulta-
tiem tiek sniegta katra kursa ievada

Komunicét sasniedzamos rezultatus

Katras nodarbibas (lesson) sakuma izvietots
ievirzes jautajums

Aktivizét iepriekiejas zinasanas

Piedavat jauno informaciju @@ Profesionali veidots macibu saturs
Virzit un atbalstit macidanos @ Pasparbaudes jautajums
Dot iespéju lietot jauno informaciju Atsauksmes pie ievirzes un padparbaudes

jautajumiem

Sniegt atgriezenisko saiti

Zinasanu parbaude (tests, cita veida macibu

O|(Q](Q]|Q](Q]|O](O](O]|©

Novértét sniegumu o uzdevums)
[N
Sekmeét parnesi, visparinasanu @ Cita veida uzdevumu iekJausana e-kursa
'Gagne, R. M., & Briggs, L. J. (1974). Principles O ARTSS ietvara
of instructional design. Holt, Rinehart & Win-
ston, p.190 O Integréjams ARTSS ietvara

O Arpus ARTSS ietvara, ieklaujams e-kursa visparéja satura

17. attels. ARTSS-EDU piedavatas tehnologiskas iesp&jas

Izstradajot témas ievirzes un paSparbaudes jautajumus, ieteicams nemt vera arl macibu
procesa izstrades gaitu, balstoties uz R. Ganjé macibu notikumiem.
ARTSS-EDU tehnologija pilniba integréti macibu notikumi ir $adi:

1) pievérst uzmanibu — uzmaniba tiek pieversta ar ievirzes jautajumu, kas studéjoSajam
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liek koncentréties témai un uzsakt aktivu iesaisti macibu procesa;

2) komunicét sasniedzamos rezultatus — nodarbibas sakuma tiek noraditi kursa
uzdevumi un sasniedzamie mérki;

3) aktivizet ieprieksgjas zinasanas — nodarbibas sakuma formul&tais ievirzes jautajums
vienlaikus ar uzmanibas pieverSanu motive stud&joso aktivet ieprieksgjas zinasanas,
pardomajot atbildi uz So jautajumu. Ta ka p&c atbildes sniegSanas tiek dota atsauksme
par to, vai atbilde ir pareiza, stud¢josais no pasivas dalibas kursa tiek ievirzitits
aktivam turpmakam darbibam;

4) dot iesp&ju lietot jauno informaciju — $o uzdevumu veic nodalas beigas ietvertais
pasparbaudes jautajums. P&c iepaziSanas ar macibu materialu stud€josais atbild uz
paSparbaudes jautajumu, tadejadi atkartoti aktiviz€jot kursa ietvaros apgiitas
zinasanas. Arl $im jautajumam seko atsauksme, vai atbilde bijusi pareiza, tadgjadi
laujot §1s zinaSanas nostiprinat;

5) sniegt atgriezenisko saiti — atgriezenisko saiti nodroSina atsauksmes pie ievirzes un
paSparbaudes jautajumiem, laujot studéjoSajam vélreiz parliecinaties, ka vina atbilde
ir pareiza, vai pardomat iemeslus, kap€c ta ir nepareiza, un izprast, kada ir pareiza
atbilde.

ARTSS-EDU tehnologija ietverti un brivi papildinami macibu notikumi ir $adi:

1) piedavat jauno informaciju — jauno informaciju ka macibu saturu ievieto nodalas satura
(content) sadala atbilsto$i kursa mérkim un uzdevumiem. Saturs var tikt Sagatavots arpus
izmantotds macibu vides un péc tam taja integréts. PaSlaik nav atrasti butiski
ierobezojumi attieciba uz izvélétajam macibu metodém un materialu sagatavoSanas
veidu. So sadalu iesp&jams gatavot centralizéti vai atstat docétaja atbildiba. Svarigi, lai
ievirzes un paSparbaudes jautajumi butu atbilstosi kursa satura skatitajiem jautajumiem
gan p&c t€mas, gan sarezgitibas;

2) virzit un atbalstit maciSanos — ari §o notikumu iesp&jams veikt ar nepiecieSsama satura
ievietosanu attiecigaja sadala, nemot véra jau min&tos apsverumus;

3) diagnosticét — sakotng&jais diagnostikas riks jauna izglitibas pakapé jauna temata apguve;

4) personalizét — tehnologija var tikt personalizéta, pielagojot to katram
skolénam/stud€josajam saskana ar ta vajadzibam.

Arpus ARTSS-EDU ietvara veicamie uzdevumi:

« novertet sniegumu — tehnologijas ietvaros veidotie ievirzes un pasparbaudes jautajumi nav

izmantojami par pamatu stud&joSo snieguma novértéSanai. P&c nodalu apguves docétajs veidot
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papildu uzdevumus, lai novertétu stud€joso zinasanas un macibu sasniegumus;

« sekmét parnesi, visparinajumus — izmantojot ARTSS-EDU analitisko riku, docétajs var giit
priekSstatu par izaicinajumiem, kas radusies macibu procesa laika, un veidot atbilstoSus talakus
uzdevumus, lai sekmétu zinaSanu parnesi un visparinasanu. Ar rika palidzibu ir iesp&jams identificet
gan situacijas, kur saturs ir bijis par griitu, gan ar gadijumus, kur bijis par vieglu, tapéc doc&tajam ir
plasas un pamatotas iesp&jas nepieciesamo talako uzdevumu izvélei.

Ieteicamie sasniedzamo rezultatu formul&jumi var tikt izstradati, balstoties uz Bendzamina

Bliima (Bloom) macibu mérku taksonomiju (18. attels).%?

Limeni Atslegas vardi Jautajumu formulejumi

Kasir...? Kurir...?

Kad tas notika?

1.Eso$as zinasanas un priekSstati = Paradi, nosauc, atceries,

Atsauc atmina jau zinamos faktus, ST
) - Ka tas notika? Kurs...?

terminus, pamatjédzienus un

. Vai Tu varétu aprakstit...?
atbildes, definicijas, likumus,

Vai Tu atceries...?

uztver konkrétu informaciju
2.1zpratne Salidzini, pretstati, paradi Ka Tu klasifice...? Ludzu

. . . . i1
Salidzinot, interpretgjot, atklajot interpret?, izskaidro, ilustre, prej[statl. h .. L
butisko, tieck demonstréta faktu, apkopo, klasifice Vai Tu vari salidzinat...?
Par ko $ie fakti liecina?
ideju izpratne, apstrade un to ) o
uztversanas pakipe Kada ir galvena ideja?
Vai Tu vari izskaidrot notiku$o?

Kura ir labaka atbilde?

Ka Tu var€tu apkopot teikto?

3.IzmantoSana Lieto, veido, izvélies, Ka Tu lietosi...? Kadi varétu bt

oL ' . . S S
Esoso zinasanu, faktu, prasmiu, attisti, organize, piemeri...? Ka varétu atrisinat

— G . 0 o : = = s - . 9 . . - 9
stratégiju, likumu izmantosana eksperimentg, plano, risini, = problému, izmantojot jau zinamo?

jaunds situacijas un atskirigos modelé Ka Tur varétu paradit, ka saproti...?
veidos Ka vel citadak varétu izplanot...?

Kads bus rezultats, ja ...? Kadi fakti
ir jaizvelas, lai paraditu, ka ...?
Kadu jautajumu uzdotu

intervgjot...?

62 Bloom, B. S. (1956). The Taxonomy of Educational Objectives: The Classification of Educational Goals. Boston, MA:
Allyn and Bacon.
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4.Analize

Informacijas sadali$ana dalas,

nosakot c€lonus un motivus,

pieradot izpratni par sakaribam

5.Sintéze

Informacijas apkoposana,

problémas alternativu risinajumu
izstradasana, kombingjot esosas
zina$anas jaunos veidos, originalu

secinajumu un spriedumu radiSana

un to izmanto$ana, risinot

problémas
6.Izvertesana

Macibu satura, zinasanu,

prieksstatu novertésana, balstoties

uz kriterijiem

Analizg, salidzini, sakarto
seciba, attiecibas,
kategorizacija, pretstati,
sadali, parbaudi, t€ma,
motivs, secinajums, atklaj,

funkcija, pien€mums

Kombinég, radi, konstrug,
izt€lojies, prognoze,
pienem, diskutg, izmaini,
adaptg, parbaudi, samazini,

palielini, savieno, attisti

Izverte, pamato, kritize,
nosaki likumsakaribas,
piekriti, viedoklis, lem,
diskutg, apstiprini, atzZime,
secini, nosaki prioritates,

kritérijs, vertiba

Kadas ir dalas? Kadas ir attiecibas
starp...? Kapéc Tu doma, ka...?
Kada ir téma...? Kads ir motivs...?
Kadus secinajumus Tu vari
izdartt...? Ka Tu klasificé...? Vai
Tu vari noteikt, no ka sastav...? Vai
ir atSkiriba starp...? Ka Tu
pieradisi...?

Kada ir kaut ka funkcija?

Ko ir nepiecieSams mainit, lai
atrisinatu...? Kas notiks, ja...?

Vai ir alternativi pien€mumi?

Ka vargtu adaptgt...?

Kurus faktus ir iesp&jams
savienot...?

Vai Tu vari formulét teoriju par...?

Ko Tu daritu, ja...?

Vai Tu piekriti...?

Kads ir Tavs viedoklis...?

Cik nozimigs ir...?

Kada ir vertiba...?

Ko Tuiesaki...? Ka Tu vérte...?
Kapéc tas ir labak neka...?

Kurs fakts ir nozimigaks?
Balstoties uz zinamo, ka Tu

izskaidro...?

18. attels. B. Blima macibu mérku taksonomija izzinas joma

4.2. ARTSS-EDU tehnologija

ARTSS-EDU tehnologijas pamata esos0s aprekinus veido divi atseviski posmi. Sakotngja

posma tiem ir aprékinata un atbilsto$i modeléta analitikas rezultatu viegli uztveramai vizualai

atspoguloSanai nepiecieSama zinaSanu apguves virsma. Ta tiek modeléta, sakotngji apzinot visas

iespejamas kombinacijas, kas iegiitas, salidzinot atbilzu rezultatus uz ievirzes un pasparbaudes

jautajumiem. Sis kombinacijas ir: pareiza—pareiza (P—-P); pareiza—nepareiza (P-N); nepareiza—
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pareiza (N-P) un nepareiza—nepareiza (N-N). Veicot varbiitibas aprékinu, tiek pielauts, ka dala no
atbildem ir uzminéta. Rezultata tiek aprékinatas atbilzu kombinaciju robezvertibas katrai no
minétajam situacijam. Nemot véra, ka gan nepareiza—pareiza (N-P) un nepareiza—nepareiza (N-N)
kombinacija neliecina par apgiitajam zinasanam, model&jot zinasanu apguves virsmu, $o situaciju
vertibas tiek summetas ka X—N. ZinaSanu apguves virsmas vizualizacijas pamata ir maksligu datu
kopums, kas modeléts, izmantojot §is robezveértibas. Aprekinatas robezvertibas un modeleSanai

nepiecieSamo robezvertibu datu punkti atspoguloti 19. attela.

Satura raksturojums | N-P | P-P | N-N [ P-N N-P | P-P | X-N

Sarezgits 0,222 | 0,111 | 0,444 | 0,222 ‘ 0,222 | 0,111 | 0,666
Viegls 0 1 0 0 0 1 0
Piemérots 0,666 | 0,333 0 0 0,666 | 0,333 0

19. att€ls. Zinasanu apguves virsmas robezveértibas

Analitikas pamata ir realie studgjoSo dati, kas tiek iegiiti, par pamatu nemot vinu atbilzu
rezultatus uz ievirzes un pasparbaudes jautajumiem. Analizgti tiek pilni atbilzu pari, kad studgjosais
ir atbildgjis gan uz ievirzes, gan uz pasparbaudes jautajumu. Atkariba no datu paru rezultatiem tiek
aprekinata analitikai nepiecieSama punkta atraSanas vieta uz zinaSanu apguves virsmas. Tam pamata
ir §ads aprékins:

Nep-py + NeN-py F+ Repn=y + NEN-NT = -'V(.,;.‘l kur

- Nesir atbilzu skaits 1. tipa jautajumu parim — atbildes ir pareizas gan uz ievirzes, gan
paSparbaudes jautajumu;

- Neve IT @tDIIZU skaits 2. tipa jautajumu parim — atbilde ir nepareiza uz ievirzes jautajumu,
bet pareiza uz paSparbaudes jautajumu;

- Neir atbilzu skaits 3. tipa jautajumu parim — atbilde ir pareiza uz ievirzes jautajumu,
bet nepareiza uz pasparbaudes jautajumu;

- Nenir atbilzu skaits 4. tipa jautajumu parim — atbildes ir nepareizas gan uz ievirzes, gan

pasparbaudes jautajumu;
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- N ir kopgjais atbilzu paru skaits.

ZinaSanu apguves virsma tiek modeléta tris dimensijas, P-P veértibas novietojot uz X ass, N—
P vértibas uz y ass un X-N vértibas uz z ass. Lai noteiktu P—P veértibu (P—P value), tiek izmantota

$ada formula:

" " nep-ry
PP (value) =

Lidziga formula tiek izmantota, lai noteiktu N-P vértibu (N-P value):

NN
" y " _
N-=F (value)= ~j

{ap)

Lai noteiktu X-N vértibu (X—N value), ir lietota $ada formula:

(e wany+nepny)

N,

{ap)

"X N toaiay =

P&c so vertibu aprekinasanas punkti tiek atbilstosi iezZim&ti uz zinasanu apguves virsmas un
tos iesp&jams izmantot, lai novert€tu kursa piemérotibu stud€joSo grupai vai individualam
stud€josajam, noteiktu macibu satura sarezgitibu, ka arT izmantotu cita veida talaku secinagjumu
izdariSanai.

Lai iegitie rezultati blitu ticami un izmantojami talaku secinajumu izdari$anai, bija aprékinats
analizei nepiecieSamais minimalais vértibu skaits. Nemot véra, ka apstradati ir visi ieglitie paraugi
un to skaits ir mazakas par 30, tika izmantots Stjiidenta sadalijums, aprékinot t-vertibas. Ticamibas
intervals aprekinats 95 %, 90 % un 85 % ticamibai. Pieaugot atbilzu paru skaitam, rezultati klast
ticamaki. Minimalais atbilzu paru skaits, kas nepiecieSams, lai iezZim&tu vienu ticamu punktu uz
zinasanu apguves virsmas, ir pieci. Optimalais atbilzu paru skaits ir astoni. Atbilzu paru skaits, kas
lielaks par astoni, nav nepiecieSams — tas nesniedz biitisku ieguvumu no precizitates viedokla, ka art
var padarit maciSanas procesu smagnéju.

Datu vaksanas un piekluves pakalpojumus nodrosina ARTSS-EDU MOODLE spraudnis, kas
izvietots katra MOODLE LMS instancé. ARTSS-EDU MOODLE spraudnis ir izstradats tieSi Sim

projektam, lai apstradatu un piegadatu datus jau aprakstitajam datu vizualizacijam (20. attls).
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20. attels. ARTSS MOODLE spraudna datu piegades pakalpojums

ARTSS-EDU MOODLE spraudnis ir veidots, nemot véra MOODLE spraudna izstrades
vadlinijas, ka noradits: https://docs.moodle.org/dev/Main_Page, un tas tika izstradats MOODLE
LMS 3.9 versijai, izmantojot PHP un Javascript valodas.

ARTSS MOODLE spraudnis nodro$ina $adu funkcionalitati.

1. Lietotaju uzvedibas datu vakSana, pamatojoties uz konkrétiem notikumiem, kurus

izraisa MOODLE lietotaja darbibas:

1) satura vienums ir atverts,

2) atveérta atbilzu izvéle,

)] iesniegta atbilzu izvéle.

2. Apkopotie dati ietver laika zimogus, lietotaja ID un citus saturam raksturigus

mainigos. Visi dati tiek glabati datubazes tabula, kas izveidota tiesi Sim spraudnim un atbilst X API
specifikacijam. Tomér jaatzime, ka ir nepiecieSama turpmaka xAPI specifikaciju pielagosana, lai
pilniba atbalstitu datu savietojamibu starp dazadam datu pateréjoSam sisttmam. Pielagotaja
izvietoSana més izmantojam pielagotus xAPI pazinojumus, kas ieklavusi iegiitos datus no TELECI

satura struktturas metodes.

3. Datu glabasana un eksportéSana:

1) ARTSS spraudnu datubaze ir izveidota ARTSS Zurnala xAPI datu glabaSanai;

2) Data MS Export ir pieejams veidlapa MOODLE Administration panel.

4. Datu piekluves API:

1) ARTSS MOODLE nodrosina REST API galapunktu, ko izmanto ARTSS datu
vizualizacijas riks;

2) datus var pieprasit, izmantojot vairakus parametrus (kursa ID, date_start un
date_end);
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3 dati tiek atgriezti formateti ka JSON, ka tas paradits 21. attéla.

id: 8762,
courseid: 7,
lessonid: 13,
sectionid: 29,
v user: {
id: 212,
v roles: |
"student”

]
b
datetime: "21-11-2020 12:39:23",
timestamp: 1605955163,
section: "2. Ka g0t pandkumus biznesa",
type: "multiplechoice”,
itemid: 19,
title: "A",
question: """,

answer: ",
answer_submitted: "N/A",
correct_answer: "N/A"

e

21. attéls. JSON shéma — datu piegades

Lietotaja saskarnes uzlabojumi nodroSina labaku atbilzu variantu izkartojumu un talitgju
atgriezenisko saiti par atbilzu iesnieg§anu. Dazi t€mas elementi ir nonemti, lai vienkarSotu vispargjo
izkartojumu.

Datu pliisma, kas tiek nolasita no neapstradata JSON formata (no MOODLE API), péc tam
tiek tirita un apkopota, veidojot nepiecieSamos datu ietvarus (DF) ieglito punktu vizualiz€Sanai.

Manipulgjot ar daudzdimensionaliem datu masiviem, més varam izveidot jaunu DF, kas
sastav no informacijas par katru kursa vienibu, apaksvienibu un atsevisku stud€joso, ka ar1 jautajumu
pariem, kas izmantoti vizualizacija. Sis DF tiek talak atfistits saskana ar jau aprakstito metodi, lai
defin&tu DF ar vidgjo varbiitibu katram jautajumu parim. Gala DF un saistita vizualizacija, kas iegiita,

izmantojot Plotly biblioteku, redzama 22. attéla.
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correct_answer

section

n-p

x-n

2
3

10

22. att€ls. Gala DF un saistita vizualizacija, kas iegiita, izmantojot Plotly biblioteku

P&c datu apstrades timekla programma tika izstradata, izmantojot Pycharm IDE. Process
ietvéra Flask servera iestatiSanu un sakotn&jo lietojumprogrammu izkartojumu, izmantojot
atbilstosas bibliotékas no Dash framework. P&c tam Pycharm tika ieviesta datu apstrades instrukcija,
lai izveidotu pirmo vizualizacijas lietojumprogrammas versiju timekla parlukprogramma.

Ir izstradatas divas papildu vizualizacijas: 1) no katras apaksnodalas punktiem; 2) no katra
stud&josa punktiem. Tas ir ievietotas ciln€s, lai neparslogotu galveno informacijas paneli. Kursoram
novietojoties katra izkliedes punkta, iznirst etikete, kas norada sadalas nosaukumu vai lietotaja ID
numuru, neparkapjot lietotaja privatumu.

Timekla lietojumprogrammas pirma versija tika izvietota tieSsaisté, izmantojot Heroku
timekla pakalpojumus. Lietojumprogrammai var pieklit ar URL https://telecides.herokuapp.com

(23. attels). ARTSS datu vizualizacijas tris skati — teému skats, apakstému skats un stud&joso skats —

paraditi 24. attéla.

0.176471
0.200000
0.428571
0.320000
0.181818
0.257143
0.200000
0.142857
0.181818

0.382353
0.200000
0.214286
0.240000
0.500000
0.314286
0.533333
0.500000
0.409091

0.441176
0.600000
0.357143
0.440000
0.318182
0.428571
0.266667
0.357143
0.409091
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ARTSS datu vizualizacija

5aja timekla lietotné skolotajs var vizuali novérot kursa satura piemérotibu un efektivitati izmantojot Telecidas

ARTSS kursi

Diagramma Témas Apakitémas Studenti Analizétie pari

Vizualizicijas metodes nosaukums

ir Telecidas. Ta ir 3D diagramma, 1 2 74 5 0 1 O 3 9
kur katrs punkts plakné norada uz

vienu no satura témam.

Apmacamajam atbilstois un

efektivs saturs ir tad, kad punkts Témas Apakitémas Studenti
atrodas tuvak trisstara kreisajam

apaki&jam starim.

Izvélies kursu

Medijpratiba -

Satura piemérotibas zonas

0.8 MNepieméerots
0.8
X-N
0.
6l
a Piemérots
ol
Neatbilstois saturs. Parak e
sarezgits pp ab

Daléji neatbilstoss, parak viegls
saturs.

23. attéls. ARTSS datu vizualizacija web lietotné
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Digitalas prasmes latviesu valodas skolotajiem

Témas Apakstémas Student Analizétie pari

7 20 98 830
Témas Apakstémas Studenti
¢
L t Ne marots N 13 ‘
® \
L ] » [
e o * NS & » o‘o
L ] . " s 'Y ’ \l
° ° b | Y aooo
L ] v-fql L e ... e i o'e egl

N-P

24. att€ls. ARTSS datu vizualizacijas tris skati — t€ému skats, apak§tému skats un studgjoso skats

Teému skata ir vizualizéta katras t€mas atbilstiba stud€joSo grupas macibu vajadzibam, dati
atspogulo laika nogriezni kop$ macibu sakuma, apaksteému skata tas pats ir par apaks$témam jeb
tematiem, bet studgjoso skata redzam kursa piemé&rotibu katram stud&joSajam, dati atspogulo laika

nogriezni kop§ macibu sakuma.

4.3. ARTSS-EDU izmantoSana augstakaja izglitiba: maciSanas analitikas perspektiva
ARTSS-EDU rika izstrades gaita, ievieSanas procesa un testéSana vairakos studiju kursos
bija iespgjams identitificét vairakas butiskas atzinas, kas izmantojamas maciSanas analitikas

attistiba un pilnveide augstakaja izglitiba.

Macisanas analitikas riku attistiba ir strauja un tos ieteicams ieviest skirti no e- studiju vides,

nodroSinot datu integraciju.

e Lai nodrosinatu LMS un macibu analitikas risinajumu savstarp&jo savietojamibu un
ilgtsp&jigu izmantosanu, jaizmanto risinajumi, kas balstiti uz atveértiem standartiem, kam ir
pieejamas praks€ parbauditas stabilas versijas un plasa lietotaju kopiena.

e MaciSanas analitikas [idzekliem kritiski svariga ir datu vizualizéSana.

e AprakstoSo un diagnosticgjoSo maciSanas analitiku var nodrosinat LMS studiju kursiem, kas
nav speciali pielagoti maciSanas analitikas vajadzibam. Prognoz€joSas un preskriptivas
analitikas nodroS§inaSanai studiju kursu saturu ir nepiecieSams pielagot.

e MaciSanas analitikas pilnvertigai nodroSinaSanai, ieskaitot prognozgjoso un preskriptivo
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analitiku, studiju kursi ir japielago, izmantojot modularu pieeju, kas ietver sakotngjo
diagnosticésanu, paskontroles iesp&jas un studiju rezultatu novertésanu dazados macisanas
granularitates Iimenos (piem., t€mas, modula, studiju kursa). ARTSS-EDU pieeja ir Sadas
pielagoSanas piemers.

AprakstoSo un diagnostic&joso maciSanas analitiku var nodros$inat, analiz&jot LMS datus ar
standarta biznesa intelekta riku palidzibu (piem., PowerBI). Prognozg&josas un preskriptivas
analitikas nodroSinaSanai izmanto specializ&tus rikus, kuru piemérs ir ARTSS-EDU riks.
ARTSS-EDU tehnologija projekta ietvaros ir parbaudita sakumskolas, pamatskolas,
vidusskolas un augstskolas limeni, kas lauj secinat, ka ta ir pielietojama visos izglitibas
limenos.

Pirmam kartam ARTSS-EDU ieteicams adaptet tas zinasanu jomas, kuram ir lielas mérka
grupas, un zinasanu saturs nav paklauts straujam izmainam.

ARTSS-EDU tehnologija ir piemérojama tadai mérka grupai, ka studenti, kuri paklauti
atbiruma riskam, jo ta lauj identific€t problému c€lonus.

Ikvienu studiju kursu var adaptét ARTSS-EDU rikam un to izmantot zinaSanu uztveres
monitoréSana.

Nakosaja apakSnodala 4.4. apkopotas miisu atzinas, ka ieviest ARTSS-EDU riku augstskola
kopuma, ka arT atseviSki doc@taju Iiment un e-satura autoru Itmeni, ietverot ari ARTSS-
EDU tehnologijas infrastruktiru. Detalizétai MA ievieSanas procesam 5. nodala
sagatavojam Macisands analitikas sistémas modeli. Modeli ieteicams izmantot augstskolas

MA ieviesanas projekta sagatavoSanai.

4.4. ARTSS-EDU macisanas analitikas ievieSanas pasakumi daZzados ItTmenos

Augstskolu liment veicamie pasakumi

1.

Noteikt studiju jomas, kuras maciSanas analitikas risinajumu (piem, ARTSS-EDU)
ievieSana ir prioritara. Tie ir pamatstudiju kursi ar lielu stud&joSo skaitu un zemu
sekmibu.

MaciSanas analitikas standarta parskatu kopas ievieSana.

Metodisko materialu sagatavoSana par maciSanas analitikas izmanto§anu un maciSanas
analitikas atbalsta sist€émas izveide un uzturéSana, ieskaitot palidzibu studiju rezultatu
verteéSanas perspektivo metozu izmantosana

MaciSanas analitikas iesp€jota e-satura paraugu izvele augstskola, sadarbojoties ar
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docétajiem un atbalsta sniedzgjiem.

5. E-satura paraugu gatavosSana iesaistot satura autorus augstskolas.

6. E-satura un macibu metozu novérté€Sana augstskolas, balstoties uz macisanas analitikas
radfjumiem.

7. Macisanas analitikas iesp&jota e-satura plasa ievieSana augstskolas un muzizglitibas
institiicijas.

8. E-satura uzturé€Sanas un pilnveidosanas sist€mas UzturéSana

9. Augstskolu sadarbiba e-satura un tehnologiju labas prakses veidoSana.

10. Augstskolas atbalsts e-satura veidotaju iesaistei starptautiskaja aprité (konferences, ideju

bankas, izstades).

Docétaju liment veicamie pasakumi

1. Lai iepazitu e-kursu un giitu parliecibu, ieteicams izméginat izvéleto e-kursu ar ARTSS-
EDU tehnologiju, registr&joties kursa ka studentam.

2. Laiizmantotu ARTSS-EDU tehnologiju, docétajam un studentiem jabiit registrétiem kursa.
Nedrikst izmantot ARTSS-EDU tehnologiju vieslektora vai anonima studenta statusa
(netiks uzkrati un vizualizéti ARTSS-EDU dati).

3. Lai ARTSS-EDU tehnologija darbotos precizi, obligati jaatbild uz temata ievirzes
jautajumu pirms e-satura un uz pasSparbaudes jautajumu temata beigas.

4. ARTSS-EDU tehnologija darbojas pilnigi, ja students apglist visas témas un tematus.

5. Izmantojiet apgrieztas klases principu - laujiet skoleéniem/studentiem apgilit macibu
stundas, péc tam parrunajiet, ko vini ir apguvusi personigi vai tieSsaisté, vai arl varat
parvaldit savu nodarbibu, pienemot, ka studentiem ir zinasanas par So t€mu.

6. Lai skatitu ARTSS-EDU vizualizaciju rezultatus kursa, izmantojiet saiti

http://telecides.herokuapp.com/. Jas savu izvéléto kursu iestatiet kursu nolaizamaja

izvelné. (Rika detalizets apraksts atrodams nodevuma nodala “Analize”)

E-satura autoriem veicamie pasakumi

1 Kursu saturu pieméro ARTSS-EDU programmatiirai saskana ar kursa izstrades aprakstu.
Gatavais kurss MOODLE pievienojas ARTSS-EDU DIP.

2 Kursu saturu pirms ta realizacijas macibu vidé parskata RTU Talmacibas studiju centrs, lai
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parliecinatos, ka ir ievérota izstrades metodika un ir iesp&jama analitikai nepiecieSsamo datu
nolasiSana. Kursa saturiska dala netiek reguléta, var tikt veikti labojumi tehniskajos
risinajumos, ka ari ievirzes un paSparbaudes jautajumos, ja tie sagatavoti ta, ka korekta datu
leguve nav iesp&jama.

ParskatiSana ietver ari tehnisko klidu atpaziSanu un laboSanu, kursa izstradataju
konsultéSanu par kursa veidoSanu izvél€taja macibu vide.

Kursa izstradatajiem tiek nodrosinata piekluve Paraugkursam. Paraugkurss ietver praktisko
tehnisko risinajumu paraugus ar atbilstoSiem skaidrojumiem. Detalizéts skaidrojums
ARTSS-EDU tehnologijas integracijas iesp&jam ir aprakstits nodevuma “IKT riks, kas

palidz sekot studenta izaugsmei un diagnosticét potencialos riskus”

Pasakumi ARTSS-EDU tehnologijas ieviesanai

© v A W DN

Servera prasibas ir atkarigas no lietotaju skaita. Tipiska Moodle platforma tiek instaléta uz
Linux vai Windows Server platformam. Serverim ir jabit aprikotam ar PHP 5.5 vai jaunaku
versiju. Tapat ir nepiecieSams HTTP daemon programma un SQL datubaze.

Lai instaletu Moodle ir nepiecieSami:

Vismaz 200MB pamatkodam un ka minimums 5GB kursa izveido$anai.

Rekomendéjama 2GHz procesora jauda.

1GB operativa atmina. Lielakam skaitam lietotaju tas varetu bt pat 8GB.

Datubazei ir vélams atsevisks serveris, jo tas atvieglo konfiguraciju.

Veélama MOODLE wversija 3.9, kurai péc tam ir javeic papildus ARTSS-EDU modula
instalacija - to var veikt RTU Talmacibas studiju centra ARTSS-EDU modula izstradataji.
Datu nolasiSanu un vizualizaciju veic ARTSS-EDU datu interpretacijas programma (DIP),
kas atrodas makoni. Sadai DIP uztadiSanai nepiecieSams serveris, kas aprikots ar Python
3.7 un instéSana notiek izmantojot Git programmu. ARTSS-EDU DIP uztur un jaunas
versijas rada RTU Talmacibas studiju centra ARTSS-EDU DIP izstradataji.

Pasakumi ARTSS-EDU tehnologijas uzturésanai

1.

2.

Regulara rezerves kopiju veikSana ir svarigs droSibas un riska mazinaSanas process, kas
jaievero jebkuram digitalam resursam vai pakalpojumam.

Servera uzturésana ir atkariga no konfiguracijas. Ja serveris ir izvéléts fizisks, tad jartpé&jas
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par ta fizisko dro$ibu un tehnisko stavokli. Ja ir izvéléts makonpakalpojums, tad
uzturéSanas uzdevumi ieveérojami sariik, jo par ta droSibu un stabilitati rip€jas servisa
sniedzgjs. lesakam izmantot makonpakalpojumus, ka pieméram, Amazon Web Services,

Google Cloud Computing vai Heroku.

3. Tehnologija lidzigi ka citas timekla tehnologijas, arT turpmak tiks pilnveidota un uzlabota.
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5. Macisanas analitikas sistémas modelis

Ieprieks€jas nodalas sniegta maciSanas analitikas (MA) teorétisko atzinu izverteésana, ka ari
ARTSS-EDU rika testéSanas rezultatu apkopojums. Lai veiksmigi ieviestu MA Latvijas augstskolas
izglitibas monitor&$anai, nepiecie$ama sistémiska un visaptverosa pieeja. ST iemesla d&] ir izvéleta
model&sanas metode. Saja nodala ir apkopoti 2021.gada janvara un februara maciSanas analitikas
sistemas modeléSanas sesiju rezultati, kuri lava definét sasniedzamos mérkus, noteikt atbildigos,
fiksét un kategorizét saistitos jédzienus. ModeléSanai tika izmantota Enterprise Knowledge
Development (EKD) metode, kas ir izstradata Karaliskaja Tehnologijas Institata (KTH)

Zviedrija®®®4%°,

5.1. EKD modeléSanas metode

EKD modelésanas metode ir viena no visatzitakajam uznémumu model&S$anas un stratégiskas
analizes metodém. Ta ir pieradijusi savu efektivitati ka privataja, ta ar1 publiskaja sektora. EKD
metode palidz skaidri formul@t un iztirzat dazadus jautajumus, kas saistiti ar gruti strukturgjamu
problému risinasanu. Ta lauj izveidot modelus, kas nosaka talaku organizacijas attistibu, tadgjadi
sekmgjot tas parstrukturéSanu un izmainu ievieSanu. EKD metode sastav no sekojoSiem sava starpa
saistitiem modeliem: mérku, biznesa likumu, jédzienu , daritaju /aktoru un resursu, biznesa procesu,

ka ari tehnisko komponentu un informacijas sist€émas prasibu modeliem (25. attgls).

63 EKD User Guide, ftp://ftp.dsv.su.se/users/js/ekd user_gquide 2001.pdf
8 Ten Years Plus with EKD: Reflections from Using an Enterprises Modeling Method in Practice
https://www.researchgate.net/publication/228723157 Ten Years Plus with EKD_Reflections from Using_an_Enter
prise_Modeling_Method_in_Practice/download
8 Evolution of an Enterprise Modeling Method -~ Next Generation Improvements of EKD
https://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-642-34549-4 1
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- . . Daritaju / aktoru
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un IS prasibu modelis

25.attels. EKD modeli un to savstarpgjas saites

EKD metode veicina ar1 izstradato modelu ievieSanu, jo attistiba ieinteresétas puses iesaistitas
EKD modeléSanas seminara. Model€Sanas seminars parasti sastav no tadam aktivitatém ka ideju
generé$ana, ideju novertésana un strukturéSana, ka ari konkrétu 1émumu pienemsana, lai sasniegtu
nospraustos meérkus. Sada semindra ,,redzamais” rezultats ir modelis, kas dokumenté izstradatos
problému risindjumus un pienemtos l@mumus. Seminara ,neredzamais” rezultats parasti ir
dalibnieku konsenss attieciba uz seminara laika pienemtajiem l€mumiem un izstradatajiem

priekslikumiem.

EKD ir sevi pieradijusi dazadu problému risinasana, pieméram, biznesa procesu
parstrukturéSana, zinasanu parvaldg, strat€gijas planosana, informacijas sistému prasibu noteiksana,
jaunu produktu un servisa konceptu izstrade. EKD metodi lieto tadas organizacijas ka British
Airospace, Telia, Volvo, Verbundplan, Siemens, Ericsson, Public Power Corporation of Greece,

Rigas Dome, Rigas Tehniska universitate, Pasaules Banka, RRC koledza. Latvija EKD modelésanas
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metode daudz reizu veiksmigi lietota pasvaldibu attistibas projktos un izglitibas inovaciju projektos.
Prakse parasti neveido visus modelus, bet tos integré un piemeéro sasniedzamajam mérkim un

iecerétajai detalizacijas pakapei.

5.2. MaciSanas analitikas sistémas modela ievieSanas potencialie izaicinajumi
Sakot darbu pie MA sistémas modela izstrades, identificétas nozimigakas problémas, ar
kuram iesp&jams naksies saskarties gan paSa modela sagatavoSana, gan ievieSana:
(1) MA iecvieSanas vadibas/lideribas trikums augstakas izglitibas iestadés, kas var radit
nepilnigu idejas pienemsanu visas iesaistitajas puses,
(2) vienadu zinasanu trikums par priekSrocibam un vienada apjoma iesaistes trikums starp
visam ieinteres€tajam pusém,
(3) uz pedagogiju balstitas pieejas trikums, inform&jot par MA prieksrocibam,
(4) nepietickams zinasanu Iimenis par MA priek§rocibam un nepietickams kursu macibu
programmu skaits par MA apguvi,
(5) drosu pétijumu trikums, kas empiriski apstiprina MA ietekmi,
(6) specifiskas politikas triikums institiicijas robezas, kas noteiktu MA izmanto3anu,
(7) grutibas vienas programmas vai viena kursa ietvaros izstradatos MA rikus visparinat uz
citiem macibu kursiem,®’
(8) grutibas panakt, lai péc iesp&jas agrak macibu procesa varétu noteikt un noveértét studenta
riska faktorus,®®
(9) griitibas paredzét resursus un ieviest rika darbibas kvalitates monitoringu,®®
(10) ilgtermina, masinmacisanas modelu rezultatu precizitati var ietekmét izmainas uzkratajos
datos,”

(11) grutibas atlasit MA noderigakos datus,

% Leitner, P., et al. (2019). Learning Analytics Challenges to Overcome in Higher Education Institutions. Utilizing
Learning Analytics to Support Study Success. D. Ifenthaler, D.-K. Mah and J. Y.-K. Yau. Cham, Springer International
Publishing. Pp. 91-104
67 Conijn, C., Snijders, Kleingeld, A., Matzat, U. Predicting Student Performance from LMS Data: A
Comparison of 17 Blended Courses Using Moodle LMS. IEEE Transactions on Learning Technologies. Vol. 10 (1).
January- March 2017. pp. 17-29. Doi: 10.1109/TLT.2016.2616312; Gitinabard, Y., Xu, Heckman, S., Barnes, T., Lynch,
C., F.,, How Widely Can Prediction Models Be Generalized? Performance Prediction in Blended Courses. IEEE
Transactions on Learning Technologies, Vol. 12 (2). April- June 2019. pp. 184-197, DOI: 10.1109/TLT.2019.2911832
88 Kostopoulos, S., Karlos, S., Kotsiantis, S., Multiview Learning for Early Prognosis of Academic
Performance: A Case Study. IEEE Transactions on Learning Technologies. Vol. 12 (2). April-June 2019. pp. 212- 224,
DOI: 10.1109/TLT.2019.2911581; Polyzou, A., Karypis, G. Feature extraction for next-term prediction of poor student
performance. IEEE Transactions on Learning Technologies, Vol. 12(2). 2019. pp. 237-248
69 Nakijama, S. (2018). Quality Assurance of Machine Learning Software. 2018 IEEE 7th Global Conference on
Consumer Electronics (GCCE), Nara. pp. 601-604, DOI: 10.1109/GCCE.2018.8574766
0 Nelson,K., et.al. (2015). Evaluating model drift in machine learning algorithms. 2015 IEEE Symposium on
Computational Intelligence for Security and Defense Applications (CISDA). 2015. pp. 1-8
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(12) gratibas registrét MA noderigu datu ievakSanas kontekstu,

(13) ne vienmér var noteikt datu ticamibu un objektivitati, kas ir butiski svariga, lai izdaritu
lietderigus formativos, summativos un prognozgjosos secinajumus par macisanu un
macisanos,

(14) ierobezota vai nepilniga datu izmantosana var radit neizdevigus apstaklus iesaistitajam
personam, stud&josajiem vai skolotajiem,

(15) vacot un apstradajot MA datus jaievéro &tikas un privatuma jautajumi’®,

(16) trukst parliecinosu liela méroga pétijumu, kas pieraditu MA efektivitati macibu procesa
atbalstam??,

(17) MA ievieS$anai nevar izmantot vienu vienigu universalu pieeju visam organizacijam un
visam studentu grupam bez stud€joSo un institiiciju vajadzibu analizes,

(18) akadémiskajam personalam triikst MA datu apstrades prasmes,

(19) trukst cilveékresursu detaliz€tu MA pamatnostadnu / politikas izstrade un ievie$anai.

5.3. MaciSanas analitikas sistémas modela struktiira

Model&sanas procesa gaita projekta komanda izv€lgjas izstradat sekojoSus modelus, kuri
visoptimalak atbilst MA sisteémas veidoSanai. Tie ir: 1) MA meérku modelis, kura ieklauti svarigakie
daritaji/aktori (atbildigie) (26. attéls); 2) MA jédzienu un konceptu modelis, kura atspogulojas
inovativas macisanas un macisanas Virziens (27.attels); 3) MA datu pliismas modelis, kurs atspogulo
tehniskas komponentes un informacijas sistémas. Datu plismas modeli izmanto tehniskas
specifikacijas sagatavoSanai (28.attéls). Savukart MA sistémas ievieSana atspogulota nakosaja
nodala, kura koncentréta veida redzama Ganta diagramma (31. attgls).

IevieSot maciSanas analitikas sistemu, katrai augstskolai ieteicams veidot savu modeli,
izmantojot Saja petjjuma atspogulotas atzinas un rekomendacijas. Tas dos iesp€ju ieklaut konkrétaja
modelt augstskolas specifisko kompetenci, izmantot esosSo infrastruktiru. Vienlaikus sava modela
veidoSana palidzes radit augstskolas akadémiska personala interesi un atbalstu maciSanas analitikas

ievieSanai.

"I West, D., et al. Putting an ethical lens on learning analytics. Educational Technology Research and Development. Vol.
64(5). 2016. pp. 903-922.
2 |fenthaler, D., Yau, J., Y., K. Utilising learning analytics to support study success in higher education: a systematic
review. Educational Technology Research and Development Vol. 68(4). 2019. pp. 1961-1990.
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26. attgls. Mérku modela attels. Sis attéls domats visparéjam prieksstatam par modeli. Modeli un &rti salasama palielinajuma pievienoti Pielikuma.
mérka “PaplasSinat augstskolu ekosistému ar lietderigu macibu analitiku “ otraja rinda redzami 2. [imena mérki — turpmak teksta tie tiks detaliz&ti aprakstiti. Zem katra otra
Iimena mérka stabina sakartoti apak$merki, kuri atbalsta otra I[imena mérkus. Zila krasa att€loti svarigakie atbildigie izpilditaji.
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27. attels. Jedzienu/konceptu modelis. Zem centrala koncepta “Macisanas analitika ritdienas augstskolai® otraja rinda
att€loti otra limena atbalstoSie koncepti. Zem katra 2. limena koncepta ir kolonna ar to atbalstosajiem zemaka limena
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3.IS mérkis
Nodrosinat studentu
apmekléjuma datus

4.1S meérkis
Nodrosinat citus
MA btiskus datus

28. attels. Datu plismas modelis. Modeli paredz&ts izmantot tehniskajai specifikacijai. Datu pliismas modelis augsta
limenT defin€ informacijas sistémas vispargjo struktiiru un ipasibas.

Macisanas analitikas meérku modelis

Saskana ar EKD metodi tika izveidots modelis un formuléti mérki, kas risinatu ieprieks
aprakstitas problémas un vecinatu MA ievieSanu Latvijas augstskolas. Ka galvenais modeléSanas
merkis, jeb virsmérkis, formuléts (1.merkis) — paplasinat augstskolu ekosistému ar lietderigu MA.

(29.attéls)

Virsmérkis (1. mérkis)
paplasinat augstskolu e
ekosistému ar lietderigu MA —

=/
/

o~

&
& - .
/% — —

/

2. merkis

9. mérkis 10. mérkis

2.mérkis 3.mérkis 4.mérkis 5. mérkis 6. mérkis 7. mérkis
Izstradat skaidru un Radit izglitibas Attistit ;tu dentu MA Attistit akadémiska Attistit vidéja [imena Attistit augstaka Aug_sts-zalu Nodrosinat Sagatavot MA
masdienigu viziju par izaicinajumiem ompeten] personala mened?menta limena BRI strukturétas izstrades un
MA attistibu atbilstosu MA P kompetenci MA kompetenci MA menedZmenta ) aktivitatés ir informacijas ievie$anas projektus
augstskola i MA 'e"|:‘r’:ﬁ;’i'::“’” apkoposanu un apriti augstskolas

29. attels. Virsmerkis un otra Itmena merki

Ka galvenie otra Iimena mérki virsmeérka sasniegSanai tika identificeti:

e Izstradat skaidru un miisdienigu viziju par MA attistibu augstskola (2.mérkis)
e Radit izglitibas izaicindjumiem atbilstosu MA tehnologiju (5.mérkis)

e Attistit studentu kompetenci MA (10.mérkis)

e Attistit akadémiska personala kompetenci MA (12.meérkis)

e Attistit vidgja Iimena menedZzmenta kompetenci MA (15.mérkis)
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e Attistit augstaka limena menedzmenta kompetenci MA (19.merkis)

e Augstskolu attistibas aktivitates ir ieklauta MA (20.mérkis)

e Nodrosinat strukturétas informacijas apkoposanu un apriti (21.mérkis)

e Sagatavot MA izstrades un ievieSanas projektus augstskolas (24.merkis)

MaciSanas analitikas mérku modela otra Iimena raksturojums
Otra limena mérki §aja modeli sadaliti apakimérkos. Sos mérkus un to struktiiru augstskolas
vares izmantot gan efektivakai MA TstenoSanai augstskola, atbilstosi tas vajadzibam, gan art MA

ievieSanas projekta sagatavosanai. Otra [imena mérki ir sekojosi:

Izstradat skaidru un misdienigu viziju par MA attistibu augstskola (2.mérkis):
e Vizija, kas balstita uz modernas maciSanas un maciSanas principiem, ieklaujot &tikas

jautajumus datu apstradi un izmantoSanu (2.1. merkis)
e Uz inovacijam un moderniem tehnologiju risinajumiem balstita vizija (2.2. mérkis)

Radit izglitibas izaicinajumiem atbilstosu MA tehnologiju (3. mé&rkis)
e Radit &rtus, viegli pieejamus MA rikus (r1ki, kas izgst tradicionalos datus no esosajam IS,

un inovativi riki, kas izgiist un interpreté datus no e-studiju vidém) (3.1. mérkis)
e NodroSinat redzamus ieguvumus no MA (istermina un ilgtermina ieguvumi) (3.2. mérkis)
e Vizija ietver atbilstoSu apbalvojumu sistemu (3.3. mérkis)

e Radit MA balstitu satura pilnveidosanas tehnologiju un kulttru (ieteicams veidot papildus

modeli §im mérkim) (3.4. mérkis)

e NodroSinat finans€jumu satura attistibai" (kritiski svarigs nosacijums MA sp&ju un kultiiras
radiSanai (3.5. mérkis)
Attistit studentu kompetenci MA (4. mérkis)
o Ieklaut MA lietoSanas prasmes esosajos kursos (4.1. merkis) (svarigi, lai studenti izprot MA
nozimi — tas var€tu radit papildus studiju motivaciju)
Attistit akadémiska personala kompetenci MA (5. merkis)
e NodroSinat MA apmacibas  akadeémiskajam personalam (5.1. meérkis) (svarigi, lai

akadémiskais personals izprot MA nozimi — tas radis papildus motivaciju un miisdienigus

pétijumu uzdevumus)
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e Nodrosinat viegli uztveramu informaciju par to, kuram studentam nepiecieSams atbalsts (5.2.

mérkis) (tas javeido pakapeniski, pilnveidojot MA riku saskarnes)

Attistit vidgja limena menedZmenta kompetenci MA (15. mérkis)
e Nodrosinat MA apmacibas vidéja limena menedzmenta personalam (6.1. mérkis) (svarigi, lai
vidgja limena menedzmenta personals izprot MA nozimi — tas radis papildus motivaciju un

misdienigus attistibas mérkus)

e Nodrosinat strukturétu informacijas apkoposanu un apriti (6.2. mérkis) (tas attiecas uz aktoru

un tehnisko komponensu modeli)

e Samazinat nesekmigo skaitu (6.3. merkis) (citi mérki stingri veicinas §1 mérka sasniegSanu —

18. merki tam vajadzetu sekot progresam)

Attistit augstaka ltmena menedzmenta kompetenci MA (7.mérkis)

Augstskolu attistibas aktivitates ir ieklauta MA (8. mérkis)

e Augstskolas stratégijas adaptéSana MA ievieSanai, tadgjadi atbalstot citus strat€égiskos
mérkus
Nodrosinat strukturétas informacijas apkoposanu un apriti (9. mérkis)

¢ Nodrosinat komunikaciju ar IZM (9.1. merkis)
e Noskaidrot, kuri dati palidz sasniegt kurus mérkus (9.2. mérkis)

e Konsultativa padome maci$anas analitikas ievieSanai Latvijas augstskolas, kuras sastava

ietilpst (1.daritajs):

o MaciSanas analitikas centru parstavji (2. daritajs)

o Studentu parstavji (3. daritajs)

o Latvijas talmacibas centra parstavji (4. darita;js)

o IZM parstavji talmacibas centra parstavji (5. daritajs)

o Konsultativa padome savukart parrauga 10. mérka sasniegSanu.

Sagatavot MA izstrades un ievieSanas projektus augstskolas (10. mérkis)

e Starpdisciplinari MA analitikas centri (6. daritajs), kuru sastava ietilpst:
o lIzglitibas specialisti/ petnieki MA (7. daritajs)
o e-studiju metodiki (8. daritajs)

o IT specialisti (9. daritajs)
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o Datu analitiki (10. daritajs)

o Biznesa specialisti (11. daritajs)

o Starpdisciplinari MA centri nodroSinatu art MA balstitu zinojumu sagatavoSanu (11.

merkis)

MaciSanas analitikas jédzienu un konceptu modelis
Jédzienu un konceptu modela uzdevums ir precizak definét “lietas” un “paradibas”, par
kuram tiek runats citos modelos. Model€Sanas sesijas dalibnieki ka galveno apskatamo jeédzienu

noteica “Macibu analitiku ritdienas augstskolai” un vienojas, ka to nepiecieSams skaidrot atbilstosi

MA ieinteres€tajam un iesaistitajam grupam.

1.jédziens
Macibu analitika
ritdienas augstskolai

2. jédziens
MA studéjosiem

3. jédziens
MA docétajiem

4. jédziens
MA vidéjam
menedZmentam

5.jédziens
MA augstakajam
menedZmentam

6.jédziens
MA dibinatajiem,
finansétajiem

30. attels. Savstarpgjas jeédzienu kopsakaribas

MA studg&josiem (2.jédziens)

e Studiju kulttiras pilnveide balstoties uz MA/ individualas macisanas stratégijas (2.1. jédziens)

e Sasniegumu vértéSana (2.2. jeédziens)

e Studentu izaugsmes mérisana (2.3. jeédziens)

e Starpvertejumi un gala vertejumi (2.4. jedziens)

e Savu datu salidzinaSana ar citiem studgjoSajiem (2.5. jédziens)

Apmeklétiba (2.6. jedziens)

MA docetajiem (3. jédziens)

e Studenti, kuriem nepiecieSama palidziba (3.1. jedziens)

e Satura atbilstiba studiju mérka grupai (3.2. jeédziens)

e Satura adaptacija lictoSanai MA tehnologija (3.3. jédziens)

e Studentu izaugsmes mérisana (3.4. jeédziens)

79




e Datos balstita studiju satura pilnveide (3.5. jédziens)

e Datos balstita studiju personalizacija (3.6. j€dziens)

e Apmekletiba” (3.7. jedziens) (e-studiju vides apmekl&tiba un nodarbibu apmekl&tiba)

MA vidéjam menedZzmentam (4.jédziens)

e Studenti, kuriem nepiecieSama palidziba (4.1. jedziens)

Satura atbilstiba studiju mérka grupai (4.2. j€édziens)

Studentu izaugsmes mérisana (4.4. jeédziens)

Atbalsts datos balstitai studiju satura pilnveidei (4.5. jédziens)

Apmekl&tiba (4.6. jeédziens)

MA augstakajam menedzmentam (5.jédziens)

e Dati par izmainam studentu skaita" (5.1. jédziens)

e Studiju kvalitates monitorings" (5.2. jedziens)

e Apkopoti statistikas dati par izmainam studgjoso skaita" (5.3. jedziens)
e Apmeklétiba (5.4. jedziens)

MA dibinatajiem, finansétajiem (6. jedziens)

e Dati par izmainam studentu skaita (6.1. jeédziens)
e Studiju kvalitates monitorings (6.2. jédziens)
e Apkopoti statistikas dati par izmainam stud&joso skaita" (6.3. jedziens)

MaciSanas analitikas datu plismas modelis

Docétaju atbalsts satura adaptacijai lietoSanai MA tehnologija (4.3. jédziens)

Datu plismas modelis raksturo tehniskas komponentes un informacijas sistémas ka

maciSanas analitikas atbalsta tehniskas komponentes un to saites.

NodroSinat datus no augstskolas studéjoSo informacijas sistemas (1. IS merkis)

Studgjoso IS ir centrala datu kratuve, kas sp&j ne tikai apkopot, organizet un uzglabat studentu

datus, bet arf tos apstradat un analizét, ka arT generét no tiem dazadus parskatus. Sada IS ir Tpasi

izstradata, lai uzraudzitu studentus, macibspekus, institiita piedavato izglitibas programmu darbibu

un parvalditu izglitibas resursu sadali un pieskirSanu. Miisdienas visaptverosa izglitibas vadibas
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sisteéma, ir nepiecieSama, lai saskanotu akadémiskos procesus un sniegtu labaku studentu pieredzi.

Nodrosinat datus no augstskolas e-studiju vides (2. IS meérkis)

Macibu vadibas sistema (LMS) ir lietojumprogramma izglitibas kursu, macibu programmu
administréSanai, dokument&Sanai, sekoSanai, zinoSanai, automatizé$anai un satura nodrosinasanai.
Saja sistéma studgjosie var komunicét ar pasniedzgju, macibu biedriem, iepazities ar macibu saturu,
pildit testus, iesniegt nodevumus, sanemt veért§jumu un atgriezenisko saiti. Sist€émas biezi ir

aprikotas ar ieks$gjo MA.

Nodrosinat studentu apmekléjuma datus (3. IS mérkis)
Laika un apmekl&juma sisteémas tiek izmantotas, lai sekotu un uzraudzitu studéjosa
klatbttni macibu procesa. Laika un apmeklgjumu sisteéma lauj macibspekiem uzraudzit studentu

aktivitati un kavéjumus. Biezi $adu sist€ma nav ieviesta un Sie dati tiek ievakti manuali.

Nodrosinat citus MA biitiskus datus (4. IS merkis)
Biezi skolas izmanto citas IS, kuras tiek fiks&ti vertigi studentu dati, piemeéram, atzimes vai

darbs ar kadu noteiktu lietojumprogrammu.

NodroSinat datu nolasiSanu, transformesSanu un ieladi (5. IS mérkis)

Datu nolasisana, transformésana un ielade (ETL) (no anglu val., extract, transform, load).
Sads process ir nepiecie$ams, lai biitu iesp&jams komunic&t un ievakt datus no iepriek§ minétajam
IS (1., 2., 3., 4. j&dziens). Lielakoties ievaktie dati bis japarveido vienota formata, lai biitu
iespgjams tos uzglabat un analizét. Sim procesam iesakam izmantot XAPI standartu, kas defing,

kada forma datiem biitu jabiit transformetiem izglitibas konteksta.

Nodrosinat datu noliktavas resursus (6. IS merkis)
ETL procesa (5. jédziens) rezultata dati tiek nosititi uz datu noliktavu — LRS (learning
record store). ST sistéma kalpo ka kratuve macibu datiem, kas savakti no dazadajam IS. Ta ir

bitiska sastavdala, lai nodroSinatu MA.

Nodrosinat datu vizualizacijas un interpretacijas rikus (7. IS merkis)
Datu vizualizacija un interpretacija ir datu un informacijas grafisks un analitisks att€lojums.

Izmantojot vizualos elementus, pieméram, diagrammas, grafikus un kartes, ka ar1 statistiskus
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panémienus datus ir vieglak saprast un saredz&t svarigo informaciju tadgjadi veidojot MA. Sim
procesam ir pieejamas daudz un dazadas lietojumprogrammas un riki, kas ir raditi, lai nolasitu
datus no LRS. Ka pieméru var minét ARTSS datu vizualizaciju, kas parada macibu satura atbilstibu

studgjoso grupai dazados griezumos.
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6. MaciSanas analitikas sistemas modela ievieSanas plans

MA sisteémas modela ievieSanas plans att€lots Ganta diagramma 31. attéla. Tas ietver Cetrus
savstarpgji saistitus un papildinoSus darbibas virzienus: 1) parraudzibas modela izveidi; 2) MA
macibas; 3) MA modela izstradi augstskolas; 4) MA projekta izstradi un ievieSanu. Katra virziena
apraksts sniegts zemak, kas papildinats ar 1stenoSanas laika grafiku.

Pirmie tris virzieni istenojamie pirmajos devinos ménesos, sadarbojoties visam augstskolam
kopa ar IZM un MA Konsultativas padomes atbalstu. To ieteicams organizet atseviska projekta
letvaros katrai augstskolai individuali, ievérojot esoSo un toposo IT infrastruktiiru, kompetenci un
attistibas merkus. Projektu parraudzibu veiktu MA Konsultativa padome, kas veicinatu talaku labo

prakSu parnemsanu citas augstskolas.

1 1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 286 29 30 31 32 33 34 35 ¥

2 |Parraudzibas modelis

3 MA Konsultativis padomes izveide

4 MA Konsultativas padomes darbiba

5 Pusgada zinojumi IZM

6 MA ceturkSna seminari

7

8 MA macibas
MA macibu satura sagatavo3ana (MA
macTdanas kultdra, pasniedz&jiem,

9 studentiem, administré3anai, ...}

10 MA leintereséto pudu macibas

"

12

13 MA modelis

14 MA koncepcija s

18 MA modelésana

16 MA datu modelis

17 MA dati no eso3am IS

18 MA dati no jaunam IS

19

20 |MA projekts

21 MA projekta pieteikuma sagatavoSana

22 MA projekta pieteikuma novérté3ana

23 IS tehniska specifikicija

24

25 IS radidana

26 IS protatips

27

28 MA izméginadana

29

30 MA centru izveide

A MA novértéSanas metode

32 MA novértéSana

33

34 MA ievieSana

35 MA uzturéZana, pilnveidoZana

36

37

38 MA popularizéZana

31. attels. Ganta diagramma MA ievieSanai augstskolas.

Parvaldibas Itmeni veicamie pasakumi (Parraudzibas modelis).

Macisanas analitikas sist€émas modela ievieSana veicama secigi, balstoties uz visu iesaistito
pusu sadarbibas un partneribas principiem, veicinot jaunako tehnologiju un pedagogisko risinajumu
sinergiju. S1procesa parraudzibai un vadibai saskana ar starptautisko pieredzi nepieciesams izveidot
MA Konsultativo padomi. Ir iespgjami 2 $adu padomju modeli: 1) Somijas iedibinatais — kura

apvienoti augstskolu, Izglitibas un kultliras ministrijas un IT industrijas parstavji; 2) Niderlandes
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iedibinats — kura apvienojusSies augstskolu un IT industriju parstavji, kuri pasi koordin€ un parvalda
MA procesu, vadoties no individualajam (augstskolu) vai grupu (pétnicku grupas, studiju virzieni)
vajadzibam. Latvijas situacijai atbilsto$aks ir Somijas piemérs, jo tas veicina sadarbibu, labo praksu
parnemsanu, finansg€juma konsolidaciju, kas 1pasi svariga MA attistibas sakuma posma. Niderlandes
piemers ir atbilstoss tam valstim, kuras MA kluvusi par augstskolu ikdienas praksi. Latvijas gadijuma
MA Konsultativas padomes veidoSanas iniciativa jauznemas Izglitibas un zinatnes ministrijai,
aicinot augstskolas nominét savus parstavjus (iesp&jams no jauni veidotajiem MaciSanas analitikas
centriem), pieaicinot ari IT nozares parstavjus un studentus. Sadas padomes galvenie merki ir
sekojosi: 1) apzinat augstakas izglitibas iestazu vajadzibas MA joma: 2) apzinat studgjosSo
vajadzibas; 3) MA ievieS$anas pieredzes apkopoSana un daliSanas; 4) MA attistibas Latvija stratégisko
virzienu noteikSana; 5) mérkprogrammu apsprieSana; 6) atbalsta snieg§ana MA centru darbiba; MA
komunikacija Latvija un pasaulé. Padome reizi pusgada sagatavotu zinojumu par progresu macisanas
analitikas ievie$ana, ka arT reizi ceturksni riko seminarus jomas specialistiem par aktualitatém. Reizi
gada svarigi rikot starptautiska méroga MA forumus, pieaicinot starptautiskos ekspertus un

demonstrgjot Latvijas sasniegumus.

MA centru izveide ir iesp&jama divos formatos: 1) katra Latvijas augstskola, vadoties no tas
mérkiem un studiju virzienu vajadzibam, vadiba pienem l@mumu par $§ada centra izveidi. Svariga
biitu starpdisciplinaritates principa ievie$ana, kas veicinatu sinergiju starp programmam, doc&tajiem
un studgjosiem. Sada centru struktiira jau darbojas Somija un pieradijusi savu efektivitati; 2) MA
centri tiek veidoti balstoties uz katra defin€tu specializaciju, apkalpojot visas ieinteresétas
augstskolas. Ta, pieméram, LU un Microsoft dibinatais Inovaciju centrs, izmantojot jau izveidotas
apmacibas programmas, tas attistitu MA joma un piedavatu citu augstskolu specialistiem. Savukart,
RTU specializétos inovativu tehnologiju izstradé, ko piedavatu Latvijas izglitibas iestadem. Uz
specializaciju balstiti MA centri darbojas Niderland@ un to Sadarbibas tikls tiek nodroSinati ar SURF
organizacijas palidzibu, kura apvienojusies augstskolu MA centri. Latvijas gadijuma piemérotaks ir
pirmais modelis, jo maciSanas analitikas ievieSanas sakuma posma, svariga ir vajadzibu apzinasana,
nepiecieSsamo tehnologiju un pedagogisko risinajumu parbaude, specializacijas attistiSana. Savukart
velakajos posmos efektivaks varétu biit otrais modelis, kas veicinatu uz sadarbibu balstitu un uz
konkurétspgju veicinoSu augstakas izglitibas talaku attistibu. Abos modelos izskiroSa ir centru
dalibnieku daudzveidigas profesionalas kompetences. Tajos ir jadarbojas IT specialistiem,
pedagogiem, docétajiem no dazadiem studiju virzieniem, studgjosajiem un ari pétniekiem. Tikai pie

Sadiem nosacfjumiem iesp&jama MA potenciala pilnvertiga izmantoSana augstakas izglitibas
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monitoringa vajadzibam.

MaciSanas analitikas macibu limeni veicamie pasakumi (MA macibas)

MA parredzama nakotné kliis par nozimigu funkciju augstskolas. MA ievieSana biis nozimigs
posms Latvijas augstakas izglitibas ekosisteémas attistiba, pakapeniski transformgjot to digitala
laikmeta augstskolu ekosistéma. Lai tas notiktu, svariga ir akadémiska personala moderna zinasanu
baze. Lai MA ievieSanas modelis padaritu studiju procesu efektivaku un uzlabotu studiju kvalitati
kopuma, javeic mérktiecigs darbs pie MA macibu kursu izstrades un ievieSanas. Nevélama Saja
gadijuma butu mehaniska argjo ekspertu standartizétu macibu modelu parnemsana, nerékinoties ar
Latvijas augstskolu konkrétajam vajadzibam. MA macibam atbilstosakais modelis ir su e-studiju
kursu izstrade, kuros demonstracijas noltikos izmantotas Latvija un pasaulé parbauditas

daudzveidigas MA metodes un tehnologiskie risinajumi.

Svarigi noteikt MA kursu sasniedzamos rezultatus.
P&c MA kursu pabeigSanas dalibnieks spés:
- Raksturot dazadus MA ievieSanas un uzturéSanas modelus
- Novertet, kadi MA risinajumi kada veida var€tu celt studiju kvalitati
- Raksturot iespgjamos datu avotus izmantosanai MA
- Raksturot iespgjamos MA nakotnes attistibas virzienus
- Paradit, ka MA ievieSana cels savas augstskolas, programmas vai kursa konkurétspeju.

- Sagatavot MA ievieSanas un uzturéSanas projektu vai projekta dalu savai augstskolai

Kursu izstradé un vadisana jaaicina piedalities labakie Latvijas MA eksperti, kuri jau
istenojusi MA projektus, kuriem ir zinatniskas publikacijas MA joma un starptautiskas sadarbibas

pieredze.

MaciSanas analitikas modela izstradasanas (MA modelis)

Katrai augstskolai javeido savs individualizéts MA modelis, izmantojot EKD metodi, ka art
plaSakas zinasanas par MA. leteicama ir ARTSS projekta ietvaros sagatavota modela iepaziSana un
analize. ModeléSanas sesijam jaizvirza sociali nozimigi meérki, kuru formul€jumi jasaskano ar
model&sanas dalibniekiem. Dalibnieki savlaicigi jainformé par sagaidamajiem 1. mérka sasniegSanas
ieguvumiem:

e Starptautiskas konkurétsp&jas izaugsme
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e ApgriitinoSas birokratijas samazinasanas

e ZinaSanu uztveres monitorings, kuru vares lietot e-satura papildinasanai
e Jauni IT balstiti risinajumi, kurus var€s piedavat starptautiskos projektos
e Finans€jums MA ievieSanai

¢ Finans€jums macibu satura pilnveidoSanai

e Augstskolu sadarbibas kultiira — 1pasi daloties ar macibu saturu

e Spgjas organizét izglitibas eksportu - talmacibu visa pasaulg.

e Jauni modeli digitala laikmeta cilvékkapitala novert€Sanai un attistibai.

ARTSS projekta ietvaros sagatavotais modelis tiks papildinats un detalizéts ieverojot katras
augstskolas infrastruktiiru, piejamo kompetenci un akadémisko kultiru. Sos sagatavosanas

pasakumus 9 méneSu garuma rosina un iesp&ju robezas finansé 1ZM.

MA ievieSanas augstskola pasakumi (MA projekts)
Augstskolai, stradajot pie MA attistibas un uzturéSanas projekta sagatavoSanas, ieteicams
izmantot MA sist€mas modeli, kas palidzes veidot visaptverosu un ieklaujosu struktiiru. Sagaidams,

ka MA augstskola ieviesis pakapeniski, sakot ar daziem kursiem un atseviskam studiju programmam.

Projekta darbibas ietvers sekojoSo:

MA centru izveide. Augstskolas iesp&jami atskirigi centru modeli, tacu ir svarigi, lai
piedalitos e-studiju lietpratéji, IT informacijas sistému lietpratéji, augstskolu pedagogijas un
augstakas izglitibas politikas lietprat&ji, digitala laikmeta izaicinajumu un zinaSanu ekonomikas
lietprat€ji, augstskolu IS uzturétaji.

MA IS tehniska specifikacija. MA IS tehniska specifikacija tiks radita izmantojot
augstskolas vajadzibam pilnveidotos EKD MA ievieSanas un uzturéSanas modelus.

MA IS radiSana. MA IS radiSana notiks saskana ar tehnisko specifikaciju. Stingri ieteicama
augstskolu sadarbiba IS radiSana. Atseviskas IS koponentes ieteicams izvietot makoni, lai tas varétu
uzturét un pilnveidot kopigi ar efektivaku resursu lietojumu.

MA IS prototips. MA IS prototipa sagatavoSana dos iesp&ju izméginat MA risinajumus un
turpmak pilnveidot to lietoSanas metodes un tehniskas detalas.

Digitalo materialu un e-studiju kursu kvalitates vadliniju noteikSana. Digitalo materialu

un e-studiju kursu kvalitates vadliniju noteikSana.
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Izveleta macibu satura pieméroSana MA efektivai ievieSanai. Vienkarsakie MA modeli
neprasa macibu satura piemeroSanu, tacu to macibu rezultatu prognozéSanas sp&jas ir lidzigas laba
pedagoga ar labi veiktu macibu darba uzskaiti prognozesanas sp&jam. Lai prognoz€Sanas spéjas
padaritu izcilas un macibu analitika dotu jaunas zinatniskas atzinas, nepiecieSami papildus studiju
dalibnieka macibu dati, ka arT to interpretacija. Sada tehnologija ir radita TELECI un ARTSS
projektos. Tas dod iesp&ju sekot e-satura piemérotibai, ka arT saturu un macibu metodes specifiski
pilnveidot. Paslaik ARTSS tehnologija ir eksperimentali ir ieviesta projekta Skola2030.

MA izméginasana. MA izmgginasana (piloting) ietver izvéleto kursu izméginasanu realos
studiju apstaklos.

MA novértésanas metode. MA noveértéSanas metodes tiks izv€l€tas no zinamajam macibu
procesa novértésanas metodém. Ja augstskola un tas akadémiskais personals biis ieintereséts dzilakos
petfjumos un, piem&ram, masinmacisanas izmantos$ana, tiks ieklautas art $adas metodes.

MA novértesana. MA novert€Sana ietver iepriek$§ja pasakuma aprakstito metozu
izmantoSanu studiju procesa novertéSana. Loti svarigs ir ne tikai savakto un analiz€to datu apjoms,
bet arT to €rta un viegli uztverama vizualizacija gala lietotajam. Svarigi, lai macibu analitikas
rezultata giita informacija biitu p&c iesp&jas atri un erti izmantojama turpmaka macibu procesa, ka
arT tik pat €rti izmantojama attiecigd macibu kursa un studiju programmas attistitbas mérku
sasniegianai. Sai informacijas plismai ir jabiit nepartrauktai, aktualai, nevis apkopotai vienu vai
divas reizes gada statiska dokumenta veida.

MA ievieSana un uzturésana. Péc MA ievieSanas un novertéSanas augststkola ieteicams
organizet svinigu MA un MA centra atklaSanu. Ieteicams atklaSana uzaicinat 1ZM parstavjus, citu
Latvijas augstskolu MA Tistenotajus un citu Latvijas augststkolu vadibas parstavjus. Iteicams
uzaicinat ari izveletus savas augstskolas Starptautiskas zinatniskas padomes (International Advisory
Board) parstavjus. Tas dos iesp&ju aktivizét augstskolas Starptautisko zinatnisko padomi. Labi
sagatavots svinigais/zinatniskais pasakums demonstrés augstskolas sp&jas un mudinas Starptautiskas
zinatniskas padomes loceklus aicinat piedalities augstskolu starptautiskos pétfjumu un studiju
attistibas projektos. MA uzturéSanu turpmak veic augstskolas MA centrs. To sakotn&ji finansé
projekts. VElak to finans€s augstskola, ka ar1 centra iesaistiSanas zinatniskos petijumu un attistibas
projektos Latvija un citas valstis. MA projektus katrai augstskolai atseviski ieteicams finansét ka

izglitibas attistibas projektus.
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7. Nobeigums

Izglitiba ir galvenais ekonomiskas un socialas labklajibas dzingjspeks, kurai jaspgj ne tikai
pielagoties domingjosam tendencém pasaulé, bet tas apsteigt. Nemot véra tehnologiju straujos
attistibas tempus un to raditas sekas, ka ar1 pandeémijas izraisitas parmainas, svarigi identificét tos
uzdevumus, kuriem bitu pieSkirama prioritara nozime augstakaja izglitiba. Tehnologiju
pielietojums maciSana un macisanas procesa lauj noteikt tris galvenas tendences — tehnologijas:

1) dod iesp&ju cilvékiem macities daudz efektivak, 2) dod iesp&ju cilvekiem macities
ar daudz reizu mazakam izmaksam un nodrosinat izglitibas pieejamibu, un 3) demonstrét jaunas
izglitibas atbalsta metodes, izmantojot datu zinatni un sarezgitu sist€mu zinatni (complexity

science).

Tiek raditi praktiski riki petniekiem, praktikiem un vaditajiem. Tie ir balstiti izglitibas
teorija un praksg, ka ar1 toposaja datu zinatné un macibu analitikas paradigmas. Jaunie riki ievéro
noturigas izglitibas ekosistémas principus; tie ir mérogojami, atbalsta personalizaciju, veicina
audzeknu iesaisti un ieklauj novértéSanu. Tacu nepiecieSams daudz plaSak apzinat maciSanas
analitikas izmantoSanu Latvijas augstskolas un to labo prak$u apzinaSanu un tehnologisko

risinajumu daudzveidibu.

Viens no lielakajiem izaicinajumiem, ar ko saskaras augstskolas, ir atbilstoSa digitala satura
radi$ana. Sobrid ir pieejams tehniskais nodroginajums augstskolu izmantoto LMS veida, ka arf ir
kompetenti doc€taji, kuri gatavi macit. Tomer, pastav digitala satura plaisa — lielakoties macibu
materiali LMS tiek ievietoti statiskos formatos, ka prezentacijas, zinatniskie raksti, cita veida
statisks saturs. EsoSie docetaju digitalas kompetences pilnveides pasakumi ir versti uz tieSsaistes

nodarbibu riku izmantoSanu un pamatiemanu apguvi LMS ievietojama satura veidoSana.

Ir svarigi apzinaties, ka tikai ar pamatiemanam digitala satura veidoSana nevar gaidit
izcilus rezultatus — aizraujoSus un dinamiskus e-kursus. Biitu organizatoriski janoskir kursu satura
veidoSana no kursu docéSanas, katra no STm jomam paredzot savus attistibas pasakumus, kas versti
uz izcilibu. Nemot véra docétaju pieredzes dazadibu, nevar gaidit, ka visi vienlidz veiksmigi un
ar izciliem panakumiem var klit par digitala satura veidotajiem, un tas nekada veida nepasliktina
vinu iesp€jas turpinat biit par izciliem savas jomas satura docétajiem, ko vini jau ir pieradijusi
ilgstosa pedagogiska darba. Ta vieta, lai visus motivétu macities digitala satura izveides pamatus,
biitu javeicina satura veidotaju, ka atseviSkas profesijas grupas attistiba, motivéjot apgit
padzilinatas zinaSanas un tiekties uz izcilibu. Profesionalu satura veidotaju piesaistiSana kursu

izstrade lautu daudz atrak un vieglak sasniegt izcilus rezultatus. Vinu uzdevums btu atvieglot
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docétaja slodzi, gatavojot macibu materialus, laujot parvirzit docétaja darbam veltito laiku no
dazadu tehnisku nianSu risinaSanas uz jaunako pétfjjumu un pan€mienu apzinasanu doc&jama
joma.

Digitalo materialu un e-studiju kursu kvalitates vadliniju noteikSana veicinatu macisanas
analitikas iesp€ju pielietoSanu, paver iesp&jas identific€t izmantotos digitalos resursus, iespejas
noverteét studejosa izaugsmi, regulari novertet studiju rezultatus un saistit digitalos studiju resursus

ar studiju iznakumiem.

Svariga ir sinergiju triikuma novér$ana — vienas augstskolas ietvaros nepastav pietiekama
studiju programmu sinergija, kura veicinatu labako praksu digitalaja joma parnpemsanu. Atskirigas
izpratnes par to, ko uzskatit par aktualam digitalizacijas aktivitattm un kadiem mérkiem tas
izmantojamas, neveicina izpratnes vairo$anu par esosajiem un nakotnes izaicinajumiem, kas
pastav izglitibas un darba tirgus joma. Labo prakSu parnemsanas tradicijas starp augstskolam
nepastav ar1 Latvijas un Eiropas [imeni. Ka noradits Eiropas Komisijas zinojuma, 96% institiiciju
uzskata, ka tas butu labak sagatavojusas pand€mijas risinasanai, ja Eiropas universitates butu
sadarbojusas intensivak, daloties ar pieredzi un jaunievedumiem attalinato macibu nodro$inasana:

Regulari jauzlabo docétaju prasmes un to sasaiste ar pedagogiju — virkne p&tijumu konstateé
akadémiska personala nepietickamo digitalo prasmju limeni Latvijas augstskolas, kas kavé
maciSanas analitikas risinajumu izmantoSanu studiju procesa noveértésana. Augstskolam japievers
lielaka uzmaniba tieSi tehnologiju izmanto$anai pedagogisku mérku sasniegSanai, nevis tikai
informacijas uzkraSanai un izmantoSanai studiju procesa; Vienlaikus jadoma par papildus
motivacijas pasakumiem $ada veida zinaSanas apgiit un izmantot macibu procesa.

Digitala laikmeta maciSanas paradigmas integréSana izglitibas planosanas dokumentos —
politikas planoSanas dokumenti augstakas izglitibas joma jau Sobrid akcenté jauno tehnologiju
izmanto$anas nozimi un nepiecieSamibu, tacu konceptuali tie tikai dalgji ir versti uz maciSanas
analitikas daudzveidigo iesp&ju pielietoSanu studiju procesa. Tadel javeic ar1 esoSo izglitibas

politikas dokumentu caurskatiSana no maciSanas analitikas skatu punkta.
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Pielikums pievienots atseviSka PDF datneé.

90



SECINAJUMI

1. Macisanas analitika ir kluvusi par augstakas izglitibas monitoringa neatnemamu
sastavdalu, jo pieaug uzkrato datu kopums, kura mérktieciga un efektiva izmantoSana biitiski uzlabo
studiju procesa kvalitati. Starptautiskas un Latvijas pieredzes analize lauj secinat, ka
demokratiskajas valstis pastav daudzveidigi macisanas analitikas modeli. Katra augstskola izvélas
tai piemérotako un efektivako modeli, kura struktira atkariga no tas vizijas, mérka, Tstenojamiem

studiju virzieniem un pieejamajiem tehnologiskajiem priek§nosactjumiem.

2. Macisanas analitika ir biitisks kvalitates monitoringa instruments, transforméjot
esoSo Latvijas augstakas izglitibas sistému atbilstosi digitala laikmeta izglitibas ekosisteémas

prasibam, kuru raksturo liela apjoma &rtu informacijas avotu un procesu aktiva klatbiitne.

3. P&tijuma gaita izstradatais maciSanas analitikas modelis ir izmantojams augstskolu
vajadzibam atbilstoSas maciSanas analitikas sisteémas izveidei, kas nodrosinas meérktiecigu datu

ieguvi, apstradi un analizi izglitibas monitoringa uzlabosanai.

4. P&tijuma gaita veikta starptautiskas pieredzes izverté€Sana liecina, ka veiksmigakas
macisanas analitikas izmantoSana izglitibas monitoringa ir tas augstskolas, kuras konsekventi ievero
sekojoSus principus: pectecibu (uzkratas datu kopas secigi izmantojamas dazados izglitibas limenos
— skola, augstskola, miizizglitiba); starpdisciplinaritati (maciSanas analitikas sistémas veidoSana
piedalas pedagogi, sabiedribas vadibas, biznesa vadibas un informatikas jomas specialisti);
sadarbibu (administracija, docétajs, studgjosais); atveértibu (IKT nozares piesaiste, p&tniecibas

veicinasana maciSanas analitikas joma, stud€joSo piesaiste projektiem).

5. Katrai augstskolai ieteicams Tstenot savu macibu analitikas attistibas projektu
atbilstosi ARTSS pétijuma piedavatajam un ieprieks Izglitibas un zinatnes ministrija sagatavotajam
vadlinijam. IZM ieteicams nodro$inat min€to macisanas analitikas ievieSanas projektu parraudzibu.
Saskana ar lidzigu projektu ievieSanas pieredzi aptuveni tris gadu laika var€tu sasniegt starptautisku
Iimeni maciSanas analitikas joma. Ka alternativs risinajums biitu vienota macibu analitikas
ievieSanas Nacionala programma, kura augstskolas ir programmas istenotaji/partneri. Uz
partneribas principa balstita maciSanas analitikas risinajumu izstradasana un ievieSana var klit par

priekSnosacijumu Latvijas straujakai iesaistei starptautiskaja aprit€.
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6. Pétijuma ietvaros konstatéts, ka tradicionali macibu analitika vairak tiek izmantota
augstskolas organizatoriskaja Itmeni, kas skaidrojams ar to, ka Sie dati ir vieglak apkopojami,
vizualiz€jami un analiz€jami. Augstskolas esoSajas informacijas sist€émas uzkratie dati biezak tiek

izmantoti parvaldibai nevis izglitibas procesa kvalitates uzlaboSanai.

7. Pétljuma gaita izstradatais macibu analitikas risinagjums ARTSS-EDU atbalsta
izglitibas procesu gan organizatoriska Itmeni, gan studiju [imeni, tadg&jadi ievérojami paplasinot
iespgjas kontrolet un vadit izglitibas procesu. ARTSS-EDU lietota macibu analitikas metode dod
iesp&ju sekot e-kursa satura piemérotibai studiju dalibniekiem un studiju dalibnieku zinasanu
apguvei. Vienlaikus ARTSS-EDU tehnologija specifiski parada kursa témas un apaks§t€mas, kuram

ir nepiecieSami papildinajumi vai pilnveidojumi.

8. Veiksmigu maciSanas analitikas riku raksturo iespgja giit atbildes uz jautajumiem,
kas ir kritiski svarigi veiksmigai macibu procesa norisei. Musdieniga macibu procesa ka kritiski
panakumu faktori ir identificéti: studentu motivacija, iesaiste, kursa satura un zinaSanu parneses
plusmas 1patnibas. ARTSS-EDU risinajums integré Sos aspektus un nodrosina no sist€mas izgiito

macisSanas datu apstradi un rezultatu pasniegSanu &rti uztverama un interpretéjama vizualizacija.

9. COVID-19 laika ievérojami pieaugusi digitalo lidzeklu izmantoSana augstakaja
1zglitiba, ka rezultata strauji palielinajies uzkrato macibu datu apjoms. Lielakas datu kopas lauj
1zdarTt statistiski nozimigus secinajumus par macibu procesa uzlaboSanu. Lai sasniegtu nospraustos
analitikas meérkus, ir svariga jégpilna datu izvéle. Projekta radita ARTSS-EDU macibu atbalsta
tehnologija, izmantojot macibu sisteémas uzkratos datus, dod iesp&ju vizuali sekot zinaSanu uztverei
macibu procesa laika. ARTSS-EDU tehnologija ir parbaudita un aprobéta sakumskolas, vidusskolas

un augstskolas limeni.

10.  Digitalas prasmes un kompetences ir kluvusas par 21. gadsimta nepiecieSamibu.
Petijuma rezultata secinats, ka Latvijas augstskolu docétaju digitalas prasmes pandémijas ietekme
ir butiski uzlabojusas un ir pietickamas, tacu efektivitates uzlaboSanai izglitibas procesa ir
nepiecieSams nodalit satura dizaina veidoSanu un kursu docéSanu. Visu doc€taju intensiva iesaiste
digitala satura izstrade nav lietderiga, nemot véra docétaju ieprieksejas pieredzes dazadibu. Butiski
lielaks ieguvums sagaidams, veicinot satura dizaineru ka atseviskas profesijas grupas attistibu un

motivéjot vinus apglt padzilinatas zinasSanas, tiecoties uz izcilibu. Profesionalu satura dizaineru
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piesaistisana kursu izstradé lautu daudz atrak un vieglak sasniegt izcilus rezultatus, atvieglojot
docetaja slodzi digitalo materialu gatavoSana un e-kursu izstrad€. Satura dizaineriem biitu japiemit
gan izpratnei par konkrétas LMS lictoSanas iesp&jam un robezam, gan ari japarvalda pedagogiskie

panémieni, kas lietojami tiesi e-studiju vide.

11. 2018. gada iesakta STEM un kompetencu izglitibas attistiba ir nozimigs solis, lai
tradicionalo izglitibu padaritu viedaku. Paslaik daudzas inovacijas nakotnes izglitibas joma tiek
gaiditas no nakamas paaudzes interneta (NGI) tehnologijam. Tadg] ir svarigi iesaistities p&tijumos,
kuru mérkis ir radit NGI e-studiju tehnologijas izglitibai, lai parredzama nakotné globala méroga
Latvija biitu gan e-izglitibas piegadataji, gan viedi lietotaji. Eiropas Komisija, prognozgjot digitala
laikmeta attistibu, pienem, ka puse biznesa bis interneta jeb web bizness. Tade] svarigi izprast

digitala laikmeta butibu, lai ilgtermina to parnestu izglitibas satura un forma.
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