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Cilvéciskaki ¢atboti: komunikacija balstiti risinajumi lietotaju pieredzes uzlabosanai
Sakums: 01/2022 Noslégums: 12/2024

Projekta numurs

® 1zp-2021/1-0151

Finanséjums

® 300000 EUR

Projekta vaditajs

® Igors Gubenko, e-pasts: igors.gubenko@Iu.lv

Projektu isteno

® Latvijas Universitate
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Zinatnes nozare
Citas humanitaras un makslas zinatnes, tai skaita radosas industrijas zinatnes
Elektrotehnika, elektronika, informacijas un komunikaciju tehnologijas
Filozofija, &tika un religija

Kopsavilkums

Projekta mérkis ir izstradat istenojamus risinajumus ¢atbotu lietotaju pieredzes uzlaboSanai, izmantojot cilvéciskaku sarunu
modeli. Risinajumi apvienos datu analizi ar filozofiskas teorijas par cilvéciskosanas nepieciesamibu un veidu. P&tijumi liecina, ka
liela dala lietotaju, tostarp tie, kas aktivi izmanto tehnologijas, joprojam dod priekSroku komunikacijai ar cilvéku konsultantiem. Lai
gan dominéjosais ¢atbotu izmantosanas iemesls ir darba razigums, tas nav vienigais. P&tijumi rada, ka ir iesaistiti ari citi motivéjosi
faktori, pieméram, izklaide, jaunas paradibas izpéte, ka ari dazadi socialie faktori. Jautati par iemesliem, kapéc cilvéki joprojam dod
prieksroku saskarsmei ar cilvékiem, atbilde nereti ir nenoderigas atbildes, slikti ieteikumi un ari nevajadzigas laipnibas. Sis atbildes
norada, ka lielaka dala problému, kas saistitas ar catbotiem, gluzi vienkarsi ir saistitas ar to, ka tas nav pietiekami cilvéciskas, pat ja
tas imité cilvékiem lidzigas darbibas, pieméram, laipnibas. Si projekta originalitate ir konkrétais izpétes veids vai, precizak,
pétniecibas teorétiskais pamats. Fenomenologiskas un hermeneitiskas filozofijas izmantosana sniegs originalu ieguldijumu ¢atbotu
izstrade.

Projektu konkurss:
Fundamentalo un lietisko pétijumu projektu 2021. gada atklatais konkurss
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